
آقای صال��ح مدیر امورش��عب غرب 
کش��ور از ش��عب ممتاز رشت و لاهیجان 

بازدید كرد.
در ای��ن دي��دار آقاي صالح با اش��اره 

به فرهنگ غنی و دیرینه اس��تان گیلان 
اظهارداش��ت: باتوج��ه به پتانس��یل های 
فرهنگی واس��تعدادهای ذات��ی مردم اين 
اس��تان و قدم��ت شهرنش��ینی و زندگی 

شهری دراین منطقه،بدیهی است به همان 
نسبت وظیفه شما س��نگین تر وانتظارات 

سازمان از شما بیشتر خواهد بود.
 آق��ای صال��ح در بخ��ش ديگري از 
سخنان خود اظهار داش��ت: امروز وظیفه 
اصلی ما برس��ه اصل وص��ول و پیگیری 
مطالبات معوق، تلاش برای جذب منابع و 
رشد سپرده ها،کنترل مصارف و معاملات 

استوار خواهد بود. 
وی در ادامه ب��ه موضوع انتصابات و 
ارتقاي ش��غلی اش��اره کردوگفت:سرمایه 
اصلی بانک س��پرده ها و نقدینگی نیست 
بلکه منابع و نیروی انس��انی کارآمد است، 

ازاین��رو باید از تمرک��ز نیروهای تحصیل 
کرده و مجرب در یک اس��تان پرهیز کرد 
و به توزیع منطقی آنان به سایر استان ها 

پرداخت .
 در پايان آق��ای طلوعی رییس اداره 
امور شعب به تشریح حجم معاملات شعبه 
ممتاز رش��ت، وضعی��ت مطالبات معوق و 
جای��گاه اين ش��عبه در اذه��ان عمومی و 

انتظارات عامه مردم از شعبه پرداخت. 
مدیر امور شعب غرب کشور در ادامه 
س��فر خود با عزيمت به شهر لاهیجان از 
بخش ها و دوایر مختلف شعبه بازدید و با 

مسئولان اين شعبه گفت و گو كرد.

ديدار با حضرت آيت اله علوي بروجردي در قم 
رئيس اداره امور ش��عب استان قم به 
اتفاق تني چند از مسئولان اداره با حضرت 

آيت اله علوي بروجردي ديدار كردند. 
در اي��ن دي��دار آق��اي هاش��مي پور 
رئيس اداره امور ش��عب با ارائه گزارش��ي 
از وضعيت اداره امور ش��عب استان اظهار 
داش��ت: خدمت در ش��هر مقدس قم كي 
توفيق الهي است و بايد قدر آن را دانست 
چرا كه شهر قم، ش��هر كريمه اهل بيت 
و مركزيت جهان تش��يع و پايگاه جهاني 

اسلام ناب محمدي است.
 در ادام��ه اين دي��دار آيت اله علوي 
بروجردي كار بانكداري در جامعه اسلامي 
را كي رس��الت و ايجاد اقتصاد اس�المي 
ب��دون بان��ك را غي��ر ممكن دانس��ت و 
اظهار داشت: سنت قرض الحسنه، سنت 
حسنه‌اي در اسلام است و در قرآن كريم 
و روايات نيز به مس��لمانان بسيار سفارش 
شده و اهميت قرض‌الحسنه در اسلام به 
اندازه اي است كه كيي از مختصات شرع 

ما به حساب مي آيد. 
آي��ت ال��ه عل��وي اف��زود: كي��ي از 
اشكالاتي كه امروزه در مسئله بانكداري 

وجود دارد اين اس��ت ك��ه ما مي خواهيم 
نظام بانكداري موجود در دنيا را بر اساس 
س��نت قرض الحس��نه اي ك��ه داريم بنا 

گذاريم كه اين درست نيست. 
وي بانكداري را نتيجه ضرورت هاي 
عصر جديد و پشتيباني از توليد و به گردش 
درآوردن س��رمايه هاي ملي و مردمي و از 
وظاي��ف اصلي بان‌كها دانس��ت و س��ود 
حاصل از اين كار را مشروع خواند و افزود: 

هرچند اين سود ربا نيست لكين نبايد نرخ 
آن خارج از توان بازپرداخت توليدكنندگان 

و تسهيلات گيرندگان باشد.
 آي��ت اله علوي بروجردي با اش��اره 
به وضعيت تحريم ها خاطرنشان ساخت: 
در چنين وضعيت خاصي به فرموده مقام 
معظم رهبري، به كي اقتصاد خاص نياز 
داريم كه ايش��ان از آن به عنوان»اقتصاد 
مقاومت��ي« تعبي��ر كردن��د و گفتند براي 

تحقق اقتصاد مقاومتي بايد بان‌كها را كه 
پش��توانه اين اقتصاد هستند، تقويت كرد، 
بنابراين دولت بايد از بانك ها پش��تيباني 
كند تا آنان به ارائه تس��هيلات تش��ويق 
شوند. آيت اله بروجردي در خاتمه ضمن 
توج��ه به ش��ناخت جايگاه بانك��داري به 
عنوان نخس��تين گام در توسعه اقتصادي 
ب��ر اس��تفاده از اين ابزار ب��ه منظور بارور 

كردن توليد تأيكد كرد.
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خبرهاي كوتاه
آذربايجان شرقی

 در پي وقوع زلزله آذربایجان 
شرقي وارس��ال کمک هاي مردمي 
ب��ه مناطق زلزله زده، مس��ئولان و 
کارکن��ان بانک ملي ای��ران نیز در 
این امر انس��ان دوس��تانه مشارکت 
کردن��د. در اولین روزهاي وقوع این 
حادث��ه آقایان حی��دري مدیر عامل 
بان��ک، حس��ین زاده عض��و هیأت 
مدیره و مس��ئولان اداره امور شعب، 
ضم��ن بازدید از مناط��ق زلزله زده، 
از م��ردم منطق��ه دلجوی��ي کردند. 
همچنین این اداره امور شعب ضمن 
جمع آوري کمک هاي نقدي و خرید 
مایحتاج ضروري اعلام شده شماره 
حس��اب هاي ریال��ي و ارزي به نام 
کمیته ام��داد امام خمیني(ره) افتتاح 
و جهت دریافت کمک هاي مردمي 

اعلام آمادگی کردند.

آذربايجان غربی
 جمعي از همکاران اداره امور 
شعب استان به اتفاق آقاي رضایي 
رئیس این اداره امور شعب در محل 
انتقال خون اس��تان حاضر ش��ده و 

اقدام به اهداء خون خود کردند. 
 جش��ن ب��زرگ توانمن��دي 
از  خان��واده   5000 خودکفای��ي  و 
ام��ام  ام��داد  مددجوی��ان کمیت��ه 
آذربایج��ان  اس��تان  خمین��ي(ره) 
غربي، با حضور آق��اي امید معاون 
اش��تغال و خودکفایي کمیته امداد 
امام خمیني(ره) کش��ور و جمعي از 
مقامات اس��تاني برگزار شد. در این 
مراسم با اهداي لوح تقدیر از آقاي 
رضایي رئیس اداره امور ش��عب به 
دلیل تلاش های اداره امور ش��عب 
در راس��تاي ایجاد 11 هزار و 183 
اش��تغال و فرصت ش��غلي تجلیل 

شد.
 مس��ئولان اداره امور شعب 
اس��تان در یک نشست صمیمي با 
همکاران بازنشس��ته دیدار و گفت 
و گ��و کردن��د. در این دی��دار آقاي 
رضای��ي از زحم��ات و تلاش هاي 
همکاران بازنشس��ته و پیشکسوت 

تقدیر کرد. 

نماینده ولي فقيه و امام جمعه بوشهر:

 بانک ها بايد برنامه ريز و هدايت گر فعاليت هاي اقتصادي در کشور باشند
آقاي هواسي ، رئیس اداره امور شعب 
اس��تان بوش��هر در دیدارهای��ی جداگانه 
ب��ا حضرت آی��ت اله صفایي بوش��هري، 
نماین��ده ولي فقیه و امام جمعه بوش��هر، 
آقای جمیری نماینده مردم بوش��هر، بندر 
گناوه و دیلم و حجت الاسلام والمسلمین 
احم��دی نماین��ده بندر کن��گان و رئیس 
کمیسیون انرژی مجلس گفت و گو کرد. 
در دیدار با نماین��ده ولی فقیه و امام 
جمع��ه بوش��هر، رئیس اداره امور ش��عب 
ضمن ارائه گزارش��ي از عملکرد این اداره 
امور و خدمات ارائه ش��ده در بخش هاي 
مختلف اقتصادي و بنگاه هاي زودبازده، 
آمادگي این اداره امور را همچون گذشته 
جهت همکاري با س��ازمان هاي دولتي و 
عمومي به منظور ش��کوفایي و رشد بیش 

از پیش اقتصادي استان اعلام کرد. 
آیت اله صفایي بوشهري نیز از بانک 
مل��ي ایران به عنوان قل��ب و مغز اقتصاد 
کش��ور نام برد و اظهار داش��ت: تزریق و 
گردش نقدینگي در اقتصاد جامعه همانند 
تزریق و گردش خون در رگ هاي انسان 
اس��ت و مغز نیز وظیف��ه هماهنگ کننده 
تمام��ي اعضاء و فعالیت ه��اي آنان را به 
عه��ده دارد و بانک ها نیز باید برنامه ریز 

و هدای��ت گر فعالیت ه��اي اقتصادي در 
کشور باشند. 

آق��اي جمیري نیز قوام و اس��تواري 
نظ��ام را ناش��ي از رضایت من��دي مردم 
دانس��ت و از مس��ئولان اداره امور شعب 
خواست تا در مس��ئولیت هاي مختلف با 
توجه به توانمندي ها، از نیروهاي ارزشي 
و بومي استفاده کنند تا با تلاش و خدمت 
هر چه بیش��تر باعث حرکت رو به رش��د 

نظام مقدس جمهوري اسلامي شوند.
حجت الاسلام و المسلمین احمدي 
نی��ز در دیدار با رئیس اداره امور ش��عب 
اظهار داش��ت: بانک مل��ي ایران یکي از 
بانک هاي خوش سابقه و خوشنام نظام 
اس��لامي اس��ت و ما باید بتوانیم ارتباط 
مردم با بانک ملي را مس��تحکم تر کنیم 

و جهت بس��تر سازي رش��د و شکوفایي 
حقیقي اس��تان با هم اندیش��ي و تعامل 
کاره��اي بزرگ��ي را در اس��تان انج��ام 
دهیم. آقای هواسی نیز در ادامه یکی از 
اولویت های بانک ملی ایران را کمک به 
توس��عه و اشتغالزایی با تعامل و همراهی 
مس��ئولان نظام در اس��تان به خصوص 
نماین��دگان م��ردم در مجلس ش��ورای 
اسلامی برش��مرد و کارکنان بانک ملی 
را کارکنانی متعهد دانس��ت که همیش��ه 
در خدم��ت نظام و مردم ب��وده اند و در 
بحث توس��عه پایدار نیز بنا به س��فارش 
مقام معظم رهبری وظیفه خود را به نحو 
احس��ن انج��ام داده و تثبیت آرمان ها و  
ایج��اد امید و تکریم م��ردم را به عنوان 

هدف اصلی خود دنبال می کند.

کمک رساني به مناطق زلزله زده توسط همكاران 
اداره امور شعب شمال تهران 

هیئت ثاراالله اداره امور ش��عب شمال 
ته��ران اقدام به تهیه و ارس��ال مایحتاج 
ضروري به هموطنان زلزله زده به ارزش 
ریالي بالغ ب��ر هفتصد میلیون ریال کرده 

است. 
لازم به توضیح اس��ت کالاهاي ذکر 

شده با همکاري فرمانداري و هلال احمر 
استان توسط همکاران بسیجي اداره امور 

شعب بین نیازمندان توزیع شد.
به همی��ن منظ��ور رئی��س اداره امور 
شعب اس��تان آذربایجان ش��رقی در دیدار 
با اعضاي کاروان اداره امور ش��عب ش��مال 

تهران ضمن تقدیر از این حرکت خودجوش 
، اظهارداشت: حضور گسترده بسیج در امر 
کمک رس��انی به زلزله زدگان و همچنین 
اتحاد و حضور نیروهای مردمی دوشادوش 
بس��یجیان، بی نظیر و س��تودنی اس��ت و 
علی رغم جوس��ازی ها و ی��اوه گویی های 
رسانه های غربی، بسیج پرشورتر و توانمندتر 
از قبل نقش آفریني مي کند. آقای علینجاتی 
همچنین از مسئولان وکارکنان اداره امور 
ش��عب ش��مال اس��تان تهران ب��ه جهت 
همدلی و مش��ارکت فعال در این امرخیر 
تقدیر کرد و اف��زود: نه تنها مردم متدین 
و مصیبت زده اس��تان قدردان کمک ها و 
همدردی های مردم شریف سایر استان ها 
هستند و به خوبی عظمت این مهربانی ها 
را درك می کنند، بلکه اجرعمده این گونه 
حرکت های خدادوس��تانه در نزد پروردگار 

متعال نیز محفوظ خواهد بود.
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برگزاري جلسه بررسي عملكرد
اداره امور شعب جنوب تهران

جلسه بررسي عملکرد اداره امور شعب جنوب 
تهران به منظور بررسي منابع شعب تابعه، عوامل 
موثر در رشد و یا کاهش آن، با حضور سرپرست و 
مسئولان اداره امور شعب جنوب تهران و روساي 

شعب تحت پوشش برگزار شد. 
در این جلس��ه آقاي طاهري سرپرست اداره 
امور ش��عب، به بررسي موقعیت اداره امور از نظر 

مناب��ع، به تفکیک ان��واع چهار س��پرده پرداخته 
و توضیحات��ي در خص��وص جذب مناب��ع ارزان 
قیم��ت و تأثیر آن بر س��ود و زیان ش��عب ارائه 
کرد. در پایان روس��اي ش��عب بطور جداگانه به 
تحلیل وضعیت ش��عب در خصوص موانع موجود، 
و  بازاریاب��ي  ام��ر  اولویت بندي ه��ا،  راهکاره��ا، 

چگونگي جذب منابع پرداختند. 

جلس��ه بررسی عملکرد شعبه سعدی با حضور مسئولان، 
بازرس مقیم و روسای دوایر به منظور بررسی وصول مطالبات 

معوق شعبه برگزار شد.
در این جلس��ه آقای میرزایی معاون شعبه ضمن اشاره به 
کس��ب رتبه اول در وصول مطالبات معوق در س��ال گذشته، 
عملکرد این ش��عبه را در خصوص وصول مطالبات در س��ال 
جاری مورد بررس��ی قرار داد و گفت: س��ال گذشته این شعبه 
توانست با تمام مشکلات با جدیت و تلاش مضاعف همکاران 
مطالب��ات خود را وصول نماید و امیدواریم که بتوانیم رضایت 

مسئولان بانک را بدست آوریم.

جلسه بررسی وصول مطالبات معوق 
در شعبه سعدی

رئيس اداره امور شعب استان آذربایجان غربي: 

روساي حوزه ها اولين اولويت خود را مديريت مشارکتي قرار دهند 
جلس��ه بررس��ي عملک��رد ماهانه 
اداره ام��ور ش��عب اس��تان آذربایجان 
غربي ب��ا حضور آق��اي رضایي رئیس 
اداره امور شعب، روس��اي حوزه های 
مهاب��اد، نقده، ش��رق ارومی��ه و دیگر 

مسئولان برگزار شد.
در ای��ن جلس��ه آق��اي رضایي به 
بررس��ي آم��ار و عملک��رد اداره امور و 
ح��وزه هاي تح��ت پوش��ش پرداخته و 
هدف اصلي را کنترل مصارف، برقراري 
تعادل بین منابع و مصارف و مدیریت در 
س��ه بخش منابع، تسهیلات و مطالبات 

عنوان کرد.
وي افزود: روس��اي ح��وزه ها باید 
اولی��ن اولویت و برنامه ری��زي را براي 
مدیریت مش��ارکتي و نظ��ارت بر نحوه 
تس��هیلات اعطایي شعب تحت پوشش 
خ��ود انجام دهن��د و قبل از سررس��ید 
تس��هیلات و تس��ویه بده��ي، تاری��خ 

سررسید را به مشتریان اطلاع دهند.

رئیس اداره امور ش��عب در ادامه بر 
توجه بیش��تر به امر بازاریابي در س��طح 
اس��تان تأکید کرد و گفت: عصر حاضر، 
زمان عمل اس��ت و نه ش��عار، بنابراین 
ه��دف نهایي بان��ک رس��یدن به یک 
بازاریاب��ي مفی��د و موثر اس��ت که این 
امر مس��تلزم مش��ارکت و تعامل بالاي 
همکاران و ت��لاش جهت ارتقاي بانک 

مي باشد.
آق��ای رضایی در ادامه ضمن تأکید 
بر توجه تمامي هم��کاران در خصوص 
بررسي وضعیت س��پرده ها و همچنین 
ه��دف گ��ذاري جه��ت ج��ذب منابع و 
وصول مطالبات، خاطرنش��ان س��اخت: 
مشتریان سرمایه واقعي بانک هستند و 
باید در برقراري ارتباط س��الم و موثر با 
مشتریان و انتقال خواسته ها و انتظارات 

آنان توجه داشت. 
وي اف��زود: وقت شناس��ي، رعایت 
نظم، احترام به مشتریان، سرعت عمل، 

حس��ن اخلاق، ارائه خدم��ات مطلوب و 
داش��تن روحیه انتقاد پذیري از مس��ایل 
مهمي اس��ت که باید م��ورد توجه قرار 
گیرد و از س��وي دیگ��ر تلاش و جدیت 
در جهت بالابردن دانش بانکي و آگاهي 
از بخش��نامه ه��ا و دس��تورالعمل هاي 
بان��ک در زمینه ه��اي مختلف موجب 
رشد روزافزون موسسه عظیم بانک ملي 

ایران خواهد شد.
در پایان این جلس��ات رئیس اداره 
امور ش��عب ضم��ن برش��مردن اهمیت 
جای��گاه متصدی��ان امور بانک��ي اظهار 

داشت: 

متصدی��ان ام��ور بانک��ي از جایگاه 
بالای��ي در جامع��ه و ن��زد مش��تریان 
برخوردار ب��وده و در میان اکثریت آحاد 
جامعه، بیش��تر از سایر مشاغل، شاخص 
و شناخته شده مي باشند، بنابراین لازم 
اس��ت که قدر این نعمت را دانسته و از 
آن، جهت جذب منابع و خدمت صادقانه 

به افراد جامعه نهایت بهره را ببرند.
رئیس اداره امور ش��عب در پایان از 
روساي شعب خواست براي عملي شدن 
راهکارهاي مطرح ش��ده در جلسات، بر 
اج��راي صحیح آن مدیری��ت و نظارت 

داشته باشند.
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رئيس اداره امور شعب استان اردبيل: 
با وجود همكاران متعهد و پرتلاش، بايد بهترين خدمات را ارائه دهيم 

جلس��ه ای با حضور رئی��س و دیگر 
مس��ئولان اداره امور شعب استان اردبیل 
به منظور بررس��ی عملک��رد اداره امور در 
چگونگ��ی وصول مطالبات ب��ا همکاری 
ادارات کل تع��اون، کار و رف��اه اجتماعی 

و جهاد کشاورزی برگزار شد.
کریم��ي  آق��اي  جلس��ه  ای��ن  در 
اداره امور ش��عب ضم��ن تقدیر  رئیس 
از عملک��رد هم��کاران جه��ت وصول 
مطالب��ات و جذب منابع اظهار داش��ت: 
هم��ه هم��کاران ب��ا وجود مس��ائل و 
مطلوبي  عملکرد  زیاد،  هاي  محدودیت 
در این زمینه داش��ته ان��د و امیدواریم 
که این فعالیت ها ت��ا نتیجه مطلوب و 
انتظار مسئولان بانک ادامه یابد.  مورد 

رئیس اداره امور در ادامه با اش��اره به 
انتظ��ار بالاي مردم و دول��ت از بانک 
ملي ای��ران گفت: همکاران باید نهایت 
س��عي و تلاش خود را بکار ببندند تا به 
اه��داف تعیین ش��ده در بخش وصول 
مطالبات، جذب منابع و س��ایر بخش ها 
برس��یم و ب��ا ی��اري خداون��د و وجود 

هم��کاران متعه��د و پرت��لاش بهترین 
خدمات را به مش��تریان ارایه کنیم. 

آق��ای کریم��ی ضمن تقس��یم بندی 
بده��کاران، راهکاره��اي چگونگي وصول 
مطالب��ات را ارایه ک��رد و از همه همکاران 
خواست تا با تلاش و همت در جهت وصول 

مطالبات اقدامات موثري را انجام دهند. 

مس��ئولان ادارات کل تع��اون، کار و 
رفاه اجتماعي و همچنین جهاد کشاورزي 
نیز برآمادگي خود جهت وصول مطالبات 

معوق بانک تأکید کردند. 
در پایان از ش��عبي که در جذب منابع 
و وصول مطالبات موفق عمل کرده بودند 

تقدیر شد. 

نماینده مردم شاهين شهر، ميمه و برخوار در مجلس شوراى اسلامى:

ارائه تسهيلات خرد به اقشار نيازمند يكی از اقدامات 
موثر بانک ملی ايران است

ديدار با نماينده مردم کرج، آسارا
و اشتهارد در مجلس شورای اسلامی 

رییس اداره امور شعب استان 
البرز ب��ا آقای کولیون��د نماینده 
مردم کرج ، آس��ارا و اشتهارد در 
مجلس شورای اسلامی دیدار و 

گفت و گو کرد.
ای��ن دیدارآق��ای زارع   در 
ریی��س اداره امورش��عب حضور 
مدیران اجرایی دلس��وز در خانه 
مل��ت  را بهترین پ��ل ارتباطی 
مردم و قوه مقننه دانست و ابراز 
امیدواری کرد:  با چاره اندیشی ها 
و مصوبات مجلس دوره دهم بر 
عزت و اقتدار هرچه بیشتر ملت 

ایران افزوده شود. 
   آق��ای دکتر کولیوند نیز با 
اش��اره به نامگذاری سال 1391 
ب��ه عنوان س��ال تولی��د ملی و 
حمایت از کار و س��رمایه ایرانی، 

تلاش در رفع معضل بیکاری را 
مهمترین برنام��ه کاری خویش 
بیان داش��ت و در همین راستا از 
رییس اداره امور شعب ، توجه به 
اقش��ار نیازمند و تداوم همکاری 
بان��ک ملی ای��ران ب��ا صنایع و 
حمای��ت از بخش کش��اورزی را 

خواستار شد. 
   در پایان این دیدار آقای 
زارع ضم��ن تاکی��د برضرورت 
حمای��ت از تولید مل��ی گفت : 
بان��ک مل��ی ایران همیش��ه از 
بخش ه��ای مختلف اقتصادی 
حمای��ت کرده اس��ت و اکنون 
نی��ز آمادگی دارد بیش از پیش 
در تأمی��ن س��رمایه در گردش 
تولیدی  شرکت ها و مؤسسات 

همکاری نماید.

آقای دهاقین رئیس اداره امور ش��عب اس��تان 
اصفهان به همراه تنی چند از دیگر مس��ئولان اداره 
امور با آقایان حاجی نماینده مردم شاهین شهر، میمه 
و برخوار، س��ردار آقاخانی فرمانده نیروی انتظامی، 
س��رهنگ حسین زاده رئیس پلیس آگاهی استان و 

رئیس دانشگاه آزاد میمه دیدار و گفت و گو کردند.
آقای حاجی نماینده مردم شاهین شهر و عضو 
کمیسیون برنامه و بودجه و محاسبات مجلس شورای 
اس��لامی ضمن تقدیر از فعالیت ش��عب بانک ملی 
ایران در حوزه های انتخابیه خود اظهار داشت:  ارائه 
تسهیلات خرد به اقشار نیازمند جامعه یکی از اقدامات 
بسیار موثر این بانک در استان بوده است که موجب 

رضایتمندی اقشار مختلف، از کل نظام شده است.
آق��ای دهاقی��ن نیز ط��ی س��خنانی گفت: 
بهره گی��ری از نظ��رات و پیش��نهادات م��ردم و 
مش��تریان یک��ی از برنامه های اصلی ماس��ت و 
امیدواری��م این تعام��لات مثبت جهت پیش��برد 

اهداف کلی نظام تداوم داشته باشد.
رئیس اداره امور شعب در دیدار با رئیس پلیس 

آگاهی استان نیز ضمن تقدیر 
از زحم��ات پلی��س آگاهی و 
ارتباط موثر ای��ن نهاد با اداره 
ام��ور ش��عب اس��تان گفت: 
درای��ت و کاردان��ی به همراه 
ایم��ان، تعه��د و کادر فداکار 
نی��روی انتظام��ی و آگاه��ی 
استان موجب شده است تا با 
کشف جرایم پیچیده در حوزه 
اقتصاد و بانک��داری از امنیت 

استانداردی در سطح استان برخوردار باشیم.
وی در این دیدارها امنیت پایدار را از اصلی ترین 
نمادهای توس��عه پایدار دانست که اقدامات سازنده 
نی��روی انتظامی در تامی��ن آن به خصوص عرصه 
امنیت اقتصادی طی س��ال ه��ای اخیر قابل تقدیر 

بوده است.
آقای دهاقین همچنین با اشاره به نقش سازنده 
دانشگاه ها در زیرس��اخت های علمی، فرهنگی و 
اجتماعی گفت: یکی از افتخارات کارکنان بانک ملی 
ایران ارائه خدمات پولی و بانکی به کس��انی اس��ت 
که سهم سازنده ای در تربیت نسل های متخصص 

کشورمان به عهده دارند.
در پای��ان رئی��س پلی��س آگاه��ی نی��روی 
انتظامی و رئیس دانش��گاه آزاد میمه با اشاره به 
ت��لاش های صادقانه کارکنان بانک ملی ایران، 
آنان را جزو نجیب ترین و متعهد ترین کارکنان 
دانستندکه با انجام به موقع وظایف خود در همه 

حوزه ها به مش��تریان خدمت رس��انی می کنند.
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خبرهاي كوتاه
آذربايجان غربی

 رئی��س اداره امور ش��عب در 
دیدار با ش��هردار جدید ارومیه ضمن 
برشمردن تعاملات و همکاري هاي 
دیرینه بانک ملي ایران با شهرداري، 
هدف از استقرار شعبه بانک ملي در 
ساختمان شهرداري را ارایه خدمات 
بهتر و سریع تر به شهروندان دانست. 
در پایان آقاي حضرت پور ش��هردار 
جدید ارومیه از عملکرد مطلوب اداره 
ام��ور ش��عب تقدیر کرد و خواس��تار 

تعاملات بیشتر با بانک شد.

البرز
 آقاي زارع رئی��س اداره امور 
شعب استان در مراسم اعطای احکام 
کارشناسی به همکاران واجد شرایط، 
از ارتقای  ش��غل به عن��وان یکي از 
عوامل  تقویت ت��وان فرد یاد کرد و 
آن را لازم��ه کار با تفکر در پس��ت 

سازماني دانست. 
 آق��ای زارع به مناس��بت روز 
خبرنگار با حضور در دفتر سرپرستي 
روزنامه جام جم البرز و همچنین دفتر 
تحریریه ش��بکه خبري کرج ضمن 
تقدیر ازت��لاش های خبرگزاري ها و 
اطلاع رس��اني،  درعرصه  خبرنگاران 
ازآنها به عنوان چش��م بیناي جامعه 
وس��ازنده  مؤث��ر  ونق��ش  یادک��رد 
آنهاراموجب پویایي ورشدیک جامعه 

دانست. 

بوشهر
 در جلسه حوزه بندر گناوه در 
استان بوش��هر آقاي هواسي رئیس 
اداره امور ش��عب ضمن برش��مردن 
پتانس��یل هاي حوزه گناوه، داش��تن 
هدف را از مهمترین اصول موفقیت 
دانست و اظهار داشت: علم و آگاهي 
باع��ث توانمندي افراد مي ش��ود و 
همکاران باید خود را به س��لاح علم 
وآگاهي مجهز نمایند. وي همچنین 
اطلاع رس��اني در خصوص خدمات 
بانک��ي الکترونیک��ي را لازمه جذب 
مش��تري جدی��د و حفظ مش��تریان 

قدیمي دانست. 

ديدار رئيس اداره امور شعب استان ايلام با مدير کل بنياد شهيد 

رئیس اداره امور شعب استان ایلام با مدیر کل بنیاد شهید 
و امور ایثارگران استان دیدار کرد. 

در ای��ن دیدار آقاي روش��ني مدیر کل بنیاد ش��هید و امور 

ایثارگران اس��تان ضمن تقدیر از عملکر اداره امور شعب استان 
ایلام، اعطاي تس��هیلات و ارائه خدمات به خانواده هاي شهدا، 
جانبازان و ایثارگران را بس��یار مطلوب و خداپسندانه دانست و 
آمادگ��ي این بنیاد را جهت افزایش تعاملات و همکاري هرچه 

بیشتر اعلام کرد. 
آقاي ش��اکري رئی��س اداره امور ش��عب نیز ضم��ن ابراز 
خرس��ندي از تعاملات خوب بنیاد شهید و امور ایثارگران با این 
اداره امور اظهار داش��ت: خدمت به خانواده هاي معظم شهداء، 
جانبازان و ایثارگران هشت س��ال دفاع مقدس افتخاري است 
که در این برهه از زمان نصیب ما ش��ده است و کارکنان بانک 
ملي ایران همیش��ه در راستاي خدمت به مشتریان و مردم گام 
برم��ي دارند و خدمت به خانواده هاي ش��هدا و ایثارگران را از 

افتخارات خود مي دانند. 

رئيس اداره امور شعب استان بوشهر: 

مديران بايد فضا را براي ارتقاي افراد زيرمجموعه فراهم نمايند

همایش بررسي عملکرد شعب استان بوشهر با حضور 
آقاي هواس��ي رئیس اداره امور ش��عب، روسا و بازرسان، 

کارشناسان و سایر مسئولان اداره امور برگزار شد. 
در این همایش آقاي هواس��ي به بررس��ي موقعیت و 
جایگاه اداره امور ش��عب در اس��تان و همچنین وضعیت 
مناب��ع و مص��ارف ش��عب، اهداف س��ال ج��اري و لزوم 
برنامه ریزي دقیق و حس��اب شده توسط مسئولان شعب 
به منظور حفظ و ارتقاء س��هم بانک ملي از بازار و جذب 

منابع پرداخت.
 رئیس اداره امور ش��عب در ادامه ضمن برش��مردن 
اصول مدیریت، رهبري آرماني و مدیران آرماني را ناشي 
از گس��ترش افق دید پیرو خواند و اظهار داش��ت: رهبري 

آرماني رهبري اس��ت که همه رده هاي س��ازماني همان 
دید و نگرش مدیران س��ازمان را داش��ته باشند بنابراین 
مدی��ر باید فضا را ب��راي ارتقاي اف��راد زیرمجموعه خود 

فراهم نماید. 
وي افزود: هنر رهبران آرماني این اس��ت که بتوانند 
بین افراد با س��لایق گوناگون وح��دت هدف ایجاد کرده 
و در واق��ع اهداف زیرمجموعه همان هدف مدیر باش��د. 
بنابرای��ن همه ما باید لازم و ملزوم یکدیگر باش��یم و در 
رفع احتیاجات همدیگر بکوش��یم. آقاي هواسي در خاتمه 
گس��ترش صداقت را عامل پیش��رفت س��ازمان و ارتقاي 
اجتماع��ي افراد دانس��ت و بر مدیری��ت هزینه ها، نظم و 

انضباط در امور تأکید کرد.
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خبرهاي كوتاه
چهارمحال و بختياری

 جلس��ه هماهنگي طرح س��ما ( عدم 
حرکت فیزیک��ي چک ه��اي مبادله اي) با 
حض��ور مس��ئولان و مدی��ران بانک هاي 
خصوصي و دولتي اس��تان به منظور تبیین 
طرح س��ما و  آماده س��ازي زیرساخت هاي 
ط��رح برگ��زار ش��د. در این جلس��ه آقاي 
صوفیان مس��ئول اتاق پایاپاي اسناد بانکي 
کش��ور با بیان اینکه با اجرایي ش��دن این 
ط��رح نیازي به حرک��ت فیزیکي چک هاي 
مبادله اي نیس��ت، افزود: ع��لاوه بر حذف 
حرک��ت فیزیک��ي اس��ناد از ات��لاف وقت 
کارکنان جلوگیري و به کاهش مدت زمان 
وصول چک هاي مشتریان و حذف بایگاني 

کمک شایاني خواهد شد.
 بالاترین مبلغ و بیشترین سهم بازار در 
مجموع سپرده هاي موثر در بین بانک هاي 
تج��اري و تخصص��ي اس��تان چهارمحال و 
بختیاري تا پایان سال 1390 متعلق به بانک 
ملي ایران اس��ت. همچنین ای��ن اداره امور 
ش��عب حائز رتبه اول در تعداد دستگاه هاي 
پایانه فروش ( pos) و تعداد و مبلغ تراکنش 
دس��تگاه هاي خودپ��رداز در بین بانک هاي 

تجاري و تخصصي استان است.

خراسان رضوی
 جلسه هماهنگي کلرینگ بانک هاي 
استان خراس��ان رضوي با حضور مسئول و 
نمایندگان اتاق پایاپاي چک هاي بانک هاي 
استان و مس��ئولان اداره امور شعب برگزار 
ش��د. در این جلسه آقاي ساعي معاون اداره 
امور ش��عب برلزوم هماهنگي همه بانک ها 
ب��ه رعای��ت قوانی��ن و دس��تورالعمل هاي 
اتاق پایاپاي و رفع مش��کلات سیس��تمي و 

مغایرت ها تاکید کرد.

خراسان شمالی
 آقای ابراهیمی رئیس اداره امور شعب 
در دیدار با مدیران کانون بازنشستگان این 
اس��تان با تاکید بر تکریم بازنشس��تگان در 
بانک ملي ایران اظهار داشت : بازنشستگان 
ب��ه عنوان شایس��ته ترین خادم��ان جامعه، 
در س��اخت و آباداني کش��ور س��هم بزرگي 
داش��ته اند از ای��ن رو کارکن��ان بانک ملي 
وظیفه خود مي دانن��د با تمام وجود به این 

عزیزان خدمات رساني کنند. 

عملكرد شعب تحت پوشش 
اداره امور شعب خراسان رضوي بررسی شد 

جلسه بررسي عملکرد چهار ماهه 
نخس��ت ش��عب تحت پوش��ش اداره 
امورش��عب استان خراس��ان رضوی با 
حضور رئیس و مسئولان شعب ممتاز 
وح��وزه هاي ش��عب تحت پوش��ش 

برگزار ش��د .
 در ای��ن جلس��ه ک��ه ب��ه منظور 
بررس��ي عملکرد شعب در جذب منابع، 
ارائه خدمات نوی��ن و پیگیري وصول 
مطالبات تش��کیل ش��د ، آقاي عدالتي 
رئی��س اداره امور ش��عب ضمن تأکید 
بر عملکرد قابل قب��ول در چهار ماهه 
نخست سال جاري همراه با برنامه هاي 
تدوین شده بانک وبرنامه ریزي مدون، 

وصول مطالبات را م��ورد ارزیابي قرار 
داده و اب��راز امیدواري کرد با تلاش و 
جدیت همکاران درشش ماهه نخست 

عملکرد موفق و درخش��اني را در بین 
بان��ک هاي اس��تان و کش��ور ش��اهد 

باشیم.

رئيس اداره امور شعب استان چهارمحال وبختياري:

وصول مطالبات معوق، منجر به پرداخت تسهيلات
به طرح هاي جديد مي شود

جلسه بررسي عملکرد شعب وتبیین 
خط مشي و برنامه هاي سال جاري در 
اداره امور ش��عب اس��تان چهارمحال و 

بختیاري برگزار شد. 
در این جلس��ه آقاي سالم رئیس 
بررس��ي  ام��ور ش��عب ضم��ن  اداره 
عملک��رد واحده��ا در بخ��ش ه��اي 
مختلف س��پرده ها، اح��راز رتبه برتر 
در بالاترین مبلغ و بیش��ترین س��هم 
بازار در مجموع سپرده هاي موثر در 
پایان س��ال 1390 و س��ه ماهه اول 

س��ال جاري را نتیج��ه همت وتلاش 
هم��کاران درصف وس��تاد دانس��ت. 
رئی��س اداره ام��ور ش��عب در ادام��ه 
ب��ه تبیین و تش��ریح سیاس��ت بانک 
در خص��وص تجهی��ز منابع و وصول 
مطالب��ات پرداخ��ت واظهار داش��ت: 
اس��تفاده از ابزارهاي مناس��ب جهت 
ج��ذب و نگهداري مناب��ع، برگزاري 
جلس��ات مس��تمر درش��عب، شناخت 
نقاط آس��یب پذیر و تقوی��ت و بهبود 
نق��اط قوت در ارتق��اي جایگاه بانک 

بس��یار مثمر ثمر مي باش��د. 
آقاي سالم پیگیري وصول مطالبات 
معوق بانک از تس��هیلات گیرندگان را 
نوع��ي جذب منابع دانس��ت و افزود: با 
وصول مطالبات مع��وق منابع راکد به 
گ��ردش درآم��ده و منجر ب��ه پرداخت 
تسهیلات به طرح هاي جدید مي شود. 
واحده��ا  مس��ئولان  از  درپای��ان  وي 
خواس��ت تا ب��ا هم��کاري وهمفکري 
کارکن��ان ش��عب نس��بت ب��ه وصول 

مطالبات معوق تلاش کنند. 



7

شماره 190
شهريور 1391

ضميمه نشريه داخلي بانك ملي ايران

برگزاري جلسه کميسيون هماهنگي بانک هاي استان خراسان جنوبي 
جلسه کمیسیون هماهنگي بانک هاي 
استان خراسان جنوبي با حضور رئیس اداره 
امور شعب ، استاندار، مدیر کل زندان هاي 
اس��تان، قائم مقام س��تاد دیه، مدیر عامل 
ش��رکت ش��هرك هاي صنعت��ي و دیگر 

مقامات استاني برگزار شد. 

در این جلس��ه آقاي طیبي رئیس اداره 
امور شعب به موضوعات مربوط به بانک هاي 
استان در خصوص وصول مطالبات معوق، 
موضوعات مربوط به صدور اجرائیه از طریق 
اجرائیات ثبت و شرکت شهرك هاي صنعتي 

به ایراد سخن پرداخت. 

جلسه ستاد تسهيل صنايع استان خراسان شمالي تشكيل شد
جلس��ات س��تاد تس��هیلات صنایع 
اس��تان به منظور رسیدگي به مشکلات 
صاحب��ان صنایع در پرداخ��ت مطالبات 
معوق در اداره امور شعب استان خراسان 

شمالي برگزار شد. 
در این جلس��ات که با حضور معاون 
برنامه ریزي اس��تانداري ، رئیس سازمان 
صنع��ت ، مع��دن و تج��ارت اس��تان ، 
رئی��س اتاق بازرگاني ، نماینده ش��رکت 
ش��هرك هاي صنعتي ، دبیر کمیس��یون 
هماهنگي بانک ها و مدیران بانک هاي 
اس��تان برگزار شد، مشکلات صنعتگران 

مورد بررس��ي قرار گرفت و راهکارهاي 
مناس��ب جهت بازپرداخ��ت بدهي هاي 

بانکي تعیین شد. 
آق��اي قلي زاده معاون اس��تانداري 
در این جلس��ات ب��ا اع��لام حمایت از 
تولیدکنن��دگان و صاحب��ان صنای��ع در 
اس��تان خراسان ش��مالي اظهار داشت : 
دستگاه هاي اجرایي و بانک هاي استان 
از سقف اختیارات خود براي حل مسائل 
و مشکلات مالي و اقتصادي واحدهاي 
تولیدي و صنعتي استفاده کنند که البته 
در مقاب��ل هم واحدهاي تولیدي موظف 

هس��تند برنامه هاي خود را براي مرتفع 
نمودن موانع ارائه نمایند. 

وي در پایان گفت : مدیریت ارش��د 
استان نیز آمادگي خود را به نمایندگي از 

معاونت ریاس��ت جمهوري با هدف حل 
مسائل و مش��کلات واحدهاي تولیدي 
و رونق بخش��یدن بیش از پیش به این 

واحدها اعلام مي دارد.

رئيس اداره امورشعب استان خوزستان:

همه همكاران بايد در زمينه وصول مطالبات تلاش کنند
چهارمی��ن نشس��ت ماهانه ح��وزه ه��ا و دوایر 
اداره امور ش��عب استان خوزس��تان با حضور رئیس و 

مسئولان اداره برگزار شد.
در این نشس��ت آمار عملکرد حوزه ها و ش��عب 
استان در بخش هاي مختلف سپرده ها، تسهیلات و 
بانکداري الکترونیک مورد نقد و بررسي قرار گرفت.

آقاي توحیدی رئیس اداره امورش��عب استان در 
این نشس��ت به اهمیت آشنایی و آگاهی همکاران از 
اهداف و سیاس��ت هاي بانک ملي ایران اشاره کرد و 
تلاش بیشتر همکاران را در همه زمینه ها بخصوص  

وصول مطالبات خواستار شد. 

افتتاح باجه در اداره کل آموزش و پرورش 
استان اصفهان

باجه اداره کل آموزش و پرورش 
اس��تان اصفه��ان ط��ی مراس��می 
ب��ا حض��ور مدی��ر کل و جمع��ی از 
مس��ئولان آموزش و پرورش استان 
و رئیس اداره امور شعب افتتاح شد. 
در این مراس��م آق��ای دهاقین 
رئی��س اداره امور ش��عب با اش��اره 
به نقش س��ازنده معلمان در جامعه 

اسلامی ، ارائه خدمات بانکی به این 
قشر ارزش��مند را از افتخارات بانک 

ملی ایران برشمرد. 
آقای عاملیان مدیر کل آموزش 
و پرورش اس��تان نیز طی سخنانی 
از اقدام ارزنده بان��ک ملی و افتتاح 
باجه در اداره کل آموزش و پرورش 

تقدیر کرد.
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خراسان شمالی
 کارکن��ان ای��ن اداره امور ش��عب 
کم��ک ه��اي خ��ود را ب��ه محرومان و 
نیازمندان در ش��هرهاي مختلف اس��تان 
اهدا کردند. کمک هاي دریافتي کارکنان 
از تمامی ش��عب تابعه اداره امور از طریق 
مراکز فعال در بهزیس��تي و کمیته امداد 
امام خمینی (ره) به ایتام و نیازمندان اهدا 

شد.
 میزان تراکنش دستگاه هاي پایانه 
ف��روش (pos) این اداره ام��ور در پایان 
مرداد ماه جاری در مقایسه با زمان مشابه 
در س��ال 90 رش��د 202 درصدي داشته 
است. مبلغ تراکنش پایانه هاي فروش در 
این مدت با رشد 290 درصدي به میزان 
س��ه ه��زار و 124 میلیارد ری��ال افزایش 
یافته اس��ت . لازم به ذکر است این اداره 
با س��ه هزارو 896 دستگاه پایانه فروش، 
بیشترین تعداد دستگاه ها را در استان دارا 

مي باشد.

خراسان جنوبی
و  سیاس��ت ها  تش��ریح  جلس��ه   
دستورالعمل هاي ستاد مرکزي صیانت از 
حریم امنیت عمومي و حقوق شهروندي 
با حضور مسئولان اداره امور شعب و خانم 
اس��دزاده مدیر کل دفتر ام��ور اجتماعي 
استانداري برگزار شد. در این جلسه آقاي 
طیبي رئی��س اداره  از عملک��رد مطلوب 
چهار ماهه گذش��ته همکاران تقدیر کرد 
و اظهار داشت: کس��ب رتبه اول در رشد 
منابع طي س��ه ماهه اول سال جاري در 
بین اس��تان ها نش��ان از تعهد و عملکرد 
صحیح نیروهاي ستاد و کارکنان شعب و 
تعامل خوب صف وس��تاد دارد.  در پایان 
خانم اس��د زاده به تشریح اهداف تشکیل 

این ستاد پرداخت.
 آقای طیبی در دیدار با مدیرعامل 
ش��رکت گاز اس��تان اظهار داشت : بانک 
ملي ایران با گس��تردگي ش��عب و داشتن 
نیروه��اي متخصص و کارآمد و داش��تن 
رتبه اول منابع بانکي در س��طح اس��تان 
و س��طح کش��ور ، آمادگي ارائ��ه هرگونه 
خدمات بانکي مورد انتظار را دارد و براي 
آم��وزش خدم��ات الکترونیک��ي و نصب 
و راه اندازي سیس��تم هاي م��ورد نیازآن 

شرکت توانایي لازم را داراست.

خبرهاي كوتاه
رئيس اداره امور شعب استان سمنان:

 سرمايه بزرگ بانک ملي ايران، اعتماد مردم است 

 اولی��ن همایش واحده��اي تحت 
پوش��ش اداره امور شعب استان سمنان 
به منظور بررس��ي عملکرد سال گذشته 
و تعیین اهداف س��ال ج��اري با حضور 
رئیس و دیگر مسئولان اداره امور شعب 

برگزار شد.
در این مراسم آقاي خان کش رئیس 
اداره امور شعب هدف از تشکیل همایش 
را ایجاد مودت و همدلي، تشریح وظایف 
بانک، بررس��ي عملکرد س��ال گذشته، 
تبیین اهدف و برنامه هاي سال جاري، 
آسیب شناسي و آسیب زدایي از سازمان 
با مشارکت و همفکري همکاران، تجلیل 
از ش��عب موفق در جذب منابع و وصول 
مطالبات طي سال گذشته اعلام کرد و 
با اشاره به بخشي از منویات مقام معظم 
رهبري در رابطه با شعار سال، مسئولیت 
کارکنان بانک ملي را در حمایت از این 

امر خطیر بس��یار س��نگین دانست و از 
کارکنان خواس��ت تا با توجه به موقعیت 
حساس کش��ور، هر فرد در جایگاه خود 
ب��ا تجهیز منابع به کم��ک تولید، کار و 
سرمایه ایراني بپردازد تا از این طریق به 
رشد و بالندگي وضعیت اقتصادي کشور 
کمک کرده و با جذب نقدینگي موجود 
در بازار بتوان در امر تولید و س��ازندگي 
میهن اس��لامي دین خود را به مردم ادا 

کنیم. 
وي در ادامه س��خنان خ��ود به دو 
امر جذب مناب��ع ارزان قیمت و وصول 
مطالبات معوق اشاره کرد و با ارائه آمار 
عملکرد سال گذشته، عملکرد اداره را در 
سال 90 خوب و مطلوب توصیف کرد و 
گفت: همکاران صف و س��تاد با اتحاد و 
همبستگي توانستند رتبه اول استاني را 
در سیس��تم بانکي با ارتقاي سهم بازار 

و تدبیري هوش��مندانه، ش��رایط تحریم 
را پش��ت سر گذاش��ته و جهت اعتلاي 
ن��ام بانک ملي بتوانند موفق و س��ربلند 

باشند. 
وي با تأکید بر لزوم رعایت منابع و 
مصارف اعتماد مردم را راهگشا در حل 
مشکلات و عامل پیروزي بر چالش ها 
دانس��ت و گفت: کارکنان باید با غیرت 
و تعص��ب آن را حف��ظ کنن��د چ��را که 
س��رمایه بزرگ بانک ملي اعتماد مردم 

مي باشد.
 وي در پایان س��خنان خود به آمار 
جذب منابع، وصول مطالبات، سپرده هاي 
موثر و رتبه این اداره امور در کل کشور 
در پایان تیرماه س��ال 1391 اشاره کرد 
و خواستار تش��کیل کارگروه هاي فرعي 
بازاریاب��ي و وصول مطالب��ات بصورت 
فعال ش��د و از مسئولان شعب خواست 
تا رون��د فعالیت این کارگ��روه ها را به 
جدی��ت پیگیري کرده تا س��ازمان را در 

جهت رشد و ارتقاء یاري رسانند.
 در پایان از ش��عب برتري که منشأ 
خدمات برجسته در جذب منابع و وصول 
مطالب��ات بودن��د با اهداي ل��وح تقدیر، 

تجلیل شد.

رئيس اداره امور شعب استان سيستان و بلوچستان: 

رقابت صحيح و سالم، بهره وري کارکنان را افزايش خواهد داد 
جلس��ه بررس��ي و ارزیابي عملکرد 
ح��وزه های زاب��ل و س��راوان با حضور 
رئی��س و تن��ي چند از مس��ئولان اداره 
امور ش��عب استان سیستان و بلوچستان 

برگزار شد. 
در این جلس��ه آقاي آزادي رئیس 
اداره ام��ور ش��عب ضم��ن اش��اره ب��ه 
وضعیت کل��ي اس��تان در بخش هاي 

منابع و وصول مطالبات اظهار داش��ت: 
با همدل��ي و همراهي هم��ه همکاران 
مس��یر رش��د و تعالي این استان هموار 
شده اس��ت و این نشان از عزم و اراده 
کارکنان بانک ملي ایران در دس��تیابي 

ب��ه جای��گاه واقع��ي خ��ود دارد.
وي ضم��ن تأکی��د بر ل��زوم ایجاد 
رقابت س��الم در سیس��تم بانکي گفت: 

رقابت صحیح و س��الم توأم با دوستي، 
بهره وري کارکنان را افزایش خواهد داد 
و این روند در ادامه دس��تیابي به اهداف 
عالیه بانک و رضایت مندي مشتریان را 

به دنبال دارد.
آقاي آزادي در پایان ضمن بررسي 
عملک��رد حوزه های زابل و س��راوان از 
روساي شعب و کارکنان آن تقدیر کرد.
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خبرهاي كوتاه
خراسان جنوبی

طرح  توجیه��ي  همای��ش   
مل��ي س��ما (ط��رح ع��دم حرکت 
فیزیک��ي چک هاي مبادله اي اتاق 
پایاپاي چک ها) ب��ا حضور آقایان 
پایاپاي  ات��اق  نماینده  صوفیان��ي 
ته��ران، طیب��ی،  بانک��ي  اس��ناد 
مدیران و سرپرس��تان بانک هاي 
دولت��ي و خصوصي و مس��ئولان 
اتاق پایاپاي بانک ها برگزار ش��د. 
درای��ن همایش کلیات طرح، روند 
اجراي آن ، زیرس��اخت هاي لازم 
براي اجرایي شدن آن و همچنین 

مزایا و فواید طرح تش��ریح ش��د.
 آق��ای طیبی به مناس��بت 
بزرگداشت روز خبرنگار، با مدیران 
مس��ئول و همکاران روزنامه هاي 
محل��ي اس��تان (بیرجند ام��روز و 
آواي خراسان جنوبي)  دیدار کرد و 
نقش رس��انه ها وخبرنگاران را در 
پیشرفت و ارتقاي استان ، هدایت 
درس��ت افکار عمومي ، ایجاد امید 
در س��طح جامعه و اعتماد س��ازي 
عمومي براي یک مجموعه بسیار 

مهم ارزیابي کرد.

خوزستان
 ب��ه همت پای��گاه مقاومت 
بس��ی���ج ش��ه�دای خض��ری و 
روابط عمومی اداره امور شعب استان 
خوزس��تان بی��ش از100 میلی��ون 
ریال جه��ت تامی��ن ارزاق ایتام و 
خانواده ه��ای نیازمند جمع آوری و 
اهدا ش��د. این اقدام خداپسندانه با 
همکاری کمیته امداد حضرت امام 

خمینی (ره) صورت گرفت.

سمنان
 در راستاي خدمت رساني به 
اقشار محروم جامعه، کارکنان این 
اداره امور شعب اقدام به تهیه بسته 
س��بد غذایي از محل کمک هاي 
نق��دي کارکن��ان در 4 ماه��ه اول 
سال جاري بالغ بر 12 میلیون ریال 
کرده و بین مستمندان و محرومان 

استان توزیع کردند.

ديدار با نماينده مردم آباده در مجلس شوراي اسلامي 

رئیس اداره امور ش��عب استان فارس 
ب��ا آقاي زارع نماینده مردم آباده در مجلس 

شوراي اسلامي دیدار و گفت و گو کرد. 
در این جلس��ه آقاي قاس��مي رئیس 
اداره ام��ور ش��عب، نماین��دگان مجلس 

ش��وراي اسلامي را بازوان توانمند نظام و 
انقلاب دانس��ته و ب��ر آمادگي بانک ملي 
ای��ران جهت تعامل و هرگونه همکاري با 
طرح هاي عمران��ي موردنظر نمایندگان 
تأکی��د کرد. آقاي زارع نیز از حس��ن نظر 

و توجه مس��ئولان اداره امور شعب نسبت 
به توس��عه بخش هاي تولیدي و صنعتي 
در استان فارس قدرداني کرد. شایان ذکر 
اس��ت آقاي زارع از اعضاي کمیس��یون 

اقتصادي مجلس نیز مي باشد. 

مدیر کل اوقاف و امور خيریه استان قزوین:

بانک ملی ايران يكی از مردمی ترين و باسابقه ترين بانک هاست

به منظور گسترش تعاملات بیشتر 
اداره امور شعب اس��تان قزوین و اداره 
کل اوق��اف و امورخیریه این اس��تان، 
آقای عباس��ی رئیس اداره امور ش��عب، 
با حجت الاس��لام ن��وروزی مدیر کل 
جدید اوقاف و امورخیریه اس��تان دیدار 

و گفت وگو کرد. 
 در این دیدار آقای عباس��ی ضمن 
تبریک انتصاب حجت الاسلام نوروزی 
به س��مت جدید اظهار داشت: اداره کل 
اوق��اف و امورخیریه نهادی اس��ت که 
همواره در جهت ترویج و توسعه شعائر 
اس��لامی جامعه تلاش می کند و یکی 

از این سنت های اصیل اسلامی سنت 
حسنه وقف می باشد و بانک ملی ایران 
نیز با دی��دگاه مش��تری مداری همواره 
مناف��ع مردم را بر منفع��ت خود ترجیح 

می دهد.
وی همچنین ضمن معرفي خدمات 
بان��ک بوی��ژه در بخ��ش الکترونیک ، 
بر گس��ترش تعام��لات متقاب��ل تاکید 
و آمادگ��ی کام��ل این بان��ک را جهت 
ارائ��ه خدم��ات مناس��ب در راس��تای 
سیاس��ت های اجرایی اداره کل اوقاف 

و امورخیریه استان اعلام کرد .
حج��ت الاس��لام ن��وروزی  نیز 

بانک  ادامه خاطرنش��ان س��اخت:  در 
مل��ی ای��ران یک��ی از مردمی ترین و 
باس��ابقه ترین بانک هاست که همواره 
با اقتدار، یاور دولت در جهت توس��عه 
ملی و خدمت به مردم بوده است. این 
بانک هم��واره در همه امور اخلاق و 
حس��ن رفتار را سرلوحه کار خود قرار 
داده وای��ن همان هدفی اس��ت که ما 
در اداره کل اوق��اف و امورخیری��ه با 
توج��ه به جامعه آماری خود همیش��ه 
ب��ر آن تاکید داش��ته  و امیدواریم که 
رواب��ط ای��ن اداره کل ب��ا بانک ملی 

ایران ارتقاء یابد . 
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خبرهاي كوتاه
فارس

 مراس��م افتتاح نمازخانه اداره 
امور ش��عب با حضور رئی��س اداره ، 
مس��ئولان حوزه ها و حجت الاسلام 
س��قاچي قائم مقام س��تاد اقامه نماز 
اس��تان برگزار ش��د. در این مراس��م 
قائم مقام ستاد اقامه نماز استان، این 
اق��دام فرهنگي و مذهبي را نش��انگر 
دلبس��تگي و اعتقاد دیرین بانک ملي 
ایران به شعائر دیني دانست و افزود: 
اش��اعه فرهنگ نماز ضامن سلامت 
اخلاق��ي در محی��ط کار و اجتم��اع 

است.
 دومین جلس��ه هم اندیش��ي 
رؤس��اي  انجم��ن ه��اي اس��لامي 
ادارات و کارخانج��ات اس��تان فارس 
برگ��زار ش��د. در ای��ن جلس��ه آقاي 
هاش��مي رئی��س انجم��ن اس��لامي 
بانک ، مهمترین وظیفه انجمن هاي 
اسلامي را توجه به سیره عملي ائمه 
معصومین(ع) و حفظ وحدت و همدلي 
در محیط درون س��ازماني دانس��ت.  
وی افزود: بانک مل��ي ایران رعایت 
اص��ول اخلاقي و حفظ ش��عائر دیني 
را س��رلوحه عملکرد و رفتار سازماني     
مي داند و موفقیت هاي بیش��مار این 
بانک ناشي از اعتقاد و التزام به مباني 

دین مقدس اسلام می باشد.
 آقای قاسمی رئیس اداره امور 
شعب در بازدید از بخش های مجتمع 
بزرگ فولاد پاس��ارگاد از مس��ئولان 
مربوط��ه تقدیر کرد و ب��ا بیان اینکه 
توسعه صنعتي هر کشوري استقلال 
و بالندگ��ي آن ملت را رقم خواهد زد 
اف��زود: در س��ایه ایم��ان و اعتقاد به 
مباني اسلامي و اخلاقي مي توان به 

تمامي قله هاي علمي دست یافت. 

قزوين
 کارکن��ان اداره ام��ور ش��عب 
استان در اقدامی خیرخواهانه و انسان 
دوس��تانه مبلغ 100 میلیون ریال به 
ایتام تح��ت حمایت کمیته امداد امام 
خمینی(ره) و نیز به منظور آزادسازی 
زندانیان جرایم غیر عمد  و همچنین 
جهت یاری رس��اندن ب��ه مددجویان 
بهزیستی استان کمک نقدی کردند.

برگزاري همايش بررسي عملكرد اداره امور شعب استان کردستان
همایش اس��تاني پای��وران اداره امور 
شعب اس��تان کردستان به منظور بررسي 
عملک��رد و تجزیه و تحلیل آم��ار منابع، 
مصارف و وصول مطالبات طي چهارماهه 
اول س��ال جاري با حضور مسئولان اداره 
امور ش��عب، روس��اي حوزه ه��ا و دیگر 

مسئولان برگزار شد. 
در ای��ن همایش آق��اي رضانیا رئیس 
اداره امور ش��عب به بررس��ي فعالیت هاي 
ش��عب در خصوص س��ه بخش تجزیه و 
تحلیل عملکرد واحدهاي تابعه در سامانه 
عرضه فروش م��ازاد منابع و نحوه کاربرد 
داشبورد مدیریتي، بررسي و تحلیل جایگاه 
بانک از لحاظ سرانه سپرده در سطح کشور 
و منطقه ب��ا هدف ارتقاي جای��گاه بانک 
و کس��ب مزیت نس��بي در ب��ازار رقابت و 
همچنین تجزیه و تحلیل وضعیت ش��عب 
در خصوص مطالبات و همچنین پیگیري و 
اجراي مصوبات بند 29 قانون بودجه سال 
91 در خصوص استمهال بدهي واحدهاي 

کش��اورزي  و  صنعتي 
پرداخ��ت. رئیس اداره 
امور ش��عب در بخش 
مناب��ع ب��ه ارای��ه آمار 
وضعی��ت س��پرده ها و 
همچنی��ن س��رانه آن 
در ش��عب پرداخ��ت و 
خواس��ت  از همکاران 
جه��ت بهبود وضعیت 
تلاش بیشتري نمایند. 

وي در ادام��ه در خص��وص نق��ش 
سیستم داشبورد مدیریتي گفت: با استفاده 
از این سیستم مدیران سازمان مي توانند 
ب��ه س��ادگي در یک محی��ط غیرپیچیده 
بر ش��اخص هاي عملک��ردي بخش و یا 
واحد خود نظارت کامل داش��ته باش��ند و 
اطلاعات مورد نظر خود را از راه دور مورد 

بررسي قرار دهند.
 آقاي رضانیا در بخش سامانه عرضه 
مازاد منابع اظهار داش��ت: برطرف ش��دن 

دغدغ��ه مس��ئولان در خص��وص تجمیع 
عملکرد سالانه هر یک از شعب و محاسبه 
نرخ مازاد منابع و مصارف از جمله مهمترین 

مزایاي این سامانه مي باشد.
 رئی��س اداره ام��ور ش��عب در پایان 
ایجاد شفافیت در صورت هاي مالي را از 
مهمترین دغدغ��ه هاي موجود در بخش 
مالي بانک عنوان کرد و دس��تیابي به این 
امر را در گرو اس��تفاده بهین��ه از منابع و 
وص��ول ب��ه موق��ع مطالب��ات در نتیجه 

سودآوري هر واحد دانست. 

نماینده مردم کرمان در مجلس شوراى اسلامى :

مديريت جنگ اقتصادی تنها با همدلی مسئولان
و مديران کشور ميسر می شود

جلسه شورای هماهنگی بانک های 
استان کرمان با حضور آقای پورابراهیمی 
نماینده مردم این ش��هر و راور در مجلس 
شورای اسلامی و رئیس و مسئولان اداره 

امور شعب برگزار شد.
در این جلس��ه  آقای پ��ور ابراهیمی 
گفت: کش��ورما دراین بره��ه از زمان در 
شرایط خاصی از لحاظ اقتصادی قراردارد 

و مابای��د ب��ا تدبی��ر و هم اندیش��ی این 
مش��کلات را پشت سر بگذاریم تا بتوانیم 
طب��ق فرمایش مقام معظم رهبری جنگ 
اقتص��ادی را ب��ه نحو مطلوب��ی مدیریت 
کرده و این مهم تنها با همدلی مسئولان 

و مدیران کشور میسر می شود . 
در ادام��ه آقای رضای��ی معاون اداره 
ام��ور ش��عب اظه��ار داش��ت : امیدواریم 

رهنموده��ای مدی��ران، ما را در پیش��برد 
اه��داف و ارتقای بان��ک کمک کند تا در 

آینده بانکی پویا داشته باشیم . 
درپای��ان از زحم��ات وتلاش های 
آقای هاش��می نژاد رئیس اس��بق اداره 
امور ش��عب ب��ا اهدای  لوح از س��وی 
ش��ورای هماهنگی بانک های اس��تان 

تقدیر ش��د.
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ضميمه نشريه داخلي بانك ملي ايران

خبرهاي كوتاه
قم

 کارکن��ان اداره امور ش��عب در اقدامي 
خداپس��ندانه و انس��ان دوس��تانه بالغ بر 68 
میلیون ریال جهت اکرام ایتام تحت پوش��ش 
کمیته امداد امام خمیني(ره) اهدا کردند. آقاي 
هاشمي پور رئیس اداره امور شعب در دیدار با 
مسئولان کمیته امداد استان قم اظهار داشت: 
امید است با ترویج فرهنگ انفاق بتوانیم دست 
در دس��ت هم فقر را ریشه کن کرده و لبخند 

رضایت را بر لبان نیازمندان بنشانیم.
 رئی��س اداره ام��ور ش��عب در اولی��ن 
همایش بررس��ي وضعیت مناب��ع ، مصارف و 
مطالبات معوق اداره امور شعب پس از تشریح 
وضعیت استان قم از حیث منابع و مصارف، به 
تبین سیاست ها و راهکارها در این خصوص 
پرداخ��ت و گفت: تعاون و همفکري کارکنان 
مهمترین عامل موفقیت و رش��د س��ازمان و 
نی��ل به اهداف تعیین ش��ده توس��ط مدیران 

عالي بانک مي باشد.
 آقای هاش��می پور در جلسه مشترکي 
که با حضور آقاي دلبري ش��هردار اس��تان به 
منظور تقویت دیدگاه ها و تعاملات بیش��تر با 
اداره امور برگزار ش��د با اشاره به جایگاه مهم 
بانک ملي ایران ابراز امیدواري کرد که بتوانیم 
بی��ش از پیش در خدمت اهداف نظام مقدس 
جمهوري اسلامي گام برداریم. در ادامه آقاي 
دلبري ضمن تقدیر از خدمات همه جانبه بانک 
ملي ایران به عن��وان بزرگترین بانک جهان 
اس��لام به پاسداش��ت  تلاش ه��اي بي وقفه 
کارکنان بانک مل��ي در خصوص پروژه بلوار 
پیامبر اعظم (ص) پرداخت و خواستار استمرار 

این همکاري ها شد.

کردستان
 مس��ئولان و کارکنان اداره امور شعب 
اس��تان به همراه جمعي از مس��ئولان کمیته 
امداد ام��ام خمیني(ره)، جهت اک��رام ایتام و 
کمک ب��ه محرومان و اجرای��ي نمودن طرح 
مفت��اح الجنه، ضم��ن تهی��ه ارزاق و خواربار 
مورد نی��از، با خان��واده هاي تحت پوش��ش 
ای��ن کمیته دیدار کردن��د. در این دیدار آقاي 
رضانی��ا رئیس اداره امور اظهار داش��ت: همه 
مس��ئولان نظام مقدس جمهوري اسلامي در 
سایه رهنمودهاي مقام معظم رهبري ، توفیق 
خدم��ت به مردم را پیدا کرده اند، پس باید از 
این فرص��ت جهت جلب رضایت خداوند قدم 

برداشت.

برگزاری جلسه کارگروه هاي انفورماتيک
 و وصول مطالبات معوق در کرمانشاه 

انفورماتیک،  هاي  کارگروه  جلس��ه 
وص��ول مطالبات، معاملات ، کارپردازي 
و بازاریابي با حضور مسئولان اداره امور 
شعب استان کرمانشاه ، روساي حوزه ها 

و دیگر مسئولان برگزار شد. 
در این جلسات آقاي شهبازي رئیس 
سابق اداره امور بر آموزش بهینه کارکنان 
و اس��تفاده از توان و اس��تعداد کارکنان 
خوش فک��ر و خلاق و رفع مش��کلات 
قشر محروم و همچنین ارتقاي خدمات 
الکترونیک نوین از طریق همه کارکنان 

شعب براي مشتریان تأکید کرد.

فرمانده سپاه شهرستان بویراحمد:

 بانک ملي ايران بازوي توانمند دولت در بالندگي کشور است 
سرهنگ نصیرزاده فرمانده سپاه 
شهرستان بویراحمد به منظور تعامل 
سپاه پاسداران با بانک ملي ایران در 
جمع کارکنان اداره امور شعب استان 

کهگیلویه وبویراحمد حضور یافت. 
در این دیدار آقاي مقدم بیرانوند 
رئیس اداره امور ش��عب ضمن ارایه 
گزارش��ي از عملک��رد بان��ک اظهار 
داش��ت: بانک ملي ایران یک بانک 
دولتي و منافع آن عمومي است ودر 
شرایط فعلي با تهدیدها و تحریم ها 
از س��وي دشمنان نس��بت به بانک، 
وظیف��ه همه دلس��وزان ب��ه نظام و 

مردم اس��ت که با توجه و همکاري 
بیش از پی��ش از بانک مل��ي ایران 

حمایت کنند. 
در ادام��ه س��رهنگ نصی��رزاده 
ضم��ن اش��اره ب��ه تحری��م ه��اي 
دش��منان، از بان��ک ملي ای��ران به 
عنوان بازوي توانمند دولت در رش��د 
و توسعه زیرس��اخت هاي کشور یاد 
کرد و خاطرنشان س��اخت: موسسه 
ب��زرگ اقتصادي بانک ملي ایران به 
عنوان بازوي توانمند دولت در رشد و 
بالندگي اقتصادي و اجتماعي کشور 
اس��ت که مورد تحریم دشمنان قرار 

گرفته و این نشان از اهمیت، جایگاه 
و عظمت این بانک در جهان اسلام 

دارد. 
وي در پایان سخنان خود گفت: 
بانک ملي ایران مسئولیت اقتصادي و 
اجتماعي در جامعه دارد و بانکي است 
که در جهت رفاه مردم گام برمي دارد 
و کارکنان خدوم آن با صبر و حوصله 
ب��ه ادامه خدمت رس��اني به جامعه و 
مردم مي پردازن��د و با امانت داري از 
پول و اموال س��پرده گذاران با تلاش 
به پیش م��ي روند و از هیچ تهدیدي 

هراسي ندارند. 
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کردستان
 آقای رضانیا در جلس��ه اتاق 
فک��ر اداره امور ش��عب که با حضور 
دیگر مس��ئولان اداره امور، روساي 
حوزه و ش��عب برگزار شد بر اهمیت 
شاخص سرانه سپرده شعب، کارکنان 
و نق��ش آن ها در ارتقا و بهره وري 

تاکید کرد.

کرمان
ام��ور  اداره  مس��ئولان   
اس��تاندار وس��ایر مسئولان  شعب، 
اس��تانی با حضور در مزار ش��هدای 
گرانق��در انقلاب و جن��گ تحمیلی 
با آرمان های ش��هدا میث��اق دوباره 
بس��تند. دراین مراس��م آقای نجار 
اس��تاندار کرمان ضمن گرامیداشت 
دول��ت  ش��هیدان  خاط��ره  و  ی��اد 
اظهار  باهن��ر  و  بخص��وص رجائی 
داشت : شهید باهنر از مفاخر کشور 
واس��تان کرم��ان می باش��د و امید 
اس��ت بتوانیم از رهروان راه این دو 

ش��هید گرانقدر باش��یم. 

کرمانشاه
 رئیس و مسئولان اداره امور 
ش��عب همراه ب��ا مس��ئولان کمیته 
ام��داد امام خمین��ي(ره) اس��تان از 
خانواده ایتام تحت پوشش آن کمیته 
سرکشي و با اهداء هدایاي نقدي و 
غیرنق��دي از آن��ان دلجویي کردند. 
در ای��ن ملاقات ها، آقاي ش��هبازي 
رئیس س��ابق اداره ام��ور به منظور 
رفع مشکلات خانواده ایتام، در قالب 
اعطاي تس��هیلات قرض الحس��نه 

مساعدت لازم را بعمل آورد.
 اداره امور ش��عب اس��تان از 
نظر تجهی��زات و خدمات بانکداري 
می��ان  را  اول  رتب��ه  الکترونی��ک 
بانک هاي اس��تان کس��ب کرد. این 
اداره با داش��تن هفت ه��زار و 498 
پایانه فروش، 132 دستگاه  دستگاه 
خودپرداز و 86 دس��تگاه صدور آني 
کارت بالات��ر از س��ایر بان��ک هاي 
اس��تان ق��رار دارد. در عین حال 52 
ش��عبه این اداره ام��ور نیز مجهز به 

سیستم نوبت دهي مکانیزه است. 

خبرهاي كوتاه کميسيون هماهنگی بانک های استان گلستان
با حضور استاندار تشكيل جلسه داد

کمیس��یون  جلس��ه  هفتمی��ن 
هماهنگی بانک های اس��تان گلستان 
درس��ال جاری ب��ا حضور اس��تاندار ، 
مع��اون برنامه ریزی اس��تاندار ، مدیر 
کل دفتر اقتصادی ،  دبیر کمیس��یون 
هماهنگی بانک های استان و مدیران 
و کارشناس��ان بانک ه��ا در اداره امور 

شعب این استان برگزار شد. 
در این جلس��ه آقای تقوی رئیس 
اداره ام��ور ش��عب و  دبیر کمیس��یون 
هماهنگ��ی بانک های اس��تان ضمن 

ارائه گزارشی از وضعیت سیستم بانکی 
اس��تان اظهارداش��ت: منابع سیس��تم 
بانکی استان در سه ماهه اول امسال، 

6/57 درصد رشد داشته است. 
در ادامه این جلس��ه آقای قناعت 
اس��تاندار اس��تان ضمن تاکید برنقش 
مهم بانک ها در اقتصاد کش��ور گفت: 
اگر منابع سیس��تم بانکی به درستی و 
به موقع به واحد هایی که جهت تولید 
و ایجاداش��تغال نیازمن��د مناب��ع مالی 
هس��تند تزریق شود، حرکت به سمت 

پویای��ی و بالندگ��ی اقتصادی صورت 
خواهد گرفت. 

وی در ادام��ه ضم��ن بررس��ی 
راهکارهای ایجاد تع��ادل بین منابع 
و مص��ارف و تاکید بر پیگیری جدی 
و مس��تمر مطالبات مع��وق بانک ها 
افزود : هرچقدر شکاف بین مصارف 
و مناب��ع کمت��ر ش��ود بان��ک های 
م��ا پویاتر ش��ده و  مناب��ع به چرخه 
اقتص��ادی جه��ت تقوی��ت تولی��د و 

ایجاد اش��تغال بازمی گردد.

با حضور شهردار رشت

جلسه اعضاي کميسيون هماهنگي بانک هاي استان گيلان برگزار شد 
جلس��ه اي با حضور رئی��س و دیگر 
مس��ئولان اداره امور شعب استان گیلان، 
مدی��ران بانک ه��اي عضو کمیس��یون 
هماهنگي بانک هاي اس��تان و ش��هردار 

رشت برگزار شد. 
در این جلس��ه آقاي طلوعي رئیس 
اداره امور ش��عب با اش��اره به سخنان 
مق��ام معظم رهبري و تش��ریح اقتصاد 
مقاومت��ي، به بررس��ي موضوع واردات 
از  اس��تفاده  و  ض��روري  کالاه��اي 
بانکي  پتانس��یل ه��اي موجود ش��بکه 
اس��تان پرداخ��ت و از هم��ه همکاران 
خواس��ت تا ب��ا اس��تفاده از تجربیات و 
توانمن��دي ه��اي خود ش��رایط ارتقاي 
بانک و همچنین رفاه مردم و مشتریان 

را فراهم کنند. 

در این جلس��ه ه��ر یک از اعضاي 
راهکارهاي  ارای��ه  کمیس��یون ضم��ن 
زمینه ه��اي  خص��وص  در  جدی��د 
فعالی��ت خود ب��ر تقویت پتانس��یل ها و 
توانمندي ه��ا در زمینه س��رمایه گذاري 
در طرح هاي شهرسازي، ارایه خدمات 

بانک��داري الکترونیکي و برخي خدمات 
ش��هري تأکید کردند.

 در پای��ان آقاي ثابت قدم ش��هردار 
رش��ت در خصوص زمینه هاي همکاري 
شهرداري با بانک ها و ایجاد وحدت رویه 

در بین بانک ها به ایراد سخن پرداخت.
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خبرهاي كوتاه
کهگيلويه و بويراحمد

 آق��ای مق��دم بیرانون��د رئیس 
اداره امور ش��عب در دیدار با مسئولان 
دانش��گاه علوم پزش��کي استان ضمن 
بررس��ي عملکرد و خدمات بانک ملي 
در اس��تان و کشور اظهار داشت: بانک 
ملي ای��ران نگاه اجتماعي به مس��ائل 
مختلف کش��ور دارد و در زمینه رشد و 
توسعه زیرساخت هاي کشور با دیدگاه 
بهبود، رش��د و توسعه جامعه گام برمي 
دارد. آق��اي دکت��ر نب��وي زاده رئیس 
دانش��گاه علوم پزش��کی نی��ز در این 
دیدار اظهار داشت: بانک ملي ایران در 
همه عرصه ها به دنبال رش��د و توسعه 
زیربناهاي کشور اس��ت و باید با تمام 
توان درصدد تقویت این موسسه بزرگ 

اقتصادي و ملي باشیم.
 رئیس اداره امور ش��عب استان 
در دی��دار از کارخانه س��یمان یاس��وج 
اظهار داش��ت: کارخانه سیمان در این 
اس��تان از صنای��ع بس��یار مهم جهت 
اش��تغال جوانان مي باشد که با تلاش 
و اس��تفاده از تمام ظرفیت هاي لازم، 
موج��ب افزای��ش تولید و اش��تغالزایي 
بیش��تر و در نهایت درآمد و سود براي 
کارخانه و کارکنان آن خواهد شد. وی 
افزود: بانک ملي ایران آمادگي هرگونه 
همکاري جهت توس��عه و رونق بیشتر 

این صنعت را دارد.

گلستان
 آق��ای تقوی رئی��س اداره امور 
ش��عب در همایش کارکن��ان خدماتی 
اظهار داشت : اقتدار، عزت و سربلندی 
بان��ک ملی ای��ران  مرهون کوش��ش 
صدی��ق  کارکن��ان  و  پیشکس��وتان 
وتلاشگر آن می باشد و امروز همه ما 
باید این میراث کهن و ارزشمند را حفظ 
و تقویت نموده تا با افتخار به آیندگان 
بسپاریم . وی صداقت در کار و چالاکی 
را از ویژگی ه��ای خدمتگزاران متعهد 
دانس��ت و گفت: برای افزایش بازدهی 
در کار باید سطح آگاهی کارکنان را از 
طریق آموزش بالا برده  وبا شناس��ایی 
مشکلات در رفع آن کوشا باشیم زیرا 
س��رمایه انسانی شایسته، سازمان را به 

اهداف عالیه خود  نزدیک تر می کند.

رئيس اداره امور شعب استان لرستان:

 مشارکت دادن کارکنان در جذب منابع و وصول مطالبات
از وظايف روساي شعب است 

 همایش روساي حوزه ها و شعب اداره 
امور ش��عب استان لرستان با حضور رئیس 
اداره امور، بازرسان ، کارشناسان و روساي 
دوایر به منظور بررسي عملکرد چهارماهه 
اول سال جاري و تدوین برنامه هاي آینده 

برگزار شد. 
در ای��ن همایش آق��اي نظري رئیس 
اداره امور ش��عب ضمن اش��اره به وظایف 
بانک ها و کارکنان آن اظهار داش��ت: باید 
از تسهیلات خرد و کلان در جهت حمایت 
از ط��رح هاي دولت اس��تفاده کنیم و این 
نیازمند تلاش و کوشش همه همکاران و 
رش��د مطلوب منابع بانک مي باشد. آقاي 
نظ��ري در ادامه گفت: ای��ن اداره امور در 
چهارماهه اول س��ال جاري رشد مناسبي 
داش��ته و در ثب��ت ن��ام ط��رح هدفمندي 
یارانه ها و حج عمره ثابت کرده اس��ت که 
توانایي حفظ اولین س��هم بازار در استان و 

کسب رتبه هاي خوب کشوري را دارد.
 وي با اشاره به پاره اي از موفقیت هاي 
کسب شده توس��ط این اداره امور از جمله 
20 درصد رش��د منابع نسبت به سال قبل، 
افزایش س��هم بازار، رتبه اول دستگاه هاي 
خودپرداز و پایانه فروش و صدور کارت، از 

همکاران تقدیر کرد. 
وي در ادامه با تأکی��د بر فاکتورهاي 
اصلي جذب منابع و وصول مطالبات معوق، 
از تمامي روساي شعب خواست به منظور 
دستیابي به اهداف تعیین شده تلاش کنند. 
رئیس اداره امور ش��عب در بخش دیگري 
از س��خنان خود اظهار داش��ت: ما باید در 
بخش سرانه سپرده ها جایگاه خود را ارتقا 
دهیم و این تنها با تعصب و بسیج همگاني 

همکاران امکان پذیر خواهد بود. 
آق��اي نظري همچنی��ن در خصوص 
حمایت از تولید ملي ، کار و سرمایه ایراني 
گفت: ما ب��ا هدف تولید مل��ي و مقابله با 

اقدامات استکبار جهاني از هر طرح تولیدي 
و صنعت��ي کارا و داراي توجی��ه اقتصادي 
حمایت مي کنی��م. وي در خاتمه با تأکید 
بر فعالیت روساي شعب و تمامي کارکنان 
واحده��ا در جذب منابع و وصول مطالبات 
معوق گفت: نظارت ب��ر عملکرد کارکنان 
با مش��تریان، مشارکت تمامي کارکنان در 
جذب مناب��ع و وصول مطالب��ات معوق و 
استفاده از منابع ارزان قیمت از اصلي ترین 

وظایف ماست . 
در پایان جلس��ه از شعبي که در جذب 
منابع و وصول مطالبات معوق موفق عمل 

کرده بودند، تقدیر شد. 

تجليل از برگزيدگان برتر کنكور در اداره امور شعب استان مازندران
مراس��م تجلیل از برگزی��دگان برتر 
کنکور سال جاری با حضورآقایان گنجی 
بنی��اد نخبگان اس��تان مازندران،  رئیس 
کریمی رئیس اداره امور ش��عب و جمعی 

از همکاران اداره برگزار شد. 
در این مراسم آقای کریمی ضمن اشاره 
به ظرفیت های اس��تان مازن��دران، جوانان 
این استان را شایسته حمایت بیشتر مادی و 

معنوی در جهت شکوفا شدن استعدادهایشان 
دانس��ت و اظهار داش��ت :  اداره امور شعب 
اس��تان مازندران همواره حامی عموم مردم 
و بویژه قش��ر نخبه و علمی جامعه اس��ت و 
برای توسعه علمی استان ضمن مشارکت در 
ایجاد مراکز علمی، منابع مادی و انسانی خود 
را در راس��تای پیشرفت کانون های علمی و 

دانشگاهی مازندران به کار بسته است. 

رئیس اداره امور در ادامه سخنان خود 
خطاب به برگزیدگان کنکور س��ال جاری 
گفت :  ش��ما با توکل به خداوند متعال و 
تلاش بسیار توانس��ته اید رتبه های برتر 
کنکور را به دس��ت آورید و این افتخاری 
بزرگ برای مازندران اس��ت و برای شما 
ش��روع مس��ئولیتی مهم در قب��ال ایران، 

مازندران ، خانواده و خودتان است. 
آق��ای کریمی با بی��ان امتیازاتی که 
بانک برای نخبگان در نظر گرفته اس��ت 
ادامه موفقیت ها و رس��یدن به قله های 
پیشرفت علمی و معنوی را در گرو اتکا به 

خداوند و اراده قوی آنان دانست. 
در ادام��ه ای��ن جلس��ه رئی��س بنیاد 
نخبگان مازندران نیز به ارائه گزارشی  از 
فعالیت های این بنیاد پرداخت  و از اداره 

امور شعب استان قدردانی کرد . 
در پایان از رتبه های برتر آزمون سراسری 
که در گروه های آزمایشی گوناگون شرکت 

داشته اند با اهدای هدایایی تقدیر شد. 
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خبرهاي كوتاه
گلستان

 در مراس��می ک��ه ب��ه منظور 
نکوداش��ت روز خبرن��گار ب��ا حضور 
نماین��ده مردم گ��رگان و آق قلا در 
مجلس شورای اس��لامی، استاندار و 
اصحاب رس��انه برگزار شد، از روابط 
عمومی بانک ملی استان گلستان به 
عنوان روابط عمومی برتر اس��تان در 
حوزه ارتباط مطلوب با رس��انه تقدیر 
ش��د و از آقای احمری مسئول روابط 
عمومی اس��تان با اهدا لوح س��پاس 

تجلیل به عمل آمد.
 بانک ملی اس��تان گلس��تان و 
ش��رکت آب منطقه اس��تان به منظور 
افزایش سطح   همکاری ها تفاهمنامه 
همکاری امضا کردند. در این جلس��ه 
آق��ای تقوی ضمن قدردانی  از تلاش 
مدی��ران ش��رکت آب منطق��ه ای و 
همچنین نقش دو س��ازمان در توسعه 
بخش های مختل��ف اقتصادی بویژه 
بخش کشاورزی،گزارش��ی از عملکرد 
اداره امور ش��عب  ارائه کرد. مهندس 
آب  مدیرعام��ل ش��رکت  حیدری��ان 
منطقه ای نیز بانک ملی را بانکی بزرگ 
و مردمی توصیف و ابراز امیدواری کرد 
با همکاری آب منطقه ای و بانک ملی 
گام ه��ای بلندی در جهت پیش��رفت 

استان برداشته شود.

گيلان
غذای��ي  صنای��ع  اول  ف��از   
اس��پاروکادوس شهرس��تان رودبار با 
حضور رئیس اداره امور ش��عب، امام 
جمع��ه و نماین��ده مردم شهرس��تان 
رودبار در مجلس ش��وراي اسلامي و 
دیگر مس��ئولان برگزار شد.  در این 
مراسم حجت الاس��لام و المسلمین 
داوودي امام جمعه رودبار ضمن تقدیر 
از اداره امور شعب اظهار داشت: بانک 
ملي ای��ران همواره در امور اقتصادي 
و عام المنفع��ه پیش��گام ب��وده و در 
از اقتصاد مناطق محروم  پش��تیباني 
و اشتغال زایي س��هم عمده اي داشته 
اس��ت که امیدواریم با راه اندازي این 
مجموعه ش��اهد رونق کس��ب و کار 

بیشتر اهالي این منطقه باشیم. 

برگزاري جلسه بازاريابي در اداره امور شعب استان مرکزي 
پنجمین جلسه بازاریابي پیرامون تجهیز 
منابع با حضور رئیس و دیگر مس��ئولان اداره 

امور شعب استان مرکزي برگزار شد. 
در این جلس��ه آقاي حسین آبادي رئیس 
اداره ام��ور ش��عب ضم��ن تأکی��د ب��ر جذب 
س��پرده هاي موثر و کاه��ش مطالبات معوق 
اظهار داشت: روساي حوزه ها، شعب و کمیته 
بازاریابي باید با تبیین اهمیت موضوع و ارائه 
راهکارهاي لازم، عزم خود را بر دس��تیابي به 

این اهداف جزم نمایند. 

رئيس اداره امور شعب استان هرمزگان: 

با اعطاي صحيح تسهيلات مي توان چرخ هاي بزرگ اقتصادي
کشور را به حرکت درآورد 

آقاي حسن ش��اهي رئیس اداره امور 
ش��عب اس��تان هرمزگان از ح��وزه هاي 
مین��اب، بندرلنگ��ه و بس��تک بازدید و با 
هم��کاران این حوزه ها دی��دار و گفت و 

گو کرد. 
در این دیدارها رئیس امور ش��عب در 
خصوص اهمیت وص��ول مطالبات معوق 
اظهار داش��ت: اصل��ي تری��ن دارایي هر 
بانک سپرده هاي مردم است که بصورت 
تسهیلات در اختیار متقاضیان قرار گرفته 
که اث��رات مثبت آن در جامعه بر کس��ي 
پوشیده نیس��ت چرا که با اعطاي صحیح 
تس��هیلات م��ي توان چرخ ه��اي بزرگ 

اقتصادي کشور را به حرکت درآورد.
 وي همچنی��ن ارتب��اط تنگاتنگ با 

مش��تریان را از اصول��ي ترین موضوعات 
مؤسسات مالي و بانک ها دانست و گفت: 
ما باید با نگاه ویژه به بازاریابي استراتژیک 
و اجرائ��ي کردن تمام��ي بخش هاي آن، 
مس��یر را براي کسب سهم بیش��تر بازار 

هموار کنیم. 
آقای حسن ش��اهی در ادامه با اشاره 
ب��ه اهمی��ت نظ��ارت و کنترل مس��تمر، 
بخصوص در س��ازمان ه��اي اقتصادي و 
مالي به منظور جلوگیري از آس��یب هاي 
احتمالي ، خاطر نش��ان کرد: بهره گیري 
صحیح از قان��ون مي تواند درصد خطا را 

به میزان قابل توجه کاهش دهد. 
رئی��س اداره ام��ور ش��عب در نظر 
گرفت��ن توان مالي متقاضیان، اس��تفاده 

از تس��هیلات و اطمین��ان از برگش��ت 
را  مش��تریان)  (اعتبارس��نجي  س��رمایه 
حائز اهمیت دانس��ت و گفت: نظارت بر 
پرداخت هاي اعتبارات و تس��هیلات و 
همچنین کنترل پیش��رفت فیزیکي کار 
در ط��رح ها و مش��ارکت ها م��ي تواند 
مان��ع ایجاد بس��یاري از مطالبات معوق 

در آینده ش��ود.
 وي در پایان مشارکت عمومي همه 
همکاران و هوشمندانه عمل کردن جهت 
جذب هر چه بیش��تر منابع در عرصه بازار 
رقابتي و کسب سهم بیشتر بازار، توجه به 
سود و زیان ش��عب، برنامه ریزي و توجه 
ویژه به موضوع تکریم مشتریان و معرفي 

خدمات به آنان را یادآور شد. 
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شماره 190
شهريور 1391

ضميمه نشريه داخلي بانك ملي ايران

خبرهاي كوتاه
گيلان

 اداره امور شعب با همکاری کمیته امداد 
امام خمینی(ره) اقدام به برپایی واحد کمک های 
مردمی در راس��تای اجرای طرح اک��رام ایتام و 
اشاعه این فرهنگ خداپسندانه و انسان دوستانه 
در محل ای��ن اداره امور کرد. این پایگاه پس از 
اس��تقرار در محل به مدت سه روز متوالی موفق 
ب��ه جذب 18نفرحامی برای تعداد بیس��ت نفر از 

کودکان تحت پوشش کمیته امداد شد.
 آق��ای طلوعی رئیس اداره امور ش��عب 
در دی��دار با آقای حش��متی رئی��س اداره کل 
دادگس��تری اس��تان ضمن اش��اره ب��ه اهمیت 
هم��کاری ب��ا دادگس��تری به عن��وان یکی از 
ارکان نظام، در خصوص مشکلات پرونده های 
مطالب��ات معوق، هم��کاری کارشناس��ان قوه 
قضائیه و ارائه راهکارهای موثر از طریق مجاری 
قانون��ی، جهت رفع کامل مش��کلات مزبور را 
خواستارشد. رئیس اداره کل دادگستری استان 
نی��ز ضمن تقدیر از رئیس و کارکنان اداره امور 
شعب اس��تان بویژه کارکنان شعبه دادگستری 
کل،خدمات کنونی بانک ملی اس��تان را بسیار 
مطلوب برش��مرد و در خص��وص پرونده های 
معوق، بر پیگیری جدی و مستمر آنها از طریق 

کمیته حمایت دادگستری تأکید کرد.
 آقاي طلوعي رییس اداره امور شعب در 
جلسه بررسی عملکرد این اداره امور با تأکید بر 
این که س��پرده ها به عنوان یکی از مهمترین 
ابزار تصمیم گیری و پیش��برد اهداف سازمانی 
نقش بس��زا و پر اهمیتی را ایفا می کنند، اظهار 
داش��ت: از آنجایی که بانک مل��ی بازوی نظام 
مق��دس جمهوری اس��لامی ای��ران وپرچمدار 
بانکداری اس��لامی اس��ت از اینرو امروزه تمام 
تلاش ما براین اس��ت تا به اهداف��ی که اولیاء 
و مدیران ارش��د بانک برای ما ترسیم کرده اند 
دس��ت یابیم و در امر مه��م پیگیری و وصول 
مطالبات مع��وق نیز باید از تم��ام ظرفیت ها و 
فرصت ها جهت وصول مطالبات استفاده کنیم.

 در مراسم تودیع و معارفه رئیس سازمان 
امور اقتصادي و دارایي اس��تان گیلان از آقاي 
طلوعي رئیس اداره امور ش��عب تقدیر ش��د. در 
این جلس��ه که با حضور اس��تاندار، و جمعی از 
مسئولان برگزار ش��د آقاي نوري رئیس سابق 
سازمان امور اقتصادي و دارایي از پیگیري اداره 
امور شعب استان در خصوص نامه هاي مردمي 
که حجم��ي بالغ بر 92 درصد از کل نامه هاي 

وصولي بوده است، تقدیر کرد. 

رئيس اداره امور شعب استان همدان: 

استفاده از فرصت ها يكي از الزامات کنوني است 

جلس��ه هم اندیشي رؤساي شعب 
حوزه هاي شرق و غرب استان همدان 
و شهرس��تان های ملایر، تویسرکان، 
نهاوند و اسد آباد با حضور رئیس اداره 
امور شعب، رؤساي حوزه و تني چند از 

مسئولان اداره امور برگزار شد . 
در ای��ن جلس��ه آق��اي لهرابیان 
رئیس اداره امور ش��عب ضمن بررسی 
عملکرد حوزه ها با ارائه گزارش��ي از 
وضعیت اداره امور و حوزه هاي تابعه 
، یکي از وظایف اصلي رؤساي شعب 
را برنامه ریزي جهت افزایش س��ود و 
در نهای��ت ارائه کارنام��ه قابل قبول 
در پایان س��ال برش��مرد و با اشاره به 
لزوم کارشناسي در خصوص راه هاي 
افزایش سوددهي واحدها ، بر استفاده 
از تجربه رؤس��اي شعب موفق در این 

زمینه تأکید کرد. 
رئیس اداره امور ش��عب با تشریح 
وضعیت بانک ، پرداخت تسهیلات در 
قالب عقود مشارکتی را یکی از ابزارهای 
مهم در راس��تای افزایش س��ود شعب 
دانس��ت و با ذکر این نکته که آگاهی 
و دانایی محوری باید در شعب ملاك 
عمل قرار گیرد اظهار داش��ت: آموزش 
کارکنان در زمینه مسائل جاری بانک 
و آگاهی بخش��ی به آنان، نقش قابل 
توجهی در بالا ب��ردن بازدهي و ایجاد 

رضایت شغلی در کارکنان دارد.
وی در ادام��ه اس��تفاده از تم��ام 
فرصت ها ت��وأم با بالابردن ظرفیت ها 
را یک��ي از الزام��ات کنوني رؤس��اي 
شعب دانست و اظهار داشت: با توجه 
به روند افزایش مناب��ع در اداره امور، 

توجه ب��ه عقود مش��ارکتي و مصرف 
مناب��ع موجود با اولوی��ت پرداخت در 
قال��ب اینگونه عقود ت��وأم با وصول 
مطالب��ات معوق مي تواند س��هم قابل 
ملاحظه اي در افزایش س��ود ش��عب 

داشته باشد. 
آقای لهرابیان در پایان جلس��ه با 
اش��اره به نظرسنجي هاي انجام شده 
در خصوص رضایت شغلي همکاران، 
از مسئولان شعب خواست تا تمام توان 
خود را جهت ایجاد زمینه هاي رضایت 
بیشتر همکاران از مقیاس هاي شغلي، 
برخورد مناس��ب با کارکن��ان، فراهم 
کردن ام��کان ادام��ه تحصیل جهت 
بالابردن سطح علمي کارکنان به کار 
بندند زیرا رضایت کارکنان، بهره وري 

را در سازمان افزایش مي دهد. 

ديدار با مدير عامل شرکت چيني مرواريد يزد
به منظور گس��ترش تعاملات با 
س��ازمان هاي مختلف، سرپرست و 
دیگر مس��ئولان اداره امور ش��عب 
اس��تان یزد با مدیر عامل ش��رکت 
چین��ي مرواری��د اس��تان دی��دار و 

گف��ت و گ��و کردن��د    . 
در این دیدار آقاي توکلي ده آبادي 

سرپرس��ت اداره ام��ور ش��عب اظهار 
داشت: بانک ملي ایران افتخار مي کند 
ک��ه خدمتگزار مردم باش��د و با توجه 
به نام گذاري س��ال 91 از طرح ها و 

تولیدات داخلي حمایت مي کند. 
در پایان آق��اي میردهقان مدیر 
عام��ل ش��رکت چین��ي مروارید یزد 

نیز از حمایت هاي اداره امور ش��عب 
استان تقدیر کرد. 

گفتني اس��ت این ش��رکت یکي 
از ش��رکت هاي تولیدکننده وس��ایل 
بهداش��تي بوده و به واس��طه تولیدات 
خوب خود علاوه بر بازارهاي داخلي در 

بازارهاي خارجي نیز عرضه مي شود.
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خبرهاي كوتاه
گيلان

 اداره امور ش��عب اس��تان گیلان 
ظ��رف س��ه ماه��ه اول امس��ال مبل��غ 
542 میلی��ارد و 500 میلی��ون ری��ال به 
بخش ه��اي مختل��ف اقتصادي اس��تان 
تس��هیلات پرداخ��ت کرده اس��ت. این 
اداره ظرف مدت مذکور تعداد س��ه هزار 
و 500 فقره تس��هیلات قرض الحس��نه 
به مبل��غ 97 میلیارد و 500 میلیون ریال 
در زمینه ه��اي ازدواج، رف��ع احتیاج��ات 
ضروري، درمان، خوداش��تغالي، مشاغل 
خانگي و ... به واجدان شرایط اعطا کرد. 
این اداره امور ش��عب در س��ه ماهه اول 
امسال همچنین مبلغ 63 میلیارد ریال در 
قالب تس��هیلات مشارکت مدني و 196 
میلیارد ریال تسهیلات در قالب مضاربه 

پرداخت کرد.

لرستان
 آق��ای نظ��ری رئی��س اداره امور 
شعب به مناس��ب روز خبرنگار با حضور 
دفتر روزنامه ها و هفته نامه های محلی 
اظهار داشت: خبرنگاران موثرترین عامل 
در رش��د و تعالي فرهن��گ یک جامعه و 
توس��عه اقتصادي آن هستند و با پوشش 
خبري مناس��ب و فرهنگ سازي در این 
زمینه م��ي توانن��د در راس��تاي وصول 
مطالبات معوق به بانک ها کمک کنند.

مازندران
 آق��ای کریمی رئی��س اداره امور 
ش��عب، در مراس��می که به مناسبت روز 
خبرن��گار برگزار ش��د از خبرن��گاران و 
اصحاب رس��انه به عنوان چش��م بینا و 
گوش ش��نوای آح��اد م��ردم تقدیر کرد.  
وی در این مراسم از خبرنگاران و اهالی 
رس��انه به عنوان  گروه مرجع جامعه یاد 
کرد و اظهار داشت : رسالت و جهت دهی 
ب��ه اف��کار عموم��ی جامعه در راس��تای 
مس��ایل مهم و برجس��ته س��ازی نکات 
حیاتی و حساس روز کشور، بر عهده این 
قش��ر می باشد. وی در پایان از رسانه ها 
خواست جهت رفع دغدغه های سیستم 
بانک��ی و توجیه اف��کار عمومی در مورد 
لزوم پرداخت به موقع بدهی های معوق  

به بانک ها فرهنگ سازی کنند.

رئيس اداره امور شعب شمال تهران: 

خدمات بانكي بايد با بهترين کيفيت در اختيار مشتريان قرار گيرد 
جلسه روس��اي شعب شمال تهران 
با حض��ور آقاي عب��دي گلباغي رئیس 
اداره امور  شعب، آقاي فتاح پور بازرس 
ویژه مدیر عامل، حجج اس��لام آقایان 
خطیبي، هاشمي و دیگر مسولان اداره 

برگزار شد. 
در ای��ن مراس��م آق��اي عب��دي 
ت��لاش  داش��ت:  اظه��ار  گلباغ��ي 
خالصان��ه همه همکاران باعث ش��ده 
ت��ا ما در ج��ذب مناب��ع بتوانیم هدف 
تعیین شده س��ازمان را بدست آوریم 
و در بخش اوراق قرضه نیز بالاترین 
فروش را داش��ته و رتبه اول کشوري 
را کس��ب کنی��م و هم��ه م��ا باید در 
مدی��ر  اظه��ارات  اج��راي  راس��تاي 
عام��ل در خصوص وص��ول مطالبات 
به گون��ه اي تلاش کنی��م که در هر 
منطق��ه س��هم اصلي ب��ازار در اختیار 

بانک ملي ایران باش��د.
 وي اف��زود: ب��ا برنام��ه ری��زي، 
حسابرس��ي، قضاوت عادلانه و سنجش 
آگاهانه بای��د تمامي پرونده هاي معوق 
رس��یدگي و تعیی��ن تکلی��ف ش��وند و 
پیگیري پرونده هاي تکلیف معین شده 

بان��ک تا وصول نهایي از وظایف اصلي 
مسئولان شعب مي باشد. 

رئی��س اداره امور ش��عب در پایان 
ضمن تقدیر از مسئولان پرتلاش شعب 
خاطرنش��ان س��اخت: تمامي شعب باید 
س��عي کنند خدمات بانکي را به بهترین 
و با بالاترین کیفیت در اختیار مشتریان 

قرار دهند. 
در ادام��ه جلس��ه حجت الاس��لام 
هاش��مي ب��ه بررس��ي ابع��اد مختل��ف 
زندگي ائمه پرداخ��ت و زندگي آنان را 
درس بس��یار بزرگي براي تلاش گران 

عرصه ه��اي اقتص��ادي ، اجتماع��ي و 
سیاسي دانست.

 وي در پایان اظهار داشت:قرآن 
کریم سرچشمه علم ، معرفت و برنامه 
زندگي سعادتمندانه انسان هاست و از 
روزي که آیات آن بر رس��ول گرامي 
اس��لام(ص) نازل ش��د تا ب��ه امروز 
مایه هدایت و رش��د بش��ر واقع شده 
اس��ت و ابعاد بي انتهاي این گنجینه 
آس��ماني براي هر انس��اني، نسبت به 
فراخور اح��وال او قاب��ل بهره گیري 

بوده اس��ت.

تأکيد بر پرداخت تسهيلات 
خرد به مشتريان در استان 

چهارمحال و بختياری 

جلس��ه شوراي هماهنگي بانک هاي استان چهارمحال 
و بختی��اري با حض��ور رئی��س اداره امور ش��عب، مدیران 
بانک هاي اس��تان ، فرماندار شهرستان شهرکرد و مقامات 

اس��تاني برگزار ش��د. 
در این نشس��ت آقاي سالم رئیس اداره امور شعب و دبیر 
کمیس��یون هماهنگي بانک هاي اس��تان به ارائه گزارشي از 
روند اعطاي تس��هیلات قرض الحسنه توسط سیستم بانکي 
پرداخ��ت و اظهار داش��ت : بای��د تلاش کنیم تا ب��ا پرداخت 
تسهیلات قرض الحسنه درمان ، نگراني و رنج خانواده بیماران 
را کاهش دهیم. وي در پایان برلزوم پرداخت تسهیلات خرد 

به منظور پاسخگویي به نیاز مشتریان تأکید کرد. 

جلسه بررسي عملكرد 
شعب حوزه بيرجند

 برگزار شد
جلس��ه بررس��ي عملکرد ش��عب حوزه بیرجند با 
حضور مس��ئولان اداره امور ش��عب، روس��اي شعب و 

دیگر مسئولان برگزار شد. 
در این جلسه رئیس حوزه بیرجند ضمن ارایه آمار 
عملکرد و رش��د منابع حوزه هاي مختلف به س��امانه 
مازاد منابع و مصارف اش��اره کرد و از روس��اي شعب 

خواست از این سامانه استفاده بهینه داشته باشند. 
سپس آقاي یزداني معاون اداره امور شعب گفت: 
در ب��ازار رقابتي امروز باید جه��ت افزایش قدرت، نیاز 
مش��تریان را شناس��ایي کرده و ب��ا تقویت خلاقیت و 
بالابردن س��رعت، نیازهاي مشتریان را قبل از مراجعه 

برآورده نماییم. 
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خبرهاي كوتاه
مرکزی

 اداره امور ش��عب استان مرکزي طي سال 90 
در بخش تجهیزات، خدم��ات و عملکرد انفورماتیک 
رش��د قابل توجهي داش��ته اس��ت. تعداد پایانه هاي 
فروش این اداره در س��ال 90 نس��بت به سال 89، با 
59 درصد رشد به شش هزار و 268 دستگاه رسید. بر 
همین اساس در سال 90 تعداد کارت هاي صادر شده 
این اداره ام��ور 76 درصد، تعداد تراکنش هاي پایانه 
فروش 106 درصد و مبلغ تراکنش پایانه هاي فروش 
400 درصد نس��بت به س��ال 89 رشد نشان مي دهد. 
همچنین در س��ال 90 تعداد خودپردازهاي این اداره 
امور شعب به 122 دس��تگاه رسید که در میان بانک 

هاي استان رتبه اول را دارد.

همدان
 اداره امور شعب استان همدان در مراسم جشن 
گلریزان جهت آزادی زندانیان نیازمند به همت ستاد 
دیه اس��تان با برپایي گیشه و اس��تقرار دستگاه پایانه 
فروش( pos) ، مبادرت به دریافت کمک هاي نقدي 
خیرین و افراد نیکوکار همداني جهت آزادي زندانیان 
نیازمند جرائم غیر عمد کرد . گفتني اس��ت در پایان 
این مراس��م ، آقاي ملکي مدیر کل اداره زندان هاي 
استان و حجت الاسلام والمس��لمین حسیني رئیس 
س��تاد دیه اس��تان با حضور در این گیشه از زحمات 
کارکن��ان این اداره در خدمت رس��اني به این س��تاد 

تقدیر کردند. 
 در اقدامي انسان دوستانه ، کارکنان اداره امور 
ش��عب همزمان ب��ا هفته اکرام بالغ ب��ر 100 میلیون 
ری��ال جهت کمک به نیازمن��دان و ایتام جمع آوری 
و تحوی��ل کمیته ام��داد حضرت ام��ام خمینی (ره) 
دادن��د. کمک ه��ای جمع آوری ش��ده در قالب طرح 
»مفتاح الجن��ه« با حضور آقای یاری معاون اداره امور 
ش��عب و نیکو اقب��ال معاون مدی��ر کل کمیته امداد 
امام(ره) اس��تان به خانواده هاي تحت پوش��ش این 
کمیته تحویل داده ش��د و مورد تقدیر مسئولان این 

کمیته قرار گرفت.

شرق تهران
 ب��ه منظور پاسداش��ت ورود آزادگان به میهن 
اس��لامي از تعداد 4 نفر از آزادگان شاغل در این اداره 
امور ش��عب با اه��داي هدایایي تجلیل ش��د. در این 
مراس��م آقاي عبادالهي رئیس اداره امور شعب ضمن 
گرامیداش��ت این ایام، از آزادگان به عنوان الگوهاي 
بارز صبر و اس��تقامت یاد کرد و از آنان خواس��ت در 
ش��رایطي که جن��گ در جبهه اقتصادي مي باش��د، 
حضور فعالانه خ��ود را در بانک حفظ کنند. در پایان 
یکي از آزادگان به تش��ریح خاطرات دوران اس��ارت 

خود پرداخت. 

امضاي تفاهم نامه با بيمه البرز در سمنان
آق��اي رهبري مدیر بیمه البرز اس��تان س��منان با 
حضور در اداره امور شعب این استان با رئیس این اداره 

دیدار و گفت و گو کرد. 
در ای��ن دیدار آقاي خان ک��ش رئیس اداره امور 
ش��عب ضمن تقدیر از حس��ن توجه مس��ئولان بیمه 
الب��رز به بانک مل��ي ایران، ارائه خدم��ات مطلوب و 
شایس��ته بان��ک ملي را نه تنها ی��ک وظیفه بلکه آن 
را ب��ه عنوان عملي ارزش��مند و مان��دگار تلقي کرد. 

وي در ادام��ه به تش��ریح خدمات نوی��ن بانک ملي 
ایران پرداخ��ت و آمادگي این بانک را جهت هرگونه 

همکاري متقابل با بیمه البرز اعلام کرد. 
سپس آقاي رهبري مدیر بیمه البرز استان همکاري 
با بانک ملي را افتخاري بزرگ براي بیمه البرز برشمرد 

و خواستار تعامل و افزایش سطح همکاري ها شد. 
در پایان جلسه تفاهم نامه همکاري بین بانک ملي 

ایران و بیمه البرز امضاء شد. 

برگزاري همايش 1800نفري «اکرام ايتام» در استان فارس

ب��ه منظ��ور اش��اعه فرهن��گ 
دس��تگیري از مس��تمندان و کمک 
رس��اني به ایتام نیازمند، »همایش 
ب��زرگ اکرام ایتام« ب��ا تأمین مالي 
اداره امور ش��عب اس��تان  کارکنان 

فارس برگزار شد. 
در ای��ن همایش ک��ه با حضور 
نماینده ولي فقیه و امام جمعه موقت 
شیراز، نماینده مردم شیراز در مجلس 
ش��وراي اس��لامي، مدیران دستگاه 
هاي اجرایي، مسئول حوزه نمایندگي 

ولي فقیه در س��پاه فجر اس��تان و با 
حضور گس��ترده ایتام نیازمند تحت 
پوش��ش کمیته امداد ام��ام خمیني 
(ره) برگزار ش��د حجت الاس��لام و 
المس��لمین مرادي نماینده ولي فقیه 
و امام جمعه موقت ش��یراز کمک به 
محرومین جامعه را از موارد ضروري 
و نیاز جامعه امروز دانست و از اقدام 
اداره امور شعب در برگزاري همایش 

بزرگ اکرام ایتام قدرداني کرد. 
وي در ادامه افزود: اگر فرهنگ 

کم��ک ب��ه نیازمن��دان در جامع��ه 
اس��لامي بس��ط و گس��ترش یاب��د 
بدون ش��ک اجتماعي عاري از فقر 

و تنگدستي خواهیم داشت.
 در ادامه جلسه مدیرکل کمیته 
امداد امام خمیني (ره) از رئیس اداره 
امور شعب به خاطر اهتمام در ایجاد 
کمیته  مددجوی��ان  اش��تغال جهت 
ام��داد تقدیر ک��رد و از واحدهاي از 
بانک که در استان با این نهاد تعامل 
و همکاري داشته اند، قدرداني کرد. 

ديدار با رئيس مرکز خدمات حوزه هاي علميه
سراسر کشور در قم 

رئیس اداره امور ش��عب استان 
قم به همراه تني چند از مس��ئولان 
ستادي با حجت الاسلام والمسلمین 
ربان��ي رئیس مرکز خدم��ات حوزه 
ه��اي علمیه سراس��ر کش��ور دیدار 

کردند. 
در ای��ن دیدار حجت الاس��لام 
والمس��لمین ربان��ي ب��ه خدم��ات 

مطلوب بانک ملي ایران و همچنین 
پاس��خگویي به نیازهاي مش��تریان 
از جمله ت��لاش براي تأمین یکصد 
ه��زار کارت اعتب��اري و کم��ک به 
تأمی��ن صن��دوق ق��رض الحس��نه 
مرکز خدمات اش��اره کرد و خواستار 

استمرار این تعاملات شد.
 آق��اي هاش��مي پ��ور رئیس 

اداره ام��ور ش��عب نی��ز در ای��ن 
جلس��ه ضم��ن تأکید ب��ر جایگاه 
ابراز  ایران  بانک ملي  بسیار مهم 
امی��دواري ک��رد ک��ه بتوانیم در 
تولید، اش��تغال و رفع مش��کلات 
م��ردم و مش��تریان بیش از پیش 
در خدم��ت اه��داف نظام مقدس 

جمهوري اس��لامي باش��یم. 
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ديدار با مدير بسيج ادارات کل استان و مسئولان
کميته امداد امام خمينی (ره) سيستان و بلوچستان

رئیس و تني چند از مسئولان 
اداره امور ش��عب استان سیستان و 
بلوچستان با مدیر بسیج ادارات کل 
و کارخانجات و مس��ئولان کمیته 
امداد امام خمینی (ره) استان دیدار 

کردند. 
در ای��ن دی��دار آق��اي آزادي 
رئی��س اداره ام��ور ش��عب اظهار 
داش��ت: همکاري با بس��یج نوعي 
افتخار براي کارکن��ان بانک بوده 
و در جهت حفظ ارزش هاي نظام 
و آرمان هاي انقلاب اسلامي باید 
تفکر بس��یجي و فرهنگ شهادت 

گس��ترش یافته و از هیچ کوششي 
در راستاي دس��تیابي به این هدف 

دریغ نورزیم. 
در ادامه آقای مس��عودیان راد 
رئیس کمیته امداد اس��تان از توجه 
خاص رئیس و کارکنان زحمتکش 
اداره امور ش��عب در م��اه پربرکت 
رمضان و مشارکت نمودن در طرح 
اطع��ام و اکرام خان��واده هاي ایتام 
تقدیر کرد و اظهار داشت: کارکنان 
بانک ملي ایران همیشه یار و یاور 
محرومان بوده اند و امیدواریم که 
این گونه حمایت ها همواره تداوم 

داشته باشد.
می��ري  پای��ان س��رهنگ  در 
مدی��ر بس��یج ادارات کل با تقدیر 
از همکاري هاي اداره امور شعب، 
از پایگاه بس��یج ای��ن اداره امور به 

عنوان پایگاه نمونه یاد کرد .
وی همچنی��ن در خص��وص 
یاري رساندن به خانواده هاي ایتام 
اعلام ک��رد: کارکن��ان بانک ملي 
ایران از هیچ تلاش و کوششي در 
زمینه یاري رساندن به محرومان و 
خانواده هاي تحت پوش��ش کمیته 

امداد دریغ نمي ورزند.

بررسی عملكرد شعب 
اداره امور شعب استان کرمان

جلس��ه بررس��ی عملکرد اداره امور ش��عب اس��تان 
کرمان با حضور مس��ئولان اداره امور، روس��ای حوزه ها 

وکارشناسان برگزار شد. 
در این جلس��ه آقای رضائی معاون اداره امور شعب 
با اش��اره  به رش��د س��پرده ها و کاهش مطالبات معوق 
اظهار داش��ت : مسئولان اداره خواستار گره گشایی امور 
همکاران هس��تند و لازم اس��ت همکاران نی��ز در امور ، 

همفکری و مشارکت داشته باشند . 
در ادام��ه آق��ای ایران ن��ژاد از دیگر معاون��ان اداره 
پیرامون مس��ائل انفورماتیکی به ایراد س��خن پرداخت و 
گفت : رعایت مس��ائل مربوط ب��ه انفورماتیک و آگاهی 
کامل از آنها می تواند تا حد بسیار زیادی به ما در جهت 

ارتقای خدمات و پیشبرد اهداف بانک کمک نماید. 

رئيس اداره امور شعب استان کهگيلویه و بویراحمد:

 پايبندي به اصول اخلاقي و مشتري مداري 
از اصول و وظايف کارکنان است 

نخستین همایش متصدیان امور 
بانکي و کارکنان شعب تحت پوشش 
اداره امور ش��عب استان کهگیلویه و 
بویراحمد به منظور ارائه دیدگاه هاي 
مدیری��ت و همچنی��ن بی��ان نقطه 

نظرات نیروهاي صف برگزار شد. 
در ای��ن جلس��ه آق��اي بیرانوند 
رئیس اداره امور ش��عب در خصوص 
منابع انس��اني و حداکثرسازي منابع 

و کاه��ش مطالبات مع��وق به ایراد 
سخن پرداخت. 

وي پایبندي به اصول اخلاقي، 
یقین به نظارت خداوند بر اعمالمان 
و الگوپذیري از آیات الهي و روایات 
ائم��ه معصومی��ن(ع) در ارتب��اط با 
مش��تریان به عنوان ولي نعمت بانک 
و کسب ذخیره اخروي در این مسیر 
را از اصول و وظایف کارکنان بانک 

دانست.
 رئیس اداره امور ش��عب در پایان 
ضمن تشریح وضعیت سپرده ها و رتبه 
اداره امور در بین سیستم بانکي استان 
بر اس��تفاده از ظرفیت هاي ارتباطي، 
قومي، سرعت بخشي در ارائه خدمات، 
شناخت زوایاي بازار و جذب مشتریان 
با رعای��ت اصول حرف��ه اي و اخلاق 

محوري تأکید کرد. 

پرداخت بيشترين 
تسهيلات خريدگندم 

توسط اداره امور شعب 
استان گلستان

اداره امور ش��عب استان گلستان در راستای 
تحقق منویات مقام معظم رهبری در خصوص 
حمای��ت از تولی��د ملی، کار و س��رمایه ایرانی ، 
بیش��ترین تس��هیلات خرید گندم رادر اس��تان 

پرداخت کرد.
ای��ن اداره امور ش��عب با ه��دف حمایت از 
بخش کشاورزی بویژه گندمکاران منطقه بیش 
از650 میلی��ارد ریال تس��هیلات به 22 واحد از 
کارخانج��ات آرد وش��رکت ه��ای تعاونی خرید 

گندم اعطا کرد. 
لازم به ذکر اس��ت پرداخت به موقع بهای 
گندم به کش��اورزان از طری��ق تزریق نقدینگی 
جهت آماده ش��دن آنها برای کشت تابستانه از 
قبیل س��ویا و شالی، فعال س��ازی کارخانجات 
آرد و صنای��ع تبدیلی مربوطه به منظور افزایش 
بازده��ی در فص��ل برداش��ت و رف��ع نگرانی و 
دغدغه کشاورزان در خصوص فروش محصول 
و در نتیجه ارتقای تولید در س��طح و رس��یدن 
ب��ه خودکفایی در این محصول اس��تراتژیک از 
مهمترین نتایج حضور فعال بانک ملی ایران در 

این حوزه بوده است. 
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کسب بيشترين سهم بازار سپرده هاي موثر 
توسط اداره امور شعب

استان چهارمحال و بختياري 
بالاترین مبلغ و بیشترین سهم بازار در 
مجموع سپرده هاي موثر در بین بانک هاي 
تجاري و تخصصي اس��تان چهارمحال و 
بختی��اري تا پایان س��ال 1390 متعلق به 

اداره امور شعب این استان است.

همچنی��ن این اداره امور ش��عب حائز 
رتب��ه اول در تعداد دس��تگاه ه��اي پایانه 
ف��روش ( pos) و تع��داد و مبلغ تراکنش 
دستگاه هاي خودپرداز در بین بانک هاي 

تجاري و تخصصي استان است.

انتخاب رئيس اداره 
امور شعب مازندران 

به عنوان دبير 
کميسيون هماهنگی 

بانک های استان 
هماهنگی  کمیس��ون  جلس��ه 
بان��ک های اس��تان مازن��دران به 
منظور انتخاب دبیر این کمیسیون 
با حضور مدیران بانک های دولتی 

و خصوصی برگزار شد. 
در این جلسه ای آقای کریمی 
رئی��س اداره امور ش��عب اس��تان 
مازندران به عنوان دبیر کمیسیون 
هماهنگ��ی بان��ک ه��ای اس��تان 

انتخاب شد . 
ش��ایان ذکر اس��ت بانک ملی 
ای��ران  به عن��وان بزرگترین بانک 
اس��تان ، بیشترین سهم را در منابع 
و پرداخ��ت تس��هیلات در س��طح 

استان دارا می باشد. 

مشارکت اداره امور شعب استان مرکزي
در آزادسازي زندانيان جرايم غيرعمد 

جشن گلریزان ستاد مردمي رسیدگي 
ب��ه امور دیه و کمک ب��ه زندانیان جرایم 
غیرعمد اس��تان مرکزي با مشارکت اداره 
امور شعب استان و با حضور آیت اله دري 
نج��ف آبادي، مس��ئولان قضایي و دیگر 
مسئولان استان و همچنین جمع کثیري 

از خیرین نیکوکار برگزار شد.
در ای��ن مراس��م حجت الاس��لام 
کل  مدی��ر  مظف��ري   والمس��لمین 

دادگس��تري و آقاي عرب رئیس اداره 
کل زن��دان هاي اس��تان مرکزي طي 
س��خناني ب��ه ارای��ه گزارش��ي درباره 
فعالیت هاي س��تاد دیه استان پرداختند 
و از حمای��ت و مش��ارکت قاب��ل توجه 
اداره  آق�����اي حس����ین آبادي رئیس 

امورش��عب اس��تان تقدیر کردند.
 در ادامه آی��ت اله دري نجف آبادي 
نماین��ده ولي فقی��ه و ام��ام جمعه اراك 

نیز ضمن اش��اره به فضیل��ت ماه مبارك 
رمضان خواستار مش��ارکت هرچه بیشتر 
م��ردم در کم��ک به آزادس��ازي زندانیان 

جرایم غیرعمد شد. 
در پای��ان خیری��ن و نیک اندیش��ان 
حاضر در مراس��م از جمله همکاران اداره 
امور ش��عب اس��تان مبالغ قابل توجهي را 
جهت کمک به آزادسازي زندانیان جرایم 

غیرعمد پرداخت کردند.

اداره امور ش��عب اس��تان گیلان 
ظ��رف س��ه ماه��ه اول امس��ال مبلغ 
542 میلی��ارد و 500 میلی��ون ریال به 
بخش هاي مختلف اقتصادي اس��تان 

تسهیلات پرداخت کرده است. 
ای��ن اداره ظ��رف م��دت مذکور 
تعداد س��ه هزار و 500 فقره تسهیلات 
قرض الحس��نه ب��ه مبل��غ 97 میلیارد 

و 500 میلی��ون ری��ال در زمینه هاي 
ض��روري،  احتیاج��ات  رف��ع  ازدواج، 
درمان، خوداشتغالي، مشاغل خانگي و 

... به واجدان شرایط اعطا کرد. 
پرداخ��ت 810 فقره تس��هیلات 
جعال��ه ب��ه مبل��غ 30 میلی��ارد ریال 
در زمین��ه ه��اي تعمیرات مس��کن، 
خدمات، س��اختمان، بهسازي مسکن 

روس��تایي، ی��ک ه��زار و 500 فقره 
تس��هیلات فروش اقس��اطي به مبلغ 
125 میلی��ارد ری��ال در زمین��ه هاي 
خری��د خ��ودرو، س��اختمان ، خری��د 
بادوام، صنای��ع غذایي، طرح  کالاي 
جایگزیني خودروهاي فرسوده و سه 
هزار و 600 فقره تس��هیلات س��لف 
ب��ه مبلغ 31 میلی��ارد ریال در بخش 

از دیگ��ر فعالی��ت هاي  کش��اورزي 
این  ام��ور ش��عب  اداره  تس��هیلاتي 

استان بوده است. 
این اداره امور ش��عب در سه ماهه 
اول امس��ال نیز مبلغ 63 میلیارد ریال 
در قالب تس��هیلات مشارکت مدني و 
196 میلیارد ریال تس��هیلات در قالب 

مضاربه پرداخت کرده است. 

پرداخت بالغ بر 542 ميليارد ريال تسهيلات در گيلان 
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آذربايجان غربی 
 آقای ایرج اکبرپور از مسئولان شعبه ممتاز ارومیه

 آقای محمد امیرزاده خیابانی از شعبه مدرس ارومیه
 آقای علیرضا مولایی از مسئولان شعبه قوشچی

 آقای اسماعیل توتونچی از مسئولان شعبه بوکان
 آقای رضا احمدی از مسئولان شعبه چالدران

 آقای اسماعیل  غفاری از باجه شعبه ثبت اسناد
 آقای حسن پناه زاده از باجه شعبه کمیته امداد امام خمینی (ره)

 آقای شیرکو فرزام نیا از شعبه بوکان

اردبيل
 آقای ابراهیم امین طینت از مسئولان شعبه خیابان دانش اردبیل

 آقایان حسین مظلومی و محمد تقی نخستین از شعبه بازار اردبیل

اصفهان
 آقای��ان مرتضی ابراهیمی، احمدرضا مومنی و غلامعباس رفیعی از ش��عبه زرین 

شهر
 آقای عباس حدادی از شعبه غدیر اصفهان

 آقای حبیب سفید گر از شعب نایین
 آقای مهدی شفیعی از شعبه زینبیه اصفهان

 آقای محمد حسن کیان مهر از شعبه میدان جمهوری اصفهان
 آقای مهدی صالحی از شعبه کاشان

البرز
 آقای علی تدین از شعبه نظر آباد

 آقای محمد آشوری میانجی از شعبه شرکت نفت
 آقای سید ابراهیم سادات رسول از شعبه هشتگرد
 آقای مجید لویمی از شعبه شهرك اداری شهریار

 آقایان رضا ارجمند و جواد حشمدار از شعبه عظیمیه

ايلام
 آقای فرزاد آذرنگ از مسئولان شعبه دره شهر

 آقای مجید منصوری از باجه مالیاتی شعبه ایلام

خراسان جنوبی 
 آقای سید رضا موسوی از شعبه غدیر بیرجند

خراسان شمالی 
 آقای محمدعلی ولی نژاد از مسئولان شعبه خیابان صفا بجنورد

 آقای حسین رشیدی از مسئولان شعبه شوقان

خوزستان
 آقای مسعود صدیر از مسئولان شعبه دانشگاه آزاد شوشتر

 آقای مسلم کردی از اداره امور شعب 
 آقای طاهری از مسئولان حوزه اهواز

 آقای رستمی از مسئولان شعبه 400 دستگاه اهواز

سمنان
 آقای حمید رنجبر از مسئولان شعبه گرمسار

سيستان و بلوچستان
 آقای محمد بید مشکی باغبان از شعبه زاهدان

 آقایان حس��ینعلی وطن پور، عباس��علی سرحدی، محمد ش��یخ ویسی و محمود 
کهخاجوان از شعبه زابل

 آقای ناصر شیهکی از مسئولان حوزه ایرانشهر

کردستان 
 آقای علاءالدین حسنی از مسئولان شعبه بلوار کردستان

 آقای محمد ثمین پرویزی از مسئولان شعبه دیواندره
 آقای اردشیر چوبتاشانی از مسئولان شعبه وحدت شهرستان کامیاران

 آقای ناصرالدین فخری از شعبه خیابان حسن آباد سنندج
 آقای غلامعلی گل محمدی از مسئولان شعبه بیجار

فارس
 آقای محمد هوشمند ابوالوردی از مسئولان شعبه تیموری

 آقای شاپور اقبال از شعبه شیراز
 آقایان مهدی بسزایی و اله داد شهسواری از شعبه جویم لارستان

 آقای محمدعلی عدلبند از شعبه شیراز

قم
 آقای محمد مهدی اس��ماعیلی از همکاران ش��رکت ملی خدماتی تدارك شعبه 

فلکه کشاورز قم

کرمان 
 آقای بهزاد نعمتی زاده از شعبه محمد آباد ریگان

 آقای سید روح اله موقر افضلی از شعبه بم
 آقای طبال زاده از مسئولان شعبه جوپار

 آقای رضا تاتار از مسئولان شعبه دانشگاه آزاد زرند

گلستان
 آقای عقیل سلمانی از اداره امور شعب

تقدير و تشكر
صداقت، وظيفه شناسي و امانت داري از ويژگي هاي اخلاق حسنه و زيبنده کارکنان بانک ملي ايران است.

خو گرفتن به اخلاق الهي و خدمت به خلق خدا، رضايت مردم و سازمان ها را در پي دارد و موجب رستگاري اخروي مي گردد.
آنچه در ذيل مي آيد اسامي همكاران در استان های مختلف است که در اين ارتباط مورد تشويق قرار گرفته اند:
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 آذربايجان غربی
شعبه اشنویه از سوی آموزش و پرورش شهرستان اشنویه

شعبه سردشت از سوی کمیته امداد امام خمینی (ره) شهرستان سردشت

اصفهان
شعبه بادرود از سوی اداره کل اوقاف شهرستان بادرود

البرز
شعب دهقان ویلا و جهانشهر از سوی سازمان صنعت، معدن و تجارت استان

شعبه ماهدشت از سوی شورای اسلامی شهرستان ماهدشت

ايلام 
اداره امور شعب استان از سوی سازمان بنیاد شهید و امور ایثارگران استان

خوزستان
شعبه ایذه از سوی آموزش و پرورش منطقه دهذر و شورای اسلامی ایذه

شعبه لالی از سوی آموزش و پرورش لالی

کردستان
اداره امور شعب از سوی مدیرکل دفتر بانوان و خانواده استانداری استان

کرمانشاه
شعبه میدان آیت اله کاشانی از سوی سازمان تامین اجتماعی استان

همدان
باجه دانشگاه آزاد تویسرکان از سوی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تویسرکان

واحد حفاظت فیزیکی و فنی اداره امور شعب از سوی مشتریان بانک

مرکزی (اراك)
شعبه بازار محلات از سوی تعدادی از مشتریان

شعبه پارك آزادی اراك از سوی اداره ثبت احوال استان

هرمزگان
اداره امور شعب استان از سوی دانشگاه جامع علمی کاربردی بندرلنگه

شعبه رودان از سوی کمیته امداد امام خمینی (ره) استان
شعبه بندرلنگه از سوی هواپیمایی جمهوری اسلامی بندرلنگه

تهران
اداره امور ش��عب ش��مال تهران از سوی هیات رسیدگی و پاس��خگویی وزارت امور 

اقتصادی و دارایی
شعب خیابان همایونفر و دهکده المپیک از سوی تعدادی از مشتریان (غرب تهران)

جلوه هايي از تكريم مشتريان
تعدادي از مؤسسـات و سـازمان ها در کشـور با ارسال نامه هاي گوناگون مراتب رضايت و تشكر خود را از نحوه عملكرد و ارائه مطلوب خدمات 

بانكي توسط همكاران گرامي اعلام داشته اند که اسامي شعب و سازمان ها به شرح ذيل است:      

 آقای موسی مسلمی کلاکی از مسئولان شعبه کردکوی
 آقای امین اله شهرکی از مسئولان شعبه کلاله

 آقایان بنیامین مجید یانی، سید عباس بنی هاشمی و عقیل سلمانی از اداره امور 
شعب

 آقای محمد میرحیدری از شعبه خیابان ولی عصر (عج) گرگان 

گيلان
 آقای روح اله فلاح حیدری از شعبه لنگرود

لرستان
 آقای حجت نظری رئیس اداره امور ش��عب اس��تان از س��وی وزیر محترم راه و 

شهرسازی
 آقایان حسین علی لشنی و غلام حسن قائدی از مسئولان شعبه ازنا

 آقای مهدی حاجی نژاد از همکاران ش��رکت داده ورزی س��داد اداره امور ش��عب 
استان

استان مرکزی (اراك)
 آقایان محمد کریمی، عباس حامدی و سعید رضاباقری از اداره امور شعب

 آقای علی محمدی نسب از شعبه کمیجان
 آقای حاتم یوسفی از شعبه شازند

همدان
 آقای بهزاد طاووسی از شعبه پاسداران همدان

هرمزگان
 آقای حمید سالاری از مسئولان حوزه بندرلنگه

 آقای عبدالرحیم حاجی پور از مسئولان شعبه بندرلنگه

تهران
 آقای رضا عرب سلمانی از شعبه مجتمع ادارات ورامین (جنوب تهران)

 آقایان مجید قوامی و غلامحس��ین س��رهنگی از شعبه ش��هرك آزمایش (غرب 
تهران)

 آقایان مجید حیدریان، رس��ول بهرامی ش��اهبگندی و جواد گودرزی از پرس��نل 
شرکت ملی خدماتی تدارك بانک کارگشایی مرکز

 خانم فاطمه رضاییان از مسئولان شعبه دانشگاه الزهرا (س) (شمال تهران)
 آقای رضا عبداله بیگی از مسئولان شعبه دانشگاه آزاد رودهن (شرق تهران)

 آقای��ان رضا خیرخواه، قادر حاجی ابول لو، محس��ن یزدان��ی، علیرضا محمدی، 
مهدی ترکاش��وند، محم��د نظیری و مه��دی همایون مقدم از ش��عبه فلکه چهارم 

تهرانپارس (شرق تهران)
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  امیر علی طاهری دانش آموز کلاس ششم، فرزند آقای حمید رضا طاهری 
از ش��عبه فرودگاه امام خمینی (ره) تهران در آزمون ورودی مدرس��ه مفید نخبگان 

پذیرفته شده است.
 آمن��ه احمدیان پور فرزند همکارمان خانم حمیده صالحی زاده از اداره امور 
شعب استان هرمزگان (شعبه میناب) در مسابقات فرهنگی هنری شهرستان میناب 

در رشته نقاشی با ماژیک رتبه اول را کسب کرده است.
 ارش��یا علی یاری فرزند همکارمان آقای حمیدعلی یاری از اداره امور شعب 
اس��تان کردس��تان ( شعبه خیابان حسن آباد سنندج) در س��ی امین دوره مسابقات 
فرهنگی – هنری پرس��ش مهر در رشته داس��تان نویسی رتبه اول را کسب کرده 

است.
 بهنام فرمانی فرزند همکارمان آقای امیرفرمانی از اداره امور شعب شمال تهران 

در آزمون ورودی سازمان ملی پرورش استعداد های درخشان پذیرفته شده است.
 حسین مصطفایی فرزند همکارمان آقای فرج مصطفایی از اداره امور شعب 

اس��تان لرستان (ش��عبه   الیگودرز) در آزمون ورودی دبیرستان های نمونه دولتی 
پذیرفته شده است.

 زهرا ش��یخیان فرزند همکارمان آقای حمیدرضا ش��یخیان از شعبه مرکزی 
تهران در آزمون کنکور سراس��ری دانش��گاه ها (رش��ته علوم انسانی) سال 1391 

موفق به کسب رتبه برتر (70 کشوری و 44 سهمیه مناطق) شده است.
 چکاوك اس��ماعیلی فرزند همکارمان آقای خسرو اس��ماعیلی از اداره امور 
ش��عب استان خوزس��تان در جش��نواره علمی دانش آموزی جابربن حیان موفق به 

کسب رتبه برتر استان شده است.
 محدثه مفتخر فرزند همکارمان آقای عنایت اله مفتخر از اداره امور ش��عب 
اس��تان خوزستان در آزمون علمی مدرس��ه فرزانگان رتبه سوم شهرستان رامهرمز 

را کسب کرده است.
 نیما کش��وری فرزند همکارمان آقای حمید کش��وری از اداره امور ش��عب 
استان لرستان (شعبه خیابان شفا خرم آباد) در آزمون ورودی کلاس دوم راهنمایی 

موفقيت فرزندان همكاران

زهرا شيخيانحسين مصطفاييبهنام فرمانيارشيا علي ياريآمنه احمديان پوراميرعلي طاهري

سيداميرحسين ناظميفاطمه ماهرستاره سهيلينيما کشوريمحدثه مفتخرچكاوك اسماعيلي

محمدمهدي ثابت قدممعين مدديمريم تاجيک جوبهمحمدمهدي ابراهيميمليكا ابراهيميالهام رحماني پور

حديث داسدارمحمد فرزاني فرحپارسا صدرامهديس مخترع
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استعداد های درخشان پذیرفته شده است.
 س��تاره س��هیلی (دانش آموز پایه مقطع متوس��طه) فرزن��د همکارمان 
آقای عبدالرحیم س��هیلی از اداره امور شعب استان کرمانشاه (شعبه صحنه) در 

مسابقات عکاسی آنالوگ مرحله شهرستانی رتبه اول را کسب نموده است.
 فاطمه ماهر فرزند همکارمان آقای محمدرضا ماهر از اداره امور ش��عب 
اس��تان خراسان رضوی (شعبه رش��تخوار تربت حیدریه) در جش��نواره استانی 

نوجوان خوارزمی در رشته نانو مقام اول را کسب کرده است.
 سید امیر حسین ناظمی فرزند همکارمان آقای سید ناصر ناظمی از اداره 
امور شعب استان خراس��ان رضوی (شعبه رشتخوار تربت حیدریه) در جشنواره 
استانی نوجوان خوارزمی در رشته دست سازه های حرفه ای مقام دوم را کسب 

کرده است.
 الهام رحمانی پور فرزند همکارمان آقای مهدی رحمانی پور از اداره امور 
ش��عب استان خراسان رضوی (شعبه خیابان دانشگاه مشهد) با کسب رتبه برتر 

در مرکز استعداد های درخشان پذیرفته شده است.
 ملی��کا و محمد مه��دی ابراهیمی فرزندان همکارم��ان آقای علی اکبر 
ابراهیمی از اداره امور شعب استان فارس در زمینه حفظ موضوعی، روخوانی و 

روان خوانی قرآن کریم موفق به حفظ جزء های 1 تا 4 ، 29 و 30 شده اند.
 مری��م تاجیک جوبه فرزند همکارمان آقای عل��ی تاجیک جوبه از اداره 
امور ش��عب جنوب تهران (شعبه کارخانه قند ورامین) موفق به حفظ کل قرآن 

کریم شده است.
 معین مددی فرزند همکارمان آقای اس��ماعیل مددی از اداره امور شعب 

استان همدان (شعبه همدان) در جشنواره خیام نیشابوری در رشته ریاضی رتبه 
اول را کسب کرده است.

 محمد مهدی ثابت قدم فرزند همکار بازنشس��ته آقای حمید رضا ثابت 
قدم از اداره امور شعب استان همدان موفق به قبولی در آزمون ورودی راهنمایی 

تیزهوشان شده است.
 مهدیس مخترع فرزند همکار بازنشس��ته آقای یوس��ف مخترع از اداره 
امور شعب استان همدان موفق به قبولی در آزمون ورودی راهنمایی تیزهوشان 

شده است.
 پارس��ا صدرا فرزن��د همکارمان خانم کبری قمری از اداره امور ش��عب 
اس��تان همدان موفق به کس��ب رتبه دوم مسابقات قرآن دانش آموزان ابتدایی 

این استان شده است.
 محم��د فرزانی فرح فرزند همکارمان آق��ای عبداله فرزانی فرح از اداره 
امور شعب اس��تان همدان (واحد حفاظت فیزیکی و فنی) موفق به کسب رتبه 
نخس��ت استانی در س��یزدهمین جش��نواره جوان خوارزمی با ارائه طرح روبات 

مین یاب شده است.
 حدیث داس��دار فرزند همکارمان آقای منصور داسدار از اداره امور شعب 
استان البرز در جشنواره ملی مهر آفرینان فاطمی در این استان موفق به کسب 

رتبه سوم در رشته عکاسی شده است.
 امیررض��ا عبدالهیان فرزند همکارمان آقای محم��د عبد الهیان از اداره 
امور ش��عب استان لرستان (شعبه دره گرم خرم آباد) در آزمون ورودی پایه اول 

دبیرستان استعدادهای درخشان پذیرفته شده است.

نشريه داخلی، موفقيت اين عزيزان را تبريک گفته و از درگاه ايزد منان، سلامتی و سعادت آنان را خواستار است.

ازدواج
طي ماه هاي اخير تعدادي از همكارانمان در اجراي سنت نبوي، پيمان زناشوئي بسته اند. 

ضمن عرض تبريک و آرزوي خوشبختي براي اين همكاران ، اسامي آنان به شرح ذيل است .

اداره امور شعب استان آذربایجان شرقی پوریا سلمانی     
اداره امور شعب استان آذربایجان شرقی فرزاد مدرسی     
اداره امور شعب استان آذربایجان شرقی منیره حیدرپور باقرزاده    
اداره امور شعب استان آذربایجان شرقی غلامحسین کیاوش    
اداره امور شعب استان آذربایجان شرقی سید ستار طباطبائی عدل     
اداره امور شعب استان آذربایجان شرقی علی حیدری     
اداره امور شعب استان آذربایجان شرقی حجت رضائی     
اداره امور شعب استان آذربایجان شرقی علی اصغر پور حسین    
اداره امور شعب استان آذربایجان شرقی اصغر رجبی     
اداره امور شعب استان آذربایجان شرقی طاهر قهرمانی     
اداره امور شعب استان آذربایجان شرقی محمدعلی نیکان پژوه    
اداره امور شعب استان خراسان شمالی  مجید نوری     

اداره امور شعب استان خوزستان فاخر اماره     
اداره امور شعب استان کرمانشاه حمید رضا شبستری    
اداره امور شعب استان کرمانشاه یوسف خاکی پور پریوه    
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انتصاب
مدیر امور استان ها سید کمال الدین محمدی     
مدیر امور اعتباری نصرت اله شهبازی      

رئیس اداره امور شعب استان یزد عبدالناصر بذرافشان     
رئیس اداره کل انفورماتیک و خدمات نوین مسعود خاتونی       

سرپرست اداره کل گزینش حجت اله لطفی      
سرپرست اداره کل توسعه خدمات نوین بانکی محمد نجف زاده ضیاء الدین     

معاون اداره کل حفاظت پرسنلی محمد حسن رمضانی     
معاون اداره کل حفاظت فیزیکی و فنی محمدرضا قربانی      
معاون اداره کل حفاظت فیزیکی و فنی محمد شهرام اخلاق دوست     

بازرس ارشد اداره امور شعب استان کرمانشاه جواد محمدی      
بازرس ارشد اداره امور شعب استان آذربایجان غربی محمد باقر محمدی      

کارشناس اداری ارشد اداره امور شعب مرکزی تهران احمد محمودی      
کارشناس اعتباری ارشد اداره کل اعتبارات عنایت اله حیدری مطلق      

کارشناس حقوقی ارشداداره امور شعب استان اصفهان محمد مهدی سهیلی     
کارشناس اداری ارشد اداره امور شعب استان سیستان و بلوچستان علی آذر      

کارشناس حقوقی ارشد اداره امور شعب استان کرمانشاه محمد جلیلیان      
رئیس حوزه دره شهر و دهلران اداره امور شعب استان ایلام عزیز شریفی      

رئیس حوزه نیک شهر اداره امور شعب استان سیستان و بلوچستان داداله ارژنده      
رئیس حوزه غرب اداره امور شعب استان همدان مجید کاظم زاده       

رئیس حوزه سنقر اداره امور شعب استان کردستان امیر یزدان پناه      
رئیس حوزه شاهین شهر اداره امور شعب استان اصفهان غلامحسین کریمی      

رئیس حوزه شماره دو اداره امور شعب استان مرکزی احمد علی ملکی راد     
رئیس حوزه مرکزی بندرعباس اداره امور شعب استان هرمزگان کریم ریگی زادگان      

رئیس حوزه تاکستان اداره امور شعب استان قزوین محمد ابراهیم معدنی     
رئیس حوزه دهلران و دره شهر اداره امور شعب استان ایلام عزیز شریفی      

رئیس حوزه بندرانزلی اداره امور شعب استان گیلان علیرضا شیخی      
رئیس حوزه لاهیجان اداره امور شعب استان گیلان تورج نجفقلی شیرازی     

رئیس حوزه صومعه سرا و فومن اداره امور شعب استان گیلان فتحعلی کیانی      
رئیس حوزه پاوه اداره شعب استان کرمانشاه علی دارستان       

رئیس حوزه تالش و آستارا اداره امور شعب استان گیلان جعفر طالب زاده      
رئیس حوزه جنوب اداره امور شعب استان اصفهان مرتضی نصری      

رئیس حوزه شاهین شهر اداره امور شعب استان اصفهان غلامحسن کریمی      
رئیس حوزه شمال اداره امور شعب استان اصفهان عباسعلی درودیان      
رئیس حوزه غرب اداره امور شعب استان اصفهان رضا امینی       

رئیس حوزه کاشان اداره امور شعب استان اصفهان علی اکبر امینی تهرانی     
رئیس شعبه درجه یک لنگرود – گیلان محمود علیزاده گورندانی     

رئیس شعبه درجه یک بندرانزلی – گیلان عبدالرضا بزرگی گردویشه     
رئیس شعبه درجه یک ساوه – استان مرکزی کاظم بیگلری      

رئیس شعبه درجه یک خیابان شهدای قم حمیدرضا آقاجانی      
رئیس شعبه درجه یک آزادی کرمان مهران سنجری بنستانی     

رئیس شعبه درجه یک ایلام علی اشرف یوسفی قیاسی     
رئیس شعبه درجه یک سپاهان اصفهان نادعلی عسگری      

بازرس یک اداره امور شعب استان قزوین احمد فغانی      
بازرس یک اداره امور شعب استان اصفهان مهدی محرابی       
بازرس یک اداره امور شعب استان اصفهان مهرداد اقتصادی قاسمی     
بازرس یک اداره امور شعب استان اصفهان علیرضا امینی تهرانی     

کارشناس ارزی یک اداره کل حفاظت پرسنلی علیرضا رواقی اردبیلی     
کارشناس اعتباری یک اداره کل اعتبارات  ابوالفضل علی زنجانی     

کارشناس اداری یک حراست اداره امور شعب جنوب تهران حمید رضا گلستانی فرد     
کارشناسی مالی یک اداره امور شعب استان اصفهان محمد رحیم باقری آبجویه     

رئیس شعبه درجه دو املش – گیلان احمد عوض خواه      
رئیس شعبه درجه دو اسلام آباد غرب – کرمانشاه امیر جلیلیان      
رئیس شعبه درجه دو پیرانشهر – آذربایجان غربی یوسف انتخابی      

رئیس شعبه درجه دو میدان امام حسین (ع) اصفهان کوروش اسماعیلی      
رئیس شعبه درجه دو غدیر اصفهان حمید فرساد      
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رئیس شعبه درجه دو برق اسلام آباد اصفهان حسن جعفری رزوه      
معاون شعبه درجه یک دانشگاه تبریز علی صبوری      

معاون شعبه درجه یک بناب – آذربایجان شرقی قادر نصیری       
رئیس شعبه درجه سه خیابان امیر المومنین زاهدان علیرضا سراوانی      

رئیس شعبه درجه سه بازار تبریز فردین فتحی ملایوسف     
رئیس شعبه درجه سه مسجد کبود تبریز محمد رضا شکر گزار     

رئیس شعبه درجه سه خیابان جمهوری اسلامی تبریز رحیم صادقی نژاد شربیانی     
رئیس شعبه درجه سه خیابان آزادی تبریز حسین شجاعی      

رئیس شعبه درجه سه قدس تبریز داود جباری       
رئیس شعبه درجه سه مدرس بناب- آذربایجان شرقی علی احد نژاد روشنی     

رئیس شعبه درجه سه فلکه فلسطین اصفهان حسینعلی جاوری      
رئیس شعبه درجه سه خیابان مشیرالدوله اصفهان ناصر مومنی       
رئیس شعبه درجه سه محمد آباد جرقویه اصفهان محمد علی کاظمی      

رئیس شعبه درجه سه بازار شهرضا اصفهان حسنعلی بادپا      
رئیس شعبه درجه سه غازیان گیلان سید محمد بهارور      

رئیس شعبه درجه سه خزر بندر انزلی گیلان رضا خوش ودود      
رئیس شعبه درجه سه گمرك بندر انزلی گیلان رضا نیکخواه      

رئیس شعبه درجه سه کلاچای گیلان نصرت شعبانی      
رئیس شعبه درجه سه خیابان 17 شهریور نقده آذربایجان غربی شعبانعلی ولیزاده      

رئیس شعبه درجه سه اشنویه آذربایجان غربی مصطفی شیخ زاده       
رئیس شعبه درجه سه خیابان حسام الدین غرب تهران فرهاد رضائی      
رئیس شعبه درجه سه خیابان لاله تهرانسر غرب تهران محمود عابدی      

رئیس شعبه درجه سه بلوار انقلاب میاندوآب آذربایجان غربی ارژنگ بهمنش      
رئیس شعبه درجه سه میدان ولایت ارومیه آذربایجان غربی محمد پاشاپور      

رئیس دایره درجه یک پایاپای چک ها و اسناد اداره امور شعب استان کرمانشاه بیژن فلاح       
رئیس دایره درجه یک انفورماتیک اداره امور شعب استان کرمانشاه رضا شکاری      

رئیس دایره درجه یک کارپردازی اداره امور شعب استان آذربایجان شرقی حسن حسینی تبار      
معاون شعبه درجه دو ملکان آذربایجان شرقی مقصود صباغی ملکی     

معاون شعبه درجه دو اسلام آباد غرب کرمانشاه جهانشاه عزیزی       
معاون شعبه درجه دو نقده آذربایجان غربی علیرضا اسدزاده       

معاون شعبه درجه دو میدان انقلاب اصفهان محمد رضا نصیری      
معاون شعبه درجه دو خوراسگان اصفهان عباسعلی منصوری       

معاون شعبه درجه دو سراوان سیستان و بلوچستان رحیم بخش مصطفی نژاد     
بازرس دو اداره امور شعب استان قزوین حمید حسینخانی      

کارشناس تجزیه و تحلیل روش ها دو اداره امور شعب استان اصفهان بهروز کشانی       
کارشناس امور مهندسی دو اداره امور شعب استان اصفهان شهرام ارشادی      

کارشناس اداری دو اداره کل حوزه مدیریت کمال حاجتی       
کارشناس اداری دو اداره کل روابط عمومی غلامرضا مرحبا      

کارشناس تجزیه و تحلیل روش ها دو اداره کل مطالعات، برنامه ریزی و مدیریت ریسک مرجان جعفری آزاد      
کارشناس امور مهندسی دو اداره کل ارزیابی و اعتبارسنجی مشتریان فریدون آذری      

کارشناس دو اداری دایره کارگزینی اداره امور شعب استان گیلان مهستی خوشحال      
رئیس شعبه درجه چهار راه پشته لنگرود گیلان شهرام خدایگانی      

رئیس شعبه درجه چهار خیابان برادران فلاح غرب تهران هوشنگ شهبازی نژاد     
رئیس شعبه درجه چهار محمدیار نقده آذربایجان غربی مصطفی اوراز      

رئیس شعبه درجه چهار دکتر بهشتی سلماس آذربایجان غربی بهزاد امیری       
رئیس شعبه درجه چهار غدیر سلماس آذربایجان غربی  کریم مژده جو      

رئیس شعبه درجه چهار خیابان آزادی ارومیه آذربایجان غربی اسماعیل فهمی      
رئیس شعبه درجه چهار بلوار شهید بهشتی کرمانشاه اسداله جواهری      

رئیس شعبه درجه چهار شرکت نفت کرمانشاه حمید نوروزی       
رئیس شعبه درجه چهار خیابان سی متری دوم کرمانشاه تورج غنی زاده       

رئیس شعبه درجه چهار فرودگاه اصفهان جواد جابرزاده انصاری      
رئیس شعبه درجه چهار بعثت اصفهان مهدی رضائی      

رئیس شعبه درجه چهار غدیر شهرضا اصفهان بهمن فخار      
رئیس شعبه درجه چهار چرمهین لنجان اصفهان عباس سلیمیان       
رئیس شعبه درجه چهار جوشقان کاشان اصفهان حسنعلی عسگری زاده جزی     

رئیس شعبه درجه چهار ابوزید آباد کاشان اصفهان علی فتحی مقدم بادی     
رئیس شعبه درجه چهار هرند جلگه اصفهان محمد حیدری شریف آبادی      

رئیس شعبه درجه چهار تودشک اصفهان محمد افضل زاده نائینی      
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زگهواره تا گور دانش بجوي
پيامبر ما با «اقرا» (خواندن) مبعوث شد .

دين ما بر «کتاب» استوار است. 
و ما امت علم و دانشيم. 

پس : مياساي ز آموختن يک زمان
اداره کل آمـوزش  در کنـار ديگر واحدهاي بانک 
ملي ايران، مسئوليت امر خطير آموزش را در اين 

مؤسسه برعهده دارد.

آنچه مي خوانيد ، گوشه هايي از فعاليت هاي آموزشي 
است که توسط اداره کل آموزش و همچنين ادارات 
امورشـعب تهران و شهرسـتان ها با همكاري اداره 

مذکور صورت پذيرفته است.

زگهواره تا گور دانش بجويزگهواره تا گور دانش بجوي

فعاليت هاي آموزشي

اهم فعاليت هاي اداره کل آموزش در مرداد ماه 1391
اداره کل آم��وزش به منظ��ور افزایش بهره وري کارکنان، طي مرداد س��ال 
1391 موفق به برگزاري یک دوره آموزش��ي در تهران ش��ده است. در این دوره 

تعداد 35 نفر از همکاران، آموزش هاي لازم را فرا گرفتند.
همچنی��ن این اداره کل مبادرت به برگزاري چندین دوره مختلف آموزش��ي 

کرد که رتبه های برتر برخی دوره ها عبارتند از:
اولین دوره بانکداری بین الملل دو : الهام شکوری (شعبه بازار)، محمد مهدی 

ابوعلی (شعبه سعدی)، نرگس مطیع (اداره امور شعب استان خوزستان)
اولی��ن دوره بازآم��وزی عقود اس��لامی (ویژه بازرس��ان): علیرض��ا ناصری 
قصرالدشت (مدیریت امور نظارت و بازرسی)، حمید طاهری محجوب (اداره امور 

شعب غرب تهران)، مریم کرمی (اداره کل بازرسی)

اولین دوره تربیت مدرس ابزارهای مالی اسلامی (صکوك): حسین طباخیان 
(اداره امور ش��عب اس��تان قم)، س��ید محس��ن ترابی نیا (اداره امور شعب استان 

کرمان)، مهیار جعفری فرد (اداره امور شعب استان هرمزگان)
اولین دوره آیین نگارش مکاتبات اداری و گزارش نویس��ی: طاهره س��ادات 
حس��ینی (اداره کل انفورماتی��ک و خدم��ات نوین)، بش��یر پورفهی��م (اداره کل 

حسابداری مدیریت و آمار)
لازم به ذکر اس��ت 2 نفر از همکاران جهت ش��رکت در یک دوره و همایش 

خارج از بانک معرفی شدند.
همچنین 49 نفر از همکاران موفق به اخذ گواهینامه آموزش زبان انگلیس��ی 

از موسسات مورد تایید بانک شده اند.

آذربايجان غربی
اولین دوره بازاریابی و مش��تری مداری یک: عم��ران خرم دل، ناصر بهبودی، هادی 

باقری
دومین دوره بازاریابی و مش��تری مداری یک: رحمان حاجی زاده، میرصمد س��یدی، 

ایوب خسروی
سومین دوره بازاریابی و مشتری مداری یک: یوسف راستی آذر، رامین آقایاری، حسین 

فاضلی
اولین دوره وینکور: ابوذر ادیبی، جواد بوکانی

دومین دوره وینکور: افش��ین راهب، علیرض��ا جبارپور بزرگ آباد، صلاح الدین حاجی 
خضری

اولین دوره سیبا: رضا سید رضایی، فواد فرزام
دومین دوره سیبا: حسن کوسه لو، مسعود علائی

اولین دوره لینوکس: سید خالد مرتضوی، مرتضی مهرداد نیا، پژمان بابانزاده
اولین دوره تجزیه و تحلیل صورت های مالی: کمال الدین معروفی نقدهی، جبرائیل 

نادر علی، جواد محمد زاده صدقیانی
اولین دوره حقوق بانکی 2: حجت سید عباسی، یوسف آبیاری، علی بابائی

اولین دوره حقوق بانکی یک: غلامرضا توپچیان، محمد علی علی نجاتی، رضا اولاد 
بنی آدم

دومین دوره حقوق بانکی یک: خدیجه حسن زاده، فرهاد خاك خویی
سومین دوره حقوق بانکی یک: علیرضا محمدی، ناصر اسلامی، حسین هادی

اولین دوره شهروند الکترونیکی: ابوذر ادیبی، کبری عربلو
دومین دوره شهروند الکترونیکی: سلیمان راسخی، صفر محمدی

اولین دوره ATM : مهدی عظیمی، فرشید ورمزیار
دومین دوره ATM : امین جلیل پور، مجید آقابیگ زاده هندواری

چهارمین دوره حقوق بانکی یک: بهروز عثمانی، کمال الدین معروفی نقدهی، یونس 

زوار رضایی
پنجمین دوره حقوق بانکی یک: هدایت رستمی، حسین فاضلی

اولین دوره آئین نگارش و مکاتبات اداری: صفدر محبی، عبدالرضا ظهرابی، میرحیدر 
گلپایگانی اصل

یازدهمین دوره مدیریت پایه اس��تان: حمیدرضا محبی الدین، شهرام حکمت، علیرضا 
خان بابا خانی

اولین دوره پولشویی: محمدرضا حرفه دوست، مرتضی زحمت بین، رامین سلیمی
دومین دوره پولشویی: ناهید فرهنگ فر، امیر زینالی پور، بلال امینی خوشالان

س��ومین دوره پولش��ویی: یونس وکیلی وقاصلو، رضا کاش��ی س��از، فرزاد علیاری 
عسگرآبادتپه

چهارمین دوره پولشویی: ایوب خسروی، یاسر عبدیل زاده، مجید مجرد
پنجمین دوره پولش��ویی: سید خالدی مرتضوی، سید محمد صالح عزیزی موشاندره، 

نادر چوپانی
اولین دوره حسابداری 2: رضا سید رضایی، ناصر بهبودی، مهدی رادمنش

اصفهان
اولی��ن دوره آموزش مهارت های رفتاری ویژه مش��اغل مدیریت��ی : مهدی غلامی، 

محمدرضا حیدری، محمد مهدی کیانی
اولین دوره آموزش رفتاری متصدیان امور بانکی و تکریم مش��تریان: محمد حس��ن 

عسگری، حسین ترابی، امیر امیداله
اولین دوره اقتصاد پول و بانک: مهدی زرگر، بهمن فخار، رسول محمدی

اولین دوره تجوید قرآن کریم: امیرحسین ابوطالبی، اصغر کیانی، حمید رضا صالحی
هشتمین دوره آموزش اپراتوری دستگاه های خودپرداز مدل وینکور: لهراسب طاوسی، 

حمیدرضا اصلانی
نهمین دوره آموزش اپراتوری دستگاه های خودپرداز مدل وینکور: مهدی خسرویان، 

علیرضا سلیمانی، میثم کشاورزیان
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ششمین دوره آموزش خدمات الکترونیکی: پیمان اکبری
هفتمی��ن دوره آم��وزش خدمات الکترونیکی: محس��ن صرامی، محمدرضا ش��اهین، 

غلامحسین صرامی
دومین دوره روخوانی قرآن کریم: مرتضی صادقی، محمد یزدانی، مهدی کریمی

چهارمین دوره شهروند الکترونیکی: ابراهیم احمدی نیک، ابوالفضل توسلی
سومین دوره آیین نگارش مکاتبات اداری و گزارش نویسی: امیرارسلان فروتن، مهدی 

کمالی، مهدی رجبی
چهارمی��ن دروه آش��نایی ب��ا تخلفات اداری: مجتب��ی یزدانیان، مری��م نیک آبادی، 

غلامرضا حسینی
پنجمین دوره آش��نایی با تخلف��ات اداری: محمد غلامعلی��ان، مرتضی صادقی، 

علی جوانی
اولین دوره مراقبت های ویژه شعب: محمد فتاحی، افشین مهرافشان، محمد فاضل

چهارمین دوره بازاریابی و مش��تری مداری یک: مسعود الهامی، محمدرضا محمودی، 
اسماعیل کثیری

پنجمی��ن دروه پولش��ویی و راه ه��ای مقابله با آن: نفیس��ه خلقی، مهدی نقدی، 
علی هاش��می

دومین دوره سامانه ارزیابی و سنجش اعتباری مشتریان: نفیسه خلقی، حسن هاشمی، 
سعادت موسوی

س��ومین دوره س��امانه ارزیابی و سنجش اعتباری مش��تریان: جمشید شیران، عباس 
خلیلی، محمد رضوانیان 

چهارمحال و بختياری
اولی��ن دوره آموزش نیمه حضوری اصول حس��ابداری (2): ش��هناز رئیس��ی، دهقان 

حسین پور آقایی، اسماعیل شیرانی فرادنبه
اولین دوره تجزیه و تحلیل صورت های مالی: ش��هرام میرزائیان، محمدرضا صادقی 

نژاد، فرج اله مولایی
دومین شهروند الکترونیکی: فریبرز کریم زاده، حجت اله فتاحی، ساسان اسکندری

خراسان جنوبی
اولی��ن دوره آموزش بان��ک ایران ریالی تحت Linux: رض��ا زنگویی، محمدمهدی 

علیدوست، مهدی عقابی
اولین دوره آش��نایی با تخلفات و تنبیهات اداری: مرضیه حیدری، فائزه خراش��ادیزاده، 

علی جمعه پناهی
دومین دوره آموزش ترویج و توس��عه فرهنگ نماز: مجید جمیع، مرتضی محمدزاده، 

حسین اکبری
خراسان شمالی

اولین دوره خدمات بانکداری الکترونیک: س��اراله راستگو، مهدی ابراهیم زاده، مجید 
جعفری

اولین دوره حقوق بانکی 1: عبدالرضا یزدانی، اسماعیل رضایی، مجید ذبیحی مقدم
اولین دوره آموزش خودپرداز: محمد جواد جاجرمی، اسماعیل نسیمی، وحید سلطانی

دومی��ن دوره آم��وزش خودپرداز: پروی��ز ایرجی و مژگان زیدآبادی (ه��ر دو نفر اول)، 

مجتبی کرامتی (نفر دوم)
اولین دوره آیین نگارش و مکاتبات اداری: محمد علوی نژاد و علیرضا صادقی سبزواری 

(هردو نفر اول)،  مهدی رمضانیان (نفر دوم)
اولین دوره پولشویی و راه های مقابله با آن: محمد علوی نژاد، مجید حاتم زاده، مجید 

پاکزاد
دومین دوره پولش��ویی و راه های مقابله با آن: بابک حاتمی، جواد رش��یدی و مهران 

اعظمی فرد (هرسه نفر اول)
اولی��ن دوره آش��نایی با تخلف��ات اداری: آرم��ان آدینه بیگی، ه��ادی تدینی، حمید 

نامی نیک
دومین دوره حقوق بانکی یک: مجید نوری، مژگان زید آبادی، حسین نیک سفر
اولین دوره حقوق بانکی دو: ابراهیم رحیمی نصرآباد، حسن خانی، علی محمودی

اولی��ن دوره تجزیه و تحلی��ل صورت های مالی: مجید جانی، علینقی عس��گری، 
حسن صابری

سيستان و بلوچستان
اولین دوره حقوق بانکی یک: محمد آقایی، پیربخش عارفی مقدم، منصوره شریفی

اولی��ن دوره آیین نگارش و مکاتبات اداری: ش��عله محم��دی، مریم تقی زاده، مهدی 
نعیمیان

قم
اولین دوره مقررات پولی و بانکی یک

اولین و دومین دوره آموزش اپراتوری دستگاه های خود پرداز مدل وینکور
سومین، چهارمین، پنجمین و شش��مین دوره آموزش خدمات الکترونیکی بانک ملی 

ایران
کرمانشاه 

اولین، دومین و سومین دوره آشنایی با تخلفات اداری
اولین دوره حسابداری دو : حمید رضا محبی الدین، شهرام فیض، رضا امجدیان
اولین دوره اقتصاد پول و بانک: کورش اصحابی، صابر حسینی، علی باقری فرد

اولی��ن دوره مق��ررات پولی و بانکی ی��ک: رضا اکبری پور، حیدر جنتی پور، ش��هریار 
بشیری

اولین دوره آموزش خدمات الکترونیکی بانک ملی ایران
اولین دوره سامانه عرضه مازاد منابع شعب

اولی��ن دوره ترویج و توس��عه فرهنگ نماز : محمدرضا هن��ر، برومند کاکایی، مهدی 
تیموری

اولین دوره حقوق بانکی یک: محمدجواد اکبری، بهزاد دانیالی، حجت اله کریمی
اولی��ن دوره ام��ر به معروف و نهی از منکر مقدماتی: بهمن قلعه ش��اخانی، حجت اله 

کریمی، مجتبی آشوری
دومین دوره امر به معروف و نهی از منکر مقدماتی: اسماعیل حیدری شهنا

مرکزی (اراك)
اولین دوره آموزش ش��هروند الکترونیکی: محمود محمدی، رضا حسینی، ابوالفضل 

حرآبادی

در راس��تای ارتقاي س��طح دانش و مهارت های ش��غلی متصدیان امور 
بانک��ی، اولین همایش مس��ایل حقوقی مربوط به چک ه��ا با همکاری اداره 
امور شعب استان گیلان و معاونت آموزش و تحقیقات دادگستری این استان 

برگزار شد. 
در ای��ن همایش که با حضور رییس اداره امور ش��عب، معاون آموزش و 
تحقیقات دادگستری استان، مسئولان ستادی و بیش از 90 نفر از متصدیان 

امور بانکی حوزه های س��ه گانه شهرستان رشت و شعبه ممتاز رشت برگزار 
ش��د، آقای طلوعی رئیس اداره امور ش��عب ضمن اش��اره به اهمیت آموزش 
صحیح و با کیفیت و ارتقاي س��طح دانش و مهارت های ش��غلی افراد اظهار 
داش��ت: آموزش مبتنی بر نیاز و معیارس��نجی درس��ت افراد یک س��ازمان، 
س��رمایه گذاری بهینه و سودمند در زمینه منابع انسانی است که آینده روشن 

سازمان و پیشبرد پیروزمندانه اهداف را تضمین می کند.

برگزاري همايش آموزشي مسائل حقوقي مربوط به چک در استان گيلان
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 برگزاري مسابقات شنا در تهران

هر س��اله با شروع فصل تابس��تان اداره کل رفاه کارکنان بین فرزندان و همکاران 
ادارات مرکزی و شعب تهران یک دوره مسابقه شنا در سنین مختلف برگزار و در پایان 
به نفرات برتر این مسابقات هدایایی اهدا می کند. اسامی نفراتی که در مسابقات سال 

جاری به رتبه های برتر دست یافته اند، به شرح ذیل اعلام شده است.

شنای فرزندان اناث
دو طول آزاد زیر ده سال (پیشرفته)

نفر اول: زهرا بوش وش، نفر دوم: رومینا انصاری، نفر سوم: آرمیتا نصیری فر
یک طول شنای آزاد زیر ده سال (مبتدی)

نفر اول: پرتو کامفر، نفر دوم: درسا دولتخواه، نفر سوم: فاطمه  علایی مقدم
یک طول شنای آزاد (مبتدی) 11 تا 13 سال

نفر اول: نگین سجادی، نفر دوم: سحر فاتح، نفر سوم: الهه فرجی نیا
دو طول شنای آزاد (پیشرفته) 11 تا 13 سال

نفر اول: کیانا کرمی، نفر دوم: ساجده کاظمی فرد، نفر سوم: ریحانه محمدی
دو طول شنای آزاد (پیشرفته) 14 تا 16 سال

نفر اول: آیدا مجیدی، نفر دوم: شیما اسماعیل زاده، نفر سوم : نیوشا رضوی

شنای فرزندان ذکور

20 متر شنای آزاد (مبتدی) 9 تا 11 سال 
نفر اول: امیرمحمد ایزدپناه، نفر دوم: رادین صالح، نفر سوم: علیرضا راستگو

25 متر شنای آزاد 9 تا 10 سال
نفر اول: رضا نیکوکار، نفر دوم: شایان رضوی پور، نفر سوم: محمد سجاد کاظمی 

فرد
20 متر شنای آزاد (مبتدی) 11 تا 12 سال

نفر اول: حامد کریمی، نفر دوم: مهدی رضایی، نفر سوم: محمد فیض آبادی
25 متر شنای آزاد (پیشرفته) 11 تا 12 سال

نفر اول: سروش نیکو سخن، نفر دوم: علی آجرلو، نفر سوم: سید علیرضا نجفی و 
علی ذوالفقاری (مشترك) 

50 متر شنای آزاد 13 تا 14 سال
نفر اول: احسان شاه بداغی، نفر دوم: نوید نظری، نفر سوم: محمدحسن فتاح پور

50 متر شنای آزاد 15 تا 16 سال
نفر اول: سجاد سیادتی، نفر دوم: مرتضی حسینی، نفر سوم: علی استیری

مسابقات شنای کارکنان
تا 40 سال

نفر اول: آقای آرش مرتضایی، نفر دوم: آقای سید مهدی موسوی، نفر سوم: آقای 
حمید خرامان

خبرهاي  ورزشي

تجليل بانک ملی ايران از احسان لشگری مدال آور المپيک 2012 لندن 

اداره امور ش��عب استان قزوین از احسان لشگری 
فرزند همکاربازنشس��ته و دارنده مدال برنز، در رش��ته 

کشتی آزاد المپیک 2012 تجلیل کرد. 
رئیس اداره امور ش��عب اس��تان در دی��دار با این 
قهرمان م��دال آور و خان��واده او ، ضمن تبریک این 
موفقیت ، اظهار داشت: ما افتخار می کنیم که احسان 
لش��گری از خانواده بزرگ بانک ملی ایران است و به 
عنوان یک قهرمان ملی الگویی مناسب برای جوانان 

مستعد و ورزش دوست استان می باشد.

 در ادامه احس��ان لش��گری با تقدیر از مسئولان 
بانک خاطر نش��ان س��اخت : قبل از رفتن به المپیک 
ق��ول داده بودم روی تش��ک بجنگم و خوش��بختانه 
جنگیدم و این مدال را برای مردم به ارمغان آوردم . 

آقای ناصر لش��گری همکار بازنشسته و پدر این 
مدال آورنیز ضمن تقدیر از اداره امور ش��عب اس��تان 
به جهت توجه و نصب بنرهای تبریک در سطح شهر 
گفت: فرزندم به لطف الهی مزد زحمات چندین س��اله 

خود را گرفت و از این بابت خدا را شاکریم. 
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41 تا 50 سال
نف��ر اول: آقای عبدالرحیم حجتی، نفر دوم: آقای مجید ش��یرافکن، نفر س��وم: 

آقای کیومرث فاتح
بالای 51 سال

نفر اول: آقای حس��ین بلبل پور، نفر دوم: آقای علیرضا نخس��ت، نفر س��وم: آقاي 
محمد عادل بوستانی

مسابقات فوتسال

در مس��ابقات فوتس��ال کارکنان تهران تیم اداره کل پایاپای و اس��ناد بانکی مقام 
اول، اداره کل حفاظت فیزیکی و فنی مقام دوم و اداره امور ش��عب جنوب تهران مقام 
س��وم را کس��ب نموده اند که در پایان این دوره از مسابقات هدایایی به تیم های برتر 

اهدا گردید.
اس��امی تیم قهرمان: آقایان حس��ن صادقیان آژیری (سرپرست)، حمیدرضا فراهانی 
(مربی) بازیکنان: آقایان نادر علمی، علی کیانپور، سلمان عینعلی، حمیدرضا ابراهیمی، علی 

شکرزاده، رضا قاسم خانی، حمید رضا هادیان، سید مهدی موسویان و علیرضا داورپناه

 اردبيل
برگزارکننده مسابقات واليبال و فوتسال

- تیم والیبال اداره امور ش��عب استان در مسابقات بین ادارات اردبیل به مقام اول 
رس��ید. اسامی تیم قهرمان به ش��رح ذیل می باش��د: آقایان ایرج عیوضی، سید سعید 
عبدی، س��ردار دهقان، محس��ن مصطفایی، مهدی عباس زاده، ایرج عفت پور، شهرام 

اصغر زاده پل سنگی، فرج اله میرزایی و آقای عزیز عبدی (مربی)
- همچنین تیم فوتس��ال پیشکس��وتان اداره امور شعب بین ادارات اردبیل به مقام 
دوم رسیده است. اسامی بازیکنان این تیم به شرح ذیل می باشد: آقایان: احمد صادق، 
یعسوب مرادزاده، لطیف بیله ورملکی، حسن نمازی، مسعود عزتی، صادق ضعیف زاده، 
وحید خواربار، ابراهیم عبدلی، ایرج عفت پور، حس��ین  علاف، یعقوب سوزنی شهامتی 

(سرپرست)، فرزاد نعمتی (مربی) 

فوتسال در خراسان شمالی 

تیم فوتسال بسیج اداره امور شعب استان در مسابقات جام مساجد ، مقام قهرماني 
را از آن خود کرد. 

مسابقات جام مساجد در سه رده سني نوجوانان ، جوانان و امید در بین سازمان ها 
در بجنورد برگزار و تیم بسیج بانک ملي توانست دررده  نوجوانان با کسب پیروزي در 

اکثر بازي ها این مقام را کسب نماید. 
گفتنی است تیم نوجوانان این بانک  در حالي براي سومین بار موفق به کسب مقام 
قهرماني در جام مساجد بجنورد شد که براي در گذشت یکي از اعضاي تیم  بنام سید 

مر تضي  نصیري فرزند همکارمان سید احمد نصیري سوگوار بود.

قم
ميزبان مسابقات فوتسال در استان

مسابقات فوتسال جام همبستگي شبکه بانکي استان قم به میزباني این اداره امور 
با حضور 10 تیم از بانک هاي استان برگزار شد. 

در این مس��ابقات تیم فوتس��ال اداره امور ش��عب موفق به اخذ مقام قهرماني شد. 
شایان ذکر است تیم هاي بانک رفاه و بانک سپه به ترتیب در جایگاه دوم و سوم قرار 
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گرفتند. در پایان این مسابقات تیم هاي برتر، تندیس مسابقات، لوح تقدیر و جوایز خود 
را از آقاي هاشمي پور رئیس اداره امور شعب دریافت کردند. 

برگزاري مسابقات فوتسال و واليبال در کرمان 

مراس��م اختتامیه مس��ابقات ورزش��ی تحت عنوان جام رمضان با حضور روس��ا و 
مسئولان اداره امور شعب این استان برگزار شد. 

 در این دوره از مسابقات 8 تیم در رشته والیبال و 13 تیم در رشته فوتسال شرکت 
داشتند که در والیبال تیم اداره امور ، بازنشستگان و شرکت سداد به ترتیب اول تا سوم 
ش��دند و در فوتس��ال نیز تیم فرزندان همکاران ، حوزه ش��رق و شمال غرب به ترتیب 

رتبه اول تا سوم را کسب کردند . 

استان مرکزي و کسب مقام نايب قهرماني در فوتسال
- تیم فوتسال اداره امور شعب استان مرکزي موفق به کسب مقام نایب قهرماني 

جام رمضان شهرستان اراك شد. 
این مسابقات زیر نظر هیأت فوتسال استان مرکزي و با حضور 40 تیم در 10 گروه 
چهارتیمي برگزار ش��د. تیم فوتس��ال بانک ملي پس از شکست تمامي حریفان خود در 

مراحل گروهي و حذفي، موفق به کسب مقام نایب قهرماني شد.
- اردوی تفریح��ی فرهنگ��ی کارکنان و خانواده های همکاران اداره امور ش��عب 
اس��تان مرکزی در ارتفاعات شهرستان اراك برگزار گردید. در این اردو ضمن برگزاری 

مسابقه فرهنگی، به تعدادی از برگزیدگان جوایزی به رسم یادبود اهدا گردید.
 

صعود به کوه

- آق��ای مه��دی موس��ی زاده از همکاران 
شعبه خیابان امام خمینی (ره) میانه موفق شده 
است به اکثر قلل مرتفع کشور ازجمله دماوند و 
س��بلان صعود کند. ایش��ان همچنین موفق به 

دریافت چندین گواهینامه صعود شده اند.

- صعود آقای حمید س��عید از همکاران 
اداره امور شعب استان کرمان به قله دماوند 

و قله لاله زار.

- صعود آقای هادی کاظم نژاد شلمانی 
از همکاران ش��عبه لنگرود به قله آرارات در 

کشور ترکیه.
-صعود آقایان رامین سپهری و مهدی 
دلیری از اداره امور شعب استان چهارمحال 
بختیاری (شعبه غدیر بروجن) به قله آرارات 

در کشور ترکیه.
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درخشش هاي ورزشي

 آقای حسن ملاعباسی نسب از همکاران بازنشسته اداره امور شعب 
استان گلستان در مسابقات پرس سینه رده سنی پیشکسوتان استان موفق 

به کسب مقام اول شد.
 فاطم��ه و محمدرضا چهارمحالی فرزن��دان همکارمان آقای رحمن 
خدا چهارمحالی از اداره امور شعب غرب تهران به ترتیب موفق به دریافت 
کمربند سیاه دان یک در رش��ته کاراته سبک شیتوریو شولوکای یونیون و 

دریافت کمربند پوم 1 در رشته تکواندو شده اند.
 حمی��د رضا اردلانی فرزند همکارمان آقای فریدون اردلانی از اداره 
امور شعب استان همدان در مسابقات تکواندو مدارس همدان به مقام دوم 

رسیده است.
 فاطم��ه بحیرائی فرزند همکارمان آقای محمدرضا بحیرایی از اداره 
امور ش��عب اس��تان همدان (شعبه ش��هرداری نهاوند) در مسابقات آمادگی 

جسمانی دانش آموزان کشوری مقام سوم انفرادی را کسب کرد.
 مه��دی داودی فرزن��د همکارمان آقای داودی از اداره امور ش��عب 
اس��تان گیلان در مس��ابقات قهرمانی کاراته کش��وری شوتوکان در بخش 

کمیته انفرادی رده سنی نونهالان به مقام دوم رسید.
 رومین��ا عزیزالهی فرزند همکارمان آقای به��رام عزیزالهی از اداره 
امور ش��عب استان ایلام در مسابقات ژیمناستیک قهرمانی استان رده سنی 

نونهالان مقام اول را از آن خود کرد.
 عاطفه س��ادات علوی فرزند همکارمان آقای س��ید احمد علوی از 
اداره امور شعب استان خوزستان در مسابقات کاراته قهرمانی استان سبک 

هایاشی هاشیتوریو مقام دوم را بدست آورد.
 محمد متی��ن ضیائی فرزند همکارمان آقای علیرضا ضیائی از اداره 
امور ش��عب اس��تان چهارمحال و بختیاری (شعبه ش��هرکرد) در مسابقات 
ش��نای دانش آموزان زیر 10 سال اس��تان کرال پشت 50 متر مقام اول و 

کرال پشت 100 متر به مقام دوم رسیده است.
 فره��اد و محمد ابراهیمی فرزن��دان همکارمان آقای علی ابراهیمی 
از اداره امور ش��عب اس��تان کرمان (شعبه س��یرجان) در مسابقات قهرمانی 
کیک بو کس��ینگ اس��تان در اوزان 60 و 90 کیلوگرم به مقام اول دس��ت 

یافته اند.
 س��ید محمدرضا و سید امیرحسین طبایی فرزندان همکارمان آقای 
سید محمود طبایی از اداره امور شعب استان اصفهان در مسابقات قهرمانی 
کش��ور کمیته خونگ چوان رده س��نی نوجوانان به ترتیب مقام دوم و اول 

این دوره از مسابقات را کسب نموده اند.
 بهزاد نظری خانمیری فرزند همکارمان آقای جعفر نظری خانمیری 
از اداره امور ش��عب اس��تان آذربایجان ش��رقی موفق به دریافت گواهینامه 

درجه 2 نجات غریق شده است.
 آقای علیرضا ش��ریفی همکارمان از ش��عبه داران اداره امور ش��عب 
اس��تان اصفهان در مسابقات قهرمانی کشتی فرنگی پیشکسوتان کشور در 

وزن 58 کیلوگرم به مقام دوم دست یافت.
 آقای هاش��م ترکمانی بیگ از همکاران حوزه غرب اس��تان همدان 

کمربند آبی را در رشته ورزشی رزم آوران اخذ کرد.

نشريه داخلی موفقيت اين عزيزان را تبريک گفته و از درگاه ايزد منان، سلامتی و سعادت آنان را خواستار است.

رومینا عزیزالهيمهدي داوديفاطمه بحیرائيحمیدرضا اردلانيمحمدرضا چهارمحاليفاطمه چهارمحاليحسن ملاعباسي نسب

بهزاد نظري خانمیريسیدامیرحسین طبایيسیدمحمدرضا طبایيمحمد ابراهیميفرهاد ابراهیميمحمدمتین ضیائيعاطفه سادات علوي
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آنچه بايد بدانيم

قابل توجه همكاران محترم

به اطلاع همكاران ارجمند می رساند به منظور گسترش فرهنگ استفاده از ابزارهای الكترونيكی، علاقه مندانی که مايل به شرکت در 
مسابقه می باشند، از اين پس فقط می توانند با مراجعه به سايت بانک و بخش ويژه همكاران (منوي مربوط به مسابقات نشريه) پاسخ های 
خود را درج نمايند و پس از قرعه کشـی رايانه ای توسـط سـايت بانک، اسامی برندگان در شماره بعد نشريه داخلی و همچنين در سايت 

بانک درج خواهد شد.
لذا خواهشمند است همكاران گرامي از فرستادن نامه، ايميل و دورنگار خودداري فرمايند.

(مسابقه شماره 47)

به منظور بالا بردن اطلاعات بانكي همكاران عزيز، نشريه داخلي مسابقه اي را در زمينه امور مختلف بانكي برگزار مي کند. 
در شماره بعد پاسخ صحيح سؤالات به همراه اسامي برندگان درج مي گردد و جوايزي نيز به آنها اهدا خواهد شد.  

سوالات به شرح ذيل می باشد:
1 – مزایای مدیریت ارتباط با مشتری برای مشتریان را نام برید.

2 – متداول ترین خطرات اینترنتی را نام ببرید:
3 – ابعاد شهروند سازمانی را نام ببرید:

4 – مجموعه ای از تعهدات که مدیران در آن اتفاق نظر دارند را نام ببرید:
5 – چهار روش برای کاهش تری گلیسیرید در بدن بیان کنید:

پاسخ سؤالات مسابقه شماره (46) :
1 � یکی از تعاریف چرخه عمر محصول را بیان کنید.

چرخه عمر محصول تفكرى بازاريابى است كه روش به دست آوردن درآمد را از فروش محصولات  
  در بستر زمان تشريح و توصيف مى كند.

2 – عناصر آمیخته بازاریابی (4p) را نام ببرید.
الف: محصول       ب: قيمت      ج: توزيع         د: ترويج و تبليغ  

3 – سه مورد از فواید و کاربردهای TRIZ را نام ببرید.
الف: دستيابى به نوعى نگرش جامع علمى به ابداعات و اختراعات  

ب: شكل گيرى جنبه هاى بسيار مهمى از علم خلاقيت شناسى  
ج: دستيابى به نوعى جهان بينى خلاق  

4 – ریسک هایی که در بانک های اسلامی در ارتباط با ریسک بازار شناخته می شوند را نام ببرید.
الف: ريسك وضعيت سهام در دفاتر تجارى بانك و ريسك بازار ناشى از داد و ستد صكوك  

ب: ريسك نرخ ارز             ج: ريسك كالا  
5 – موانع گسترش بانکداری الکترونیک در جامعه ایران را نام ببرید.

1)  زيرساخت ها        2)مسائل فرهنگى          3) مسائل آموزشى و تبليغاتى  
4) عدم در دسترس بودن و هزينه هاى اينترنت                 5)امنيت سيستم بانكدارى در ايران  

اسامي برگزيدگان مسابقه شماره 46:
1- آقای بهروز زارع چهار راهی (شعبه سلمان فارسی شیراز)
2- آقای سید علی مومنی (اداره کل حفاظت فیزیکی و فنی)
3- خانم معصومه نجف قلویر (اداره امور شعب جنوب تهران)

4- آقای اکبر اطلسی (شعبه شاهین)
5- آقای علیرضا علی محمدی سیابانی (اداره امور شعب استان آذربایجان شرقی)

6- آقای محمدرضا امیری سیکویی (شعبه اداره برق یزد)
7- آقای فتح اله قربانی مزرعه ( اداره امور شعب استان اصفهان)

8- آقای مسعود حسینی (شعبه میدان جهاد کرمانشاه)
9- آقای حمید مرندی (اداره امور شعب غرب تهران)

10- آقای احمد دشتکیان نصر آباد (شعبه بلوار 22 بهمن یزد)


