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  مقدمه
 سايبر است كه توسط مركز مطالعات سايبر نگاري روزنامهكتاب حاضر دومين مجموعه از كتابهاي 

با وجودي كه مباحث مرتبط با . شود  ميناليسم دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات منتشرژور
 در جهان در دانشگاهها و مراكز مطالعاتي و تحقيقاتي مختلف با حدت و نگاري روزنامهانواع جديد 

توجه بوده شدت جريان دارد متاسفانه محافل علمي و آكادميك ارتباطات در ايران به اين موضوع كم 
به همين جهت ادبيات ، گيرد  نميو هيچ تلاشي در جهت شناخت اين پديده يا علم صورت

 سايبر در ايران بسيار فقير است و كمتر محقق يا پژوهشگري تمايل به ورود به اين نگاري روزنامه
 تخصصي و  تنها مركزعنوان بهمركز مطالعات سايبر ژورناليسم دانشگاه آزاد اسلامي ، عرصه را دارد

 سايبر متمركز شده است يكي از مهمترين ماموريتها و نگاري روزنامهمطالعاتي ايران كه بر موضوع 
سفارش مقاله و ، تشويق ،وظايف خود را تاليف و تدوين متون مرتبط با اين موضوع قرار داده است

ايبر در تمام ابعاد جمع آوري آثار اساتيد و متخصصان اين رشته در زمينه موضوعات روزنامه نگاي س
 نشست تخصصي و 5،  جلد كتاب2از جمله فعاليتهاي اين مركز بوده كه تا كنون منجر به انتشار ، آن

 وب سايت اينترنتي و تشكيل اولين بانك جامع سايبر ژورناليسم در ايران شده 2 اندازي ، راهعلمي
  . است

ورناليسم است كه تقديم علاقمندان كتاب حاضر در واقع دومين كتاب از مجموعه مقالات سايبر ژ
دو مقاله ويژه در اين ، گنجانده شده است مقاله و يك گزارش 10در اين كتاب . شود  مياين رشته

 كتاب به دو دانشجوي ايراني مقيم فرانسه و سوئد سفارش داده شده است و اين تعامل بين المللي
  . بر كمك كند ساينگاري روزنامهتواند در راه توسعه علم و دانش  مي
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ي فراواني در اين مجموعه وجود دارد كه مسئوليت همه آنها بر ها  بدون شك نقايص و نارسايي
 شود مربوط به نويسندگان محترم مقالات  ميو اگر قوتي در كتاب ملاحظه، باشد  ميعهده اين حقير

 . باشد مي
ي آينده اين ها شدن شمارهتر   غنيخواهم با ارايه مقالات ارزشمند خود به  ميدر همين جا از همه شما
  .مجموعه از كتابها بيفزاييد

    پرورييايض ديحم ـ 1385دي ماه 
  



 يراني صاحب نظر ا7 از نگاه سمي ژورنالبريسا

  ي محمد احمديحاج                                                
  عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي

 اشاره
 موثر ي از روشهايكي، سمي ژورنالبري رشته ارتباطات درباره موضوع سادينظران و اسات  با صاحبگفتگو
 .  استنهي زمني موجود در اتي به وضعيابيدست

واحد ؛ ي ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامدي تن از اسات7 گفتگو با دهي چكدي رو دارشي كه در پيگزارش
 رشته اني گفتگوها توسط دانشجونيا.  استگريد ي مراكز آموزش عالي و برخيتهران مركز

 بريسا مركز مطالعات اري در اختي محمد احمدي حاجيمتن آن را جناب آقا ارتباطات صورت گرفته و
 .  قرار داده استميژورنالس

 : هستندبي ترتني مصاحبه كننده بداني مصاحبه شونده و دانشجودياسات
 يزهرا كهتر،  برادرانايمصاحبه توسط رو ـ ي آقاجانني دكتر نوشـ1
 انيزداني هي عطان،ي عادلبهيمصاحبه توسط ط ـ يلي عقدي وحدي دكترسـ2
 ي قربانيمصاحبه توسط مجتب ـ ي مهناز رونقـ3
 رزادگاني شليراح، يمصاحبه توسط آزاده شاهوارق ـ ي دكترمظاهرـ4
  زاده يمصاحبه توسط نعمت االله عل ـ ي دكترغلامرضا آذرـ5
 مهنازآجانلو، ينيمصاحبه توسط منظر حس ـ ي قهروديديج ممي دكترنسـ6
  ي روغنميمصاحبه توسط مر  ـ پروريياي ضدي حمـ7

 هي و دوسويتعامل
 واحد ي دانشگاه آزاد اسلامي علماتي و عضو ه1346متولد سال ، ي آقاجانني خانم دكتر نوشسركار

 .باشد  مي گروه ارتباطاتدياز اسات تهران مركز و
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  نشان داد؟اي خود را در سطح دندي جدندي فراكي عنوان به از چه زمان كي الكترونگارين روزنامه ـ

 به كني به نام اسپوت1957 سابق در سالي شوروري ماهواره توسط اتحاد جماهني بعد از پرتاب نخستـ
آژانس ، كايوزارت دفاع آمر؛ غرب قدرت شرق و  دو ابرني رقابت موجود بليبه دل، »همسفر «يمعن
توان   مييرت كرد كه به عباسي تاس1969را در سال » آرپانت« به نام ي پژوهششرفتهي پيها وژهپر

 1989در ،  صورت گرفتهيشرفتهاي و پراتيي با تغجيبه تدر.  استنترنتي واساس اهيگفت آرپانت، پا
ط تلفن  خكي مودم و وتر،ي كامپلهيمردم بوس،  به نام وب به وجود آمد كه از آن زمان به بعديطيمح

 . اطلاعات شوندياي دنيعني نترنتيتوانستند وارد شبكه ا
 نگاري روزنامه از يدي و شكل جدها از روزنامهاي   نوع تازهي برايگاهيجا،  وبطي محگر؛ي دي سواز
، كاي آمرونيبيتر كاگوي توسط روزنامه ش1992 در سال كي روزنامه الكتروننياول، نيبنابرا.  كردجاديا

 . وب رفتيرو» ني آن لاكاگويش «به نام
  ست؟ي مكتوب در چيكي الكتروننگاري روزنامه اني وجوه اشتراك و افتراق مـ

.  رفته استني زمان ومكان از بي ندارد و مرزهاييزمان و مكان معنا، كي الكتروننگاري روزنامه در ـ
 . مخاطبان هستنددي و لحظه به لحظه در معرض دشهي همها  روزنامهگونه نيا
 ي به هم دسترسشهيوجود ندارد و هماي  مصرف كنندگان و مخاطبان واسطه،  كننده خبرديول تنيب

 تعامل ي دارانگاري روزنامه نوع ني است كه اني در اكي الكتروننگاري روزنامه گري ديژگيو. دارند
 . استهيكامل بوده و دو سو

 مخاطب باز هست تا اطلاعات ي برازي نري و مسابدي  مي روزنامه امتدادي اطلاعات از سوني بر اعلاوه
 .ديخود را به رسانه ارسال نما

 قي از طرها  واژهي جهاناتيكند تا مخاطب به ادب  مي كمككي الكتروننگاري روزنامه فرامتن در وجود
در ،  وجود داردي مكتوب و سنتنگاري روزنامه متون كه در وي خبر و آرشيكهنگ. ابدي ي دسترسنترنتيا

 در دسترس زي همه چشهيهم  دارد واي حالت پاشهيمتن هم.  وجود نداردكيالكترون نگاري روزنامه
توان علاوه   ميشود و  مي هم استفادهريصدا و تصو،  متحرككي از گرافها  نوع رسانهنيدر ا. است

 نفر هم كي ي براي حتتوانند  ميكي الكترونيها روزنامه .دي و شنديگزارش آن را د، برخواندن خبر
 . نموديتوان آن را اختصاص  مييعنيوند منتشر ش
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  چگونه است؟ ني آن بر مخاطبي گذارري و تاثكي الكتروننگاري روزنامه نقش ـ

 كه مخاطبان لي دلنيبه ا  كه در پرسش قبل در مورد آنها صحبت شد وييها يژگي ولي به دلـ
،  سروكار دارندنترنتي وب و اطي با محشتري جوانان حوصله خواندن روزنامه را ندارند و بژهي بويامروز

 ي خود را رونظر مورد ري استفاده كنند و تاثي آمده به خوبشيتوانند از فرصت پ ها مي  نوع روزنامهنيا
 .مخاطبانشان بگذارند

  د؟ي دهحي در جهان را توضكي الكتروننگاري روزنامه ي روشي پيدهاي فرصتها و تهدـ

 نوع نيكسب اطلاعات و ارائه مطالب در ا، محتوا و مطلب كنندگان دي تعداد تولشي افزالي به دلـ
  همه فراهمي را براي فرصتنگاري روزنامه نوع نيدر واقع ا. رديگ  ميصورتتر   راحتنگاري روزنامه

 . باشد نگاري مي روزنامه نوع ني در دست اندهيآ. آورد تا مطالبشان را به عموم ارائه كنند مي
و همانطور كه ذكر شد جوانان با ، ص در غرب در حال كاهش هستندخصوه  بها  روزنامهخوانندگان

، ي مخابراتيگسترش بسترها.  ندارنديشي گراي سنتنگاري روزنامهشوند و به   ميشبكه بزرگ وب و
 نيهمچن؛ كي الكتروننگاري روزنامه گسترش و توسعه ي است برايكمك، يو ارتباطاي  ماهواره

 نبود وكمبود بسترها و ساختار مناسب فقر، ،يسواديب. ساله كمك كند منيتواند به ا  ميزي فقر ناهشك
 نگاري روزنامه نوع ني اي برايديتوانند تهد  مي و در حال توسعه همهافتهي در جوامع توسعه يارتباط
 . باشند

  مكتوب شود؟ نگاري روزنامه نيگزيتواند جا  ميكي الكتروننگاري روزنامه اي آـ

 كار بهان مشغول نگار روزنامه يماند ول  ميي حرفه باقكي حتم به شكل طور به ي سنتنگاري روزنامه ـ 
ه ب،  كه در آن هستند سازگار كننديدي عصر جديتهاي خود را با واقعديباها،   نوع روزنامهنيدر ا

 ياطلاعات مخاطبان با منابع گوناگون نترنتي شبكه الهيوسه امروزه ب. نترنتيخصوص با شبكه ا
 سازگار تي واقعني خود را با ادي باي سنتيها  روزنامهنيبنابرا،  دارندي و به آن دسترسمرتبط بوده

 .  كنندجادي ايراتييكرده و در خود تغ
گوناگون كه در حال  ي شخصيتهاي سانيهمچن،  بالاستاري بسنترنتي انتشار اطلاعات در اسرعت

 جادي با اي ولنندك مي دي را تهدي سنتارينگ روزنامههمه و همه ، مي با آن مواجه هستندهيحاضر و در آ
 از مخاطبان آن تم حطور به بماند، البته ي در جامعه باقتواند نگاري مي روزنامه نوع نيا؛ ييها ليتعد

  وفاداري چاپي سنتيها  و ثروتمند به روزنامهختهياز مخاطبان فرهاي   عدهيول. كاسته خواهد شد
 . حركت كنندي شدن و سودآوري به سمت تجارشتري بكيترون الكيها  است روزنامهممكن. مانند مي
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 ي با كشورهاسهي در مقاكي الكتروننگاري روزنامه در پرداختن به راني اي نسبت جامعه اطلاعاتـ
    و جهان چگونه است؟هيهمسا

 است و شي كنندگان مطلب و محتوا رو به افزاديتول، ي همانطور كه ذكر شد در جامعه اطلاعاتـ 
 .  باشدي با جامعه اطلاعاتكي الكتروننگاري روزنامه ارتباط ليتواند دل  ميمساله نيهم
  .اند  محصور شدهنترنتي ايعني ها  روزمره در شبكه شبكهي در زندگها  مقولهني دو اهر
 نگاري ، روزنامه حركت موتور جوامع مدرني است براييكالا،  معتقدند كه اگر اطلاعاتيبرخ

 .  اطلاعات استني چرخش اي برايوغن همانند ركيالكترون
 و مي ندارشرفتهي مثل جهان پي هنوز جامعه اطلاعاتراني مساله مهم است كه در انيا؛  هر حالدر

 ن،يبنابرا.  شكل استني به همزي نكي الكتروننگاري روزنامه نيهمچن، مي هستهيهنوز در مراحل اول
 ني وهمچنراني در اي و مخابراتي ارتباطيترها مناسب نبودن بسليكه هنوز به دل  در نظر گرفتديبا

 گري موجود است با درانيتوان آنچه را در ا نمي، ي افراد عادي مربوطه برايها نهيبالا بودن سطح هز
 .  كردنيي نسبت آنها را تعا ي كرد وسهي مقاشرفتهي پيكشورها

   روبرو است؟ييتهاي با چه محدودراني در ايكي الكتروننگاري روزنامه ـ

 مربوط يها نهيهز  ونترنتي اي ساعتيها نهي وچه هزوتري كامپهيچه در تهها،  نهي بودن سطح هزبالا
 كه زبان يسي به زبان انگلييعدم آشنا، نترنتي به اي دسترسي مناسب براي ارتباطي ساختهاريبه ز

 راني در اكين الكترونگاري روزنامه  ي است كه براييتهايهمه محدود،  زبانهاگريغالب شبكه است ود
 .  شده استجاديا
  انجام داد؟دي باي چه اقداماتكي الكتروننگاري روزنامه ي بستر سازي براـ 

 هي درتهها نهيهز كاهش، مي سي بيها سيستم وي نوربري مثل في ارتباطي ساختهاري آماده ساختن زـ
 مردم در ي سطح آگاهشيافزا،  به آني دسترسيها نهي و هزنترنتي به اي دسترسزاتي و تجهوتريكامپ

 و لاسها كي برگزارقي از طرنترنتي شبكه اطي آنها با محيي و آشناوتريارتباط با كار كردن با كامپ
 .  انجام شوددي است كه باي از اقداماتي گوناگون آ موزشيها برنامه

  است؟ فتادهي هنوز در جامعه ما جا ننترنتي چرا فرهنگ استفاده از اـ 

 است كه وتري كامپني آن و همچنطيمح، نترنتي نداشتن در باره اي كم و آگاهيينا آشلي دلشتربهي بـ
بالا بودن ؛  همانطور كه گفته شدنيهمچن.  ندارندي منبع اطلاعاتني به استفاده از ايليمردم تما

 توانند  ميهمه  ومه هنترنتي مربوطه و ساعات كار با ايكلاسها ،وتري كامپهي در مورد تهها نهيهز
 .  امر باشندني اليدل
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، شود  ميطي وارد محشرفتهي از جهان پي فناوراي ي اول تكنولوژراني معمول در اطور به ني بر اعلاوه
شود استفاده   مي مساله باعثنيكه هم،  مناسبرساختي و زيبستر ساز، ي آمادگچگونهيالبته بدون ه

 و بعد افتهي گسترشفته در جامعه ر سپس رفته، ردي صورت گيآگاه  وشهيبدون ر،  وارد شدهياز فناور
 . شود  مييريز برنامه ي فناورني امكانات استفاده از اجادي عموم و ايساز آگاه يها  برنامهياز مدت

 چگونه است؟  يكي الكتروننگاري روزنامه ي در ارتقاها نقش دانشگاه ـ

 را مشخص كرده و با ي ارتباطيها راه،  را بالا بردهها يتوانند سطح آگاه ها مي دانشگاه، به هر حال ـ
 ني از انهي استفاده بهي و چگونگطيشرا، دي اساتيحت  وانيفراهم كردن امكانات مناسب به دانشجو

 .  مهم را جهت كسب و اشاعه اطلاعات نشان دهنديفناور
  چگونه است؟كي الكتروننگاري روزنامه در ينقش تعامل ـ

 ي و تعاملاني بي آزادرد،ي مورد توجه قرار گكي الكترونگارين روزنامهتواند در   مي كهي از مسائليكي ـ
 . بودن آن است

 ريتفس  مطالب را نقد وي داشته باشند و به راحتيتوانند به تمام مطالب دسترس  ميي مخاطبان به راحت
تواند آنچه را كه در   مي هر فردنيتوان بازخورد مناسب را بلا فاصله بدست آورد و همچن مي. كنند
 آن نكهي اايو ،  نهاي رنديذ آزاد هستند تا آن را بپزي نگراني كند و دانيب،  دارد و به آن معتقد استذهن

 . رود  ميشمار به بري سانگاري روزنامه  دري مهماريمساله بس،  بودني تعاملنيا. را نقد كنند
 مردم و كسب ي ارائه نظرها و آرانهي در زميدي جالب و مفاري بسيها  نمونهها بلاگ  ونيهمچن

 .  باشدتواند  ميبازخورد از مخاطبان

  شودسي تدرها  در دانشگاهكي الكتروننگاري روزنامه رشته ديبا
واحد علوم و  ي دانشگاه آزاد اسلامي و اجتماعي دانشكده علوم انسانسيير، يلي عقدي وحدي سدكتر
 سانسيفوق ل و رازي از دانشگاه شيسي انگلاتيادب  زبان وسانسي لياو دارا.  استقاتيتحق

 سال 18.  استقاتيتحق از واحد علوم و  ارتباطاتي و دكتراي از دانشگاه آزاداسلامنگاري روزنامه
 مجله ري سال سردب4مترجم و خبرنگار و ، مزي روزنامه تهران تاري سال سردب13، يسابقه مطبوعات

 ي كلري و مديد تهران مركز واحي گروه ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامريسال مد 5 رسانه و يتخصص
 .  اوستي از سوابق كاري دانشگاه آزاد اسلامي علماتيدفتر استخدام ه
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 ؟  نشان داداي خود را در سطح دندي جدنديآ فركي عنوان به ي از چه زمانيكي الكتروننگاري روزنامه ـ

 روزنامه بدون كاغذ  مطرح شد كهدهي اني انترنتي و اوتري كامپشرفتيبا توجه به پ 80 دهه لياز اواـ
 ي خوبنهي است زمادي زاريبس  سرعت انتشار اخبارنكهيبا توجه به ا،  كهلي دلنيمنتشر شود به ا

 به وجود آمد تا افراد كيون الكترنگاري ، روزنامه منتشر كندقهيتواند باشد كه اخبار را به روز و به دق مي
 اخبار و اطلاعات ني بتوانند از آخرفروشي امهروزندر هر جا بدون مراجعه به  در خانه و محل كار، در
 سه كشور نيا، كانادا و ژاپن،  متحدهالاتي در انترنتي و اوتريبا توجه به رشد كامپ. ابندي ي آگاهايدن
 شروع ي چاپيها به سرعت روزنامه،  بودادي تعداد كاربران زچون.  هستندنگاري روزنامه نوع نيا شرويپ

 در يروزنامه همشهر، رانيدر ا.  كار شدني كردند و همزمان اقدام به اكي خط الكتروناندازي راهبه 
 .  دارندها  روزنامهي عرضه كرد والان تمامكي بود كه نسخه الكترونيراني روزنامه اني اول77سال 

  مكتوب وجود دارد؟ نگاري روزنامه و يكي الكتروننگاري روزنامه اني ميافتراق چه وجوه اشتراك و ـ

 و چه ياجاتي مخاطب دنبال چه احتيعني هست يبحث مخاطب شناس در هر دو؛ اشتراكجوه از نظر و
 .  هستياخبار

  : از جملهاشتراك است   ازشي بها ني افتراق ابايد گفت افتراق از نظر وجوه
كند و در نسخه   مي دو فرقني و شكل ارائه خبر در اتريت، اندازه خبر، دي ل، نحوه ارائه اخبارـ1

  .  مهم استاري بسكي الكتروننگاري روزنامه عكس در نيهمچن،  كوتاهتر نوشته شوددي باكيالكترون
 انتشار صبح و عصر بياگر در روزنامه ترت.  مهم استاري بسمان زكي الكتروننگاري روزنامه در ـ2

كلا . د باشنقهيتواند به دق  مي اخباركياما در الكترون،  ساعت وقت است18باشد از امروز تا روز بعد 
 . تفاوت داردكي و الكتروني سنتنگاري روزنامه ي برايسيخبرنو

  آن بر مخاطب چگونه است؟ يرگذاري و تاثكي الكتروننگاري روزنامهنقش  ـ

 داي پكي الكترونيها  كه اخبار و اطلاعات را از روزنامهيكس، ازي و نيتمندي رضاهي به نظرتيبا عنا ـ
 نگاري روزنامهاعتبار منبع در . ردي كرده قرار بگداي كه خودش پي اخباراني است در جرليكند ما مي

 ندارد و يتفاوتهم معتقدند كه نه، اي  ست و عدهها ي بعضدهي عقنيا،  استشتري بكيالكترون
 .  مخاطب دارديرو  بريشتري بري تاثكيالكترون

 باشد؟  مي در جهانيكيون الكترنگاري روزنامه ي روشي پييدهايچه تهد چه فرصتها و ـ

برد و به   نميني آن را از بيگذارد ول  ميري تاثها ي قبليبر رو، ديآ  ميدي جدي ارتباطلهي وسكي يوقت ـ
، ماهواره.  نبردني را از بويراد،  روزنامهاي،  را نگرفتوي رادي جاونيزيمثلا تلو. كند  ميروند آن كمك

 كه با ديرس  مي به نظرليدر اوا.  نرفتنياز ب ها ي به قبلازي ننترنتيرا كنار نزد و با وجود ا تلويزيون
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  آنليو دلا  گونه نشدني ايشود ول  مي منقرضي سنتنگاري روزنامه، كي الكتروننگاري روزنامهآمدن 
باز كنند و عرف ، لمس كنند،  هنوز مردم دوست دارند روزنامه را بخرندـ1: به نظر من دو نكته است

 كرد اما جوامع چون در جيشود خبر را بس  مي همكي الكترون درـ2. خواندن خود را از دست ندهند
، شرفتهي پيدر كشورها. كند  مي در جوامع مختلف فرقكي الكترونتيندارند مقبول  قرارتي ظرفكي

 به وركيوي در شهر نمثلاً.  كمتري سنتي در كشورهاي دارد ولتي مقبولشتري بكيروزنامه الكترون
 . شود  مي استفادهكيامه الكترون از روزنقاياندازه كل قاره آفر

  مكتوب شود؟نگاري روزنامه نيگزيتواند جا  مييكي الكتروننگاري روزنامه ايآ ـ

  كلاًندهي آيها  است كه در سالدي بعي به هر جامعه خاص دارد ولي سوال بستگنيجواب ا ـ
 .  برودني از بي سنتنگاري روزنامه

 و هي همساي نسبت به كشورهاكي الكتروننگاري وزنامهر در پرداختن به راني اي جامعه اطلاعاتـ
 جهان چگونه است؟

 كه در يبوده مثلا ًزمانتر   عقبي گذشته كميها  در سالدي جديها  در رو آوردن به رسانهراني اـ
 سال و در 30 به ويراد، دياي هم براني تا در ادي سال طول كش300 شد اندازي راهاروپا مطبوعات 

 . افتي سال كاهش 2و1 به نترنتي سال و در ا4و 3  سال و بعد به8 و 7  بهونيزيتلو
،  گران استوتري كامپرانيهنوز در ا. ستي نشرفتهي پي مثل كشورهاراني لازم در اي ساختهاري زيول
كند و   ميداي خود را پگاهي كمتر جاكي الكتروننگاري روزنامه رانيدر ا.  خوب بوده استشرفتي پيول
  . لازم استيرساختهاي و عدم وجود زوتريجود فرهنگ و سواد كامپعدم و؛  آنليدلا
  روبرو است؟ ييتهاي با چه محدودراني در اكي الكتروننگاري روزنامه ـ

  كرد كه به آنها اشارهميتوان به دو دسته تقس  ميرا راني در اكي الكتروننگاري روزنامه يتهايمحدود ـ
 شود و آموزش داده  نميسي تدريلي رشته تحصكي وانعن به رشته هنوز نيا:  آموزشـ1: كنم مي
  كمارياد كار كرده باشند بسي رشته و حوزه زني كه در اينيمتخصص: ني متخصصـ2. شود نمي
 . باشند مي
  انجام دهد؟ دي باي چه اقداماتكي الكتروننگاري روزنامه ي بستر سازيبرا ـ

 نگاري روزنامه رشته ها  كه در دانشگاهي معننيآموزش به ا،  مهم استاري مرحله آموزش بسنيدر اول ـ
  . شودسي تدردي مربوط به آن بايها و رشته كيالكترون
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 ؟  استفتادهي هنوز در جامعه ما جا ننترنتي چرا فرهنگ استفاده از اـ

 با ي مختلفيها برخوردي  آموزشو ي مختلف با توجه به سطح فرهنگي است كه كشورهايعي طبني اـ
 الان بهتر شده و ي وارد نشد ولي اول با خوبنترنتيا، راني در امثلاً.  داشته باشنددي جددهي پدكي

 شده و مردم عوض يعيگر طبي دي و ماهواره ولدئويو نطوريهم، يالبته تا حدود،  مردم جا افتادهيبرا
 يسيگ نو به بعد به وبلا79از سال ،  بسته شدندييها وجود آمد كه روزنامهه  بيچون انسداد. اند شده
  . بودنطوري هم همكيدر مورد روزنامه الكترون،  كردندداي پيشتري بشيگرا
 ست؟ي چكي الكتروننگاري روزنامه ي در ارتقاها نقش دانشگاه ـ

در  شود  نمي انجاميامكانات هست ول. گفته شد  همان نقش آموزش كه قبلاينيع ها نقش دانشگاه ـ
دانشگاه تهران ودانشگاه آزاد ، دانشگاه علامه. ميته باششا دكي الكتروننگاري روزنامه دي بارانيا

 سي تدركيترون تلويزيوني و الكنگاري روزنامه كدام چيدهند ه  مي درسنگاري روزنامه كه ياسلام
 كار را ني ادي هم باهي كه بقيدر صورت دهد  مي انجاممايس  كار را فقط دانشكده صدا ونيا، كنند نمي

 .  شودسيآنها تدر  دريونيزيتلو  ووي رادنگاري روزنامهانجام دهند و 

 سمي ژورنالبري مخاطبان در سانقش
 گرفته و از دانشگاه يي خود را در رشته ارتباطات از دانشگاه علامه طباطبا سانسي لي مهناز رونقخانم

 اتي نموده و هم اكنون عضو هافتي رشته را درني همسانسي فوق لي واحد تهران مركزيآزاد اسلام
 يسالها. باشد  مي رشتهني اي دكتراي و دانشجوي واحد تهران مركزي دانشگاه آزاد اسلاميلمع
 فردا بوده است و هم اكنون راني اي ماهنامه تخصصهيري تحرريدب،  انجام دادهي كار مطبوعاتياديز
 . باشد  مييروابط عموم ي ماهنامه تخصصي علمريدب
 خود را در سطح جهان نشان دي جدندي فرآكي عنوان به ي از چه زمانكي الكتروننگاري روزنامه ـ

 ؟ داد

 اي يجهان نوشتار، ي جهان شفاهيعني سه دوره تحول اي يدر جهان ارتباطات از سه جهان ارتباط ـ
 كه وارد عصر يدر واقع ما از روز، ميكن  ميلوهان صحبت و عصر مك» چاپ«وتنبرگ گعصر 

در . بوديم كي الكتروننگاري روزنامه شاهد كم كم مي و جهان مك لوهان شدكيارتباطات الكترون
هر چه زمان جلوتر رفته و جهان ارتباطات با ،  ما ارتباطاتمان چهره به چهره بوده استميعصر قد

  صحبت از گوتنبرگي وقتنكهيكما ا مي شده اي كرده است ما وارد عصر بعدداي بر ابزارش رشد پهيتك
 به لي تبدي سربف كه حرويشود و زمان  ميي به ارتباط چاپليتبد ما نهي به سنهي ارتباط سميكن مي
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 كي الكترونيايكند و امروزه كه در دن  ميداي پيگري ما رشد دنگاري روزنامهشود باز   ميچاپ افست
شتاب و ، ندي فرآني شده است كه در ايدي جدندي وارد فرآكي الكتروننگاري روزنامه ميبر  ميبه سر

   .زند  ميزمان حرف نخست را
  ؟ ستي مكتوب چنگاري روزنامه و يكي الكتروننگاري روزنامه انيوجوه اشتراك و افتراق م ـ

 و يكي الكترونندي در بحث محتوا چه فرآيعني است نگاري روزنامه ندي وجه اشتراك در فرآني مهمترـ
 نگاري روزنامه كيد منازين مي داشته باشادي به دي بازيقبل از هر چ.  مكتوبنگاري روزنامه نديچه فرآ
 ابزار كار است كه قع حاكم است و در هر دو شكل در واسمي با تمام اصول كار كه بر ژورنالميهست

 . مشترك است
 در  وي رسانامي پوهي و مكتوب در شيكي الكتروننگاري روزنامه توجه داشت نقطه افتراق دو روش ديبا

 . باشد  مي آنهايشكل ابزار
  ؟  چگونه استني آن بر مخاطبيگذارريتاث  وكيالكترون نگاري روزنامهنقش  ـ

 وهي با شزي كه همه چياز زمان،  قرن حاضر نيازهاي است بهي پاسخكي الكتروننگاري روزنامه ـ
 در عصر حاضر نيمخاطب. ستي ني آن هم مستثننگاري روزنامه عتايشود طب  مي انجامكيالكترون
كه اي  ي سرعت عمل و وسعت ارتباطلي به دلعتايطب. انندد  مييعنصر ارتباطترين   را مهموتريكامپ

 يستي ژورناليها وهي شريو سا ها  رسانهگري سبقت را از ديدهد گو  مي به انسانيتكنولوژ نيا
 . رديگ مي

 عنوان به قبلا را كه يزيفاصله و تمام آن چ، زمان، مكان، ي جهان مجازاي ي فعلكي الكترونجهان
 .  نموده استجادي اني مخاطبي را برايشتري برده است و امكان و برد بناياز م ميشناخت  ميمانع
  .دي دهحي در جهان را توضكي الكتروننگاري روزنامه ي روشي پيدهايفرصتها وتهد ـ

 است با توجه ي بومزي از آن ني بخشاني مني است اما در ايجهان  وياصول كل،  اصولني از ايبعض ـ
 را در هي قضني مختلف متفاوت است اي در كشورهايكي الكترونشرفتي استفاده و پزاني منكهيبه ا
 امروز ياي رسانه در دنني كه ايفرصتترين  مهم، ي نگاه كلكياما در .  كرديسرتوان بر  نميتيكل
انسانها در .  كرده استجادي خود اني مخاطبي روشي را پي از دهكده جهانيري كرده است تصوجاديا

  ببرندني و بعد فاصله را از ببرقرار كرده ارتباط گريكدي با يتوانند به راحت ي مي كره خاكني ايهر جا
 و دور شدن از ي نگريسطح رو دارد شي پكي الكتروننگاري روزنامه كه يديتهدترين  اما مهم
 .  كرده استلي حرفه و علم تحمني به ايكي الكترونسمي است كه ژورناليستي كار ژورناليمحتوا
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  مكتوب شود؟ نگاري روزنامه نيگزيتواند جا  مييكي الكتروننگاري روزنامه ايآ ـ

 نيگزي جايكي الكتروننگاري روزنامهآن است كه به ظاهر   كه افتاده است نشانگرياتفاق ـ
 مكتوب نگاري روزنامه ظاهر مساله است و ني مكتوب شده است اما همانطور كه گفتم انگاري روزنامه

 كه دارد يتي مكتوب سندنگاري روزنامه.  آن وجود ندارديكين و الكتر مدروهي دارد كه در شيقدرت
 و ريتفس، ليتحل، مستند بودن، عملكرد،  اعتبارزانيم،  را بر خود جاودانه نگه داردخيتواند تار مي
. ستي نريپذ  امكانيكي الكتروننگاري روزنامه مكتوب ما وجود دارد در نگاري روزنامه كه در يفيتوص

 پذير امكان و سطح سواد يسن همه آدمها و هر قشر ي برايكي الكتروننگاري روزنامه نكهيمضاف بر ا
 دهد   مي مطالعه كردن روزنامهي فرصت را به همه براني مكتوب انگاري روزنامه  اما درستين
 ي با كشورهاسهي در مقاكي الكتروننگاري روزنامه در پرداختن به راني اي نسبت جامعه اطلاعاتـ

  ؟  و جهان چگونه استهيهمسا

 كه عنوان شد يطور به.  بالاستاري بسگري دي با كشورهاسهي در مقاراني اي نسبت جامعه اطلاعاتـ 
 و از نظر )از نظر استفاده و كاركرد آن( مي كشور در سطح جهان هستني چهارمنترنتيما در بحث ا

 به سبت نكي الكتروننگاري هروزنام  وضع كشور ما دري كلطور به. ينترنتياستفاده از مطالب ا
 .  برخوردار استي مطلوبتيو در سطح جهان از وضع  مطلوباري بسطي در شراهي همسايها كشور

  روبرو است؟ ييها تي با چه محدودراني در اكي الكتروننگاري روزنامه ـ

آن ، زين آن يكي كه برخوردار باشد شكل الكترونيتي عام آن از هر محدودي به معنانگاري روزنامه ـ
 وهي شني هنوز فرهنگ انكهيخاطر اه  بها تي محدودني اكي را دارد اما در شكل الكترونتهايمحدود
 يبه صورت. دخور  مي به چشمشتري بعتاي به صورت كامل در كشور ما پا نگرفته است طبنگاري روزنامه

 نيص از چه قوانصورت مشخه  و ارائه آنها بكي الكترونيها  روزنامهسي تاسستيكه هنوز مشخص ن
 و شتري به زمان بازي نكيرسد قانونمند شدن روزنامه الكترون  ميبه نظر.  كنديروي پدي بايگريخاص د

 .  داردي ارتباطوهي شنيشدن اتر  يمردم
  ؟  انجام داددي باي چه اقداماتكي الكتروننگاري روزنامه ي بستر سازيبرا ـ

 به حركات ديبعد از آن با.  دارديبه حركت فرهنگ ازي رسانه نني اي بستر ساززيقبل از هر چ ـ
 مساله كمك نيح مختلف جامعه به او در سطوتريمسلما آموزش كامپ.  فكر كردي و قانونياجتماع

 امر انيمتولبر عهده تر  رنگ  نقش پرني اها رسد در دانشگاه  مي به نظرگري دياز سو. كند  مييانيشا
 از سطح آموزش مدارس و دي باي تكنولوژنيا، گري مراحل د كشور است اما مانند تماميآموزش عال

 جادي با ايكي الكترونيها صورت روزنامهه شد ب  مي در مدارس كارقبلا كه يواري ديها روزنامه
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و تر  نيي پايها هي حركت از لاشهيهم.  شودجادي در مدارس اينترنتي مختلف ايتهايسا  وها گاهيپا
 .  خواهد دادي در درازمدت جواب بهتريسمت آموزش عال به )يمثل آموزش عموم(تر  قيعم
  ؟  استفتادهي هنوز در جامعه ما جا ننترنتيچرا فرهنگ استفاده از ا ـ

  آنيها ازي نشي كه پمي هستني اازمندي نفتدي در جامعه جا بي مدرني هر تكنولوژنكهي اياصولا برا ـ
 كه در جامعه ما و يي شود از آنجاجاديعه ا در جامزي آن ني فرهنگيها ازي نشي پزي قبل از هر چو

 يعني(اي  باسمه و يتاشود و كاملا وارد  مي از غرب وارديتكنولوژ؛  همگون ماي جهان سومجوامع
 صورت ناقص در جامعه رخه  تحول بجهي است و در نت)شود مياي   كه به زور وارد مجمو عهيزيچ

در مورد . مي داري ناقصيابيآن دست يها  و نشانهسميشود كه ما به مدرن  ميني آن اجهيدهد و نت مي
 صنعت و علم كي ي به معنانترنتي ااز صورت است بدون آنكه فرهنگ استفاده ني به همزي ننترنتيا

 درست طور به آن ظرفيتهاي از لي دلنيوجود آمد و به همه  آن بي وجود داشته باشد تكنولوژديجد
 شود   نمياستفاده

  ست؟يچ كي الكتروننگاري روزنامه يارتقا در ها  نقش دانشگاهـ

 با دي بااني كه تمام دانشجويطور به مساله است ني اي محل براني مركز علم بهترعنوان به  دانشگاهـ
،  در دانشكده ارتباطاتنگاري روزنامه مثل ييها در رشته. آشنا باشنداي   به صورت حرفهوتريكامپ

 وارد دي باانيو دانشجو  شوده افزوديلي رشته تحصني اي به واحدهازي نكي الكتروننگاري روزنامه
 ني اني بپردازند و رقابت بيكي الكتروننگاري روزنامه اندازي راه  وهيحوزه عمل شوند وخود نسبت به ته

 خواهد كي الكتروننگاري روزنامهو مداومت در پروسه  استحكام، گسترش، تي باعث تقواتيگونه نشر
 .  علوم ارتباطات استيها  دانشكدهني همكي الكتروننگاري روزنامه زادگاه نيتوان گفت بهتر  ميشد و

   الكترونيك نگاري روزنامهساختارهاي مورد نياز براي توسعه 
عضو هيات علمي گروه ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي است وي  يدكتر مظاهر

  استداراي دكتراي جامعه شناسي 
  نشان داد؟ اي خود را در سطح دندي جدندي فراكي عنوان به ي از چه زمانكيلكترون انگاري روزنامه ـ

 كه از اواخر  است اطلاعاتي فناوري تكنولوژشرفتي محصول پكي الكترونگاري روزنامه شيدايپ ـ
 و امكان نترنتيتوسعه ا، ني نويبا رشد و گسترش شبكه ارتباطات اطلاع رسان، يلادي م80دهه 
 . شده است مطرح شده و سپس به كشور ما وارد ي غربي كشورهايان مجاز در مكتيفعال
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  ؟  مكتوب وجود داردنگاري روزنامه و يكي الكتروننگاري روزنامه اني ميچه وجوه اشتراك و افتراق ـ

 در يخورد ول  مي به چشمادي مكتوب زنگاري روزنامه و سانسور كردن اطلاعات در لتري فـ
 از ييايرسد و دن  مي وسانسور كردن اطلاعات به حداقللتري عامل فكين الكترونگاري روزنامه

در ، ست اها  از آنيكي كي الكتروننگاري روزنامهاطلاعات درست و نادرست در فضا وجود دارد كه 
 . استتر  نهي كم هزيلي مكتوب خنگاري ، روزنامهنهيزبحث ه

  چگونه است؟ نيخاطب آن بر مي گذارري و تاثكي الكتروننگاري روزنامهنقش  ـ

امكان انتشار ، ي ارتباطني نوي تكنولوژلي است كه به دلنيا،  منحصر به فرديها يژگي از ويكي ـ
  امكان را فراهمنيشود و ا  مي خارجياقتصاد ـ ي ماليي تواناي خاص دارايروزنامه از دست گروه

 دو طرفه هكند ب  مي كه كمكنيگراي استفاده كنند و دي مجازي فضانيآورد كه همه بتوانند از ا مي
 .  خودشان را مطرح سازنددگاهي كارگزاران و مردم كه دنيشدن ارتباط ب

  ؟ دي دهحي را توضراني در ايكي روزنامه الكتروني روشي پيدهايفرصتها و تهد  ـ

 و لتري طرف فكي كه دارد از يديتهد. استوجود آمده ه  بي در عرصه ارتباطيادي زيفرصتها ـ
 وجود البته.  الكترونيك بسيار كمترا ستنگاري روزنامه در سته ي چاپيها  روزنامهدر كه يسانسور

 به صورت يرسمو كند كه اطلاعات درست   مي كمكي چاپيها  روزنامهدر لتري سانسور و فنيا
نبود اين فرآيند در . ستي به آن ني باز هم اعتماد چندانيول. ردي قرار گني مخاطبارياخت در ينسب
 شود  مي الكترونيك باعث كاهش اعتماد به آننگاري نامهروز
  ؟  مكتوب شودنگاري روزنامه نيگزيتواند جا  مييكي الكتروننگاري روزنامه ايآ ـ

شوند بعد از مطبوعات   نمينيگزي جاي مكمل دارند ولي ارتباطها رسانه، يتجارب غرب طبق، ريخ ـ
 يتهايموقع. كه اين اتفاق نيفتادشد   ميه خارج مطبوعات از صحندي به وجود آمد پس باونيزيتلو

  كند دايتواند مخاطبان خود را پ  مي فضا وجود داردني كه در ايخاص
 و جهان هي همساي نسبت به كشورهاكي الكتروننگاري روزنامه به ن در پرداختراني اتي وضعـ

  ؟ چگونه است

 ايژاپن و استرال، يي اروپاي كشورها باسهي و در مقا است بهترتي وضعهي همساي نسبت به كشورهاـ
 ياسي سيتهاي محدودلي به دلي و بخشي فني ساختهاري زلي به دلي فاصله وجود دارد كه بخشيليخ

 . ي استو قانون
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  ؟  روبه رو استيتي با چه محدودراني در اكي الكتروننگاري روزنامه ـ

  باعثنيهم  است وكيالكترون فضاي كامپيوتر وكاربران با نا آشنا بودن ، ها تي محدودنيمهمتر ـ
 بخش اعظم كاربران ني امكان استفاده كنند و علاوه برانيبتوانند از ا  از كاربرانيشود تعداد اندك مي
 و  از وبعات اطلاافتي دري براي و تعداد اندكستندي نبلد را كيالكتروندر محيط   اصلا كار كردنزين

 . كنند  مي استفادهاينترنت
  انجام داد؟دي باي چه اقداماتكي الكتروننگاري روزنامه ي ساز بستري براـ

 آشنا شوند و شتري كه كاربران بديآ  مي به وجوددي ابزار امكان جدني آموزش داد كه در واقع با ادي باـ
ايجاد  يبه جا  ودي است به وجود آازي توسعه آن ني كه براي قانونلاتي ساختارها و تشكي بايداز طرف
 . آموزش داد،  ابزارنيا  استفاده درست ازقيز طرا؛ تيمحدود

  ؟  استفتادهي در جامعه ما جا ننترنتيچرا فرهنگ استفاده از ا ـ

 هم كه به وجود ي تكنولوژنيهم، ي فرهنگ رانندگني است همفتادهي جا نيزي چچيدر جامعه ما ه ـ
 از رفتار ي بخشعنوان به يري جامعه پذندآي و در فري بر فرهنگ سازدي شده تاكقيآمده از خارج تزر

 . ابدي انتظار داشت كه توسعه دي نبانيبنابرا،  نشدهرفتهيپذ
  ؟ ستي چكي الكتروننگاري روزنامه ي در ارتقاها  نقش دانشگاهـ

 يول.  كنندي سازتي و ظرفيتوانند بستر ساز ، ميدهند  مي كار آموزش را انجامها  دانشگاهـ
 وجود دارد تيمحدودهم  ي بخش قانونرشود د  مي مربوطمايو س به مخابرات و صدا ي فنيها بحث

 . مي آموزش دهميتوان  ميشود ما فقط  مي مربوط و مجلسكه به وزارت ارشاد
  ؟  الكترونيك تهديد است يا فرصتنگاري روزنامهبه نظر شما  ـ

 كي الكتروننگاري هروزنام و مفهوم مي در مخاطبان كار كني فرهنگ سازاي ازي نجاديابايد در زمينه  ـ
 و كيدولوژي و اياسي سريتعاب، الب عباراتق كه در ميني ببياز آنتر  گستردهرا  ي ارتباطات مجازگريو د

 مي تا بتوانمي نگاه كندي بايگريجور د،  چشمها را شستديبا. شود  مي رسانهنيا  ازي ارزشيقضاوتها
اگر از فرصتها ، فرصت باشدهم  و ديتهدهم تواند   ميكي الكتروننگاري روزنامه مياز آن استفاده كن

 . تهديدهاي آن به سراغ ما خواهد آمداستفاده نشود 

  يكي الكتروننگاري روزنامه ي در ارتقاها نقش دانشگاه
 قاتي واحد علوم و تحقي علوم ارتباطات از دانشگاه آزاد اسلامي تخصصيدكترا، ي غلامرضا آذردكتر

 باشد  مييباطات واحد تهران مركزداشته و هم اكنون مدرس رشته ارت
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  كرد؟ كار به آغاز دي جدندي فرآكي عنوان به ي از چه زمانكي الكترونينگار  روزنامهـ
 وهي شنيا.  مطرح شد اي دنيها  در رسانهي جدطور به 1980 از سال يكي الكتروننگاري روزنامه ـ

 افتير فرانسه و انگلستان گسترش آلمان و پس از آن د سپس، كاي بار در آمرني نخستنگاري روزنامه
 شامل يل كطور به نگاري روزنامه وهي شنيا. افتي هم گسترش اي نقاط دنگري به دنهايو بعد از ا

 به مخاطبان انهي صفحات راقي است كه از طري و اخبار موجود در جهان واقعي اطلاعاتيها داده
 و با تفكرات و اقدامات يمه همشهر از طرف روزناشي سال پ5شود و در كشور ما حدود   ميمنتقل

 روزنامه تي ساني اي جدطور به آن هيري تحرئتي روزنامه و هني مسئول اري مدي كرباسچنيغلامحس
 .  كردكار به راه افتاد و شروع يتاليجيد
  ؟ ستي مكتوب در چنگاري روزنامه با كي الكتروننگاري روزنامه نيوجه اشتراك و فرق ب ـ

 يها روزنامه،  هستندعي گسترده و وسي سنتيها  روزنامهي محدود هستند وليكيرون الكتيها روزنامه ـ
 مدار هستند و دادي روي سنتيها  كه روزنامهيدهند در حال  ميتي خوش اهماني به پايكيالكترون

 در ي است ولده آن توجه شيغاتي و برد تبليشي هم اندي به فضايكي الكترونيها بالاخره در روزنامه
 . شود  مي آن بر نخبگان و روشنفكران مشاهدهري و تاثياسي سي فضاشتري بيسنت
  ؟ گذارد به چه صورت است  مي بر مخاطبانكي الكتروننگاري روزنامه كه يري تاثـ

 ي كرده است، برخي بندمي تقسي گوناگونيها  مخاطبان خود را به شاخهيكي الكتروننگاري روزنامه ـ
دسته اول مخاطبان فعال ؛ شوند  ميمي دسته تقس3 ساده به يد بنمي تقسكي مخاطبان در نياز ا

 پاسخ در وكنند و دائما به پرسش   مي وجودهستند كه با نقد و انتقاد خودشان در برابر رسانه اعلام
 نوع ني ايها  چون و چرا برنامهيدسته دوم مخاطبان منفعل هستند كه ب. آورند  ميي رونهي زمنيا

 و دسته سوم مخاطبان مقاوم هستند كه به اصطلاح با لجاجت و رنديذپ  مي رانگاري روزنامه
 .  دلخواه را كسب كنندجهيروند تا نت  مييگري ديها  به سراغ رسانهيسرسخت

  ؟ دي كنانيرا ب  وجود داردنگاري روزنامه نوع ني كه در جهان نسبت به اييها دي و تهدها فرصت ـ

  : شوند عبارتند از  مي مطرح موضوعني كه در رابطه با اييها فرصت ـ
     كار و اشتغالنهي در زميي كثرت گراـ1
   تخصصنهي در زميي تمركز گراـ2
     ي سازماني هم بستگـ3
 .  عامل آن خواهد بودني كه ماشي فرداني موندي پـ4
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 ژهيوه ب، شود كه نخست سلطه  ميني نوع ارتباط نونيتوسعه فن آورانه ا  امروز به خاطريها ديو تهد
 جهت نكهيتوان به آن نگاه كرد و دوم ا  ميي عامل مشخص و اصلعنوان بهكه  يسلطه اطلاعات

 كه خودشان علاقه ييكوشند اطلاعات به آن سمت و سو  مي جهان كهيها  رسانهي اطلاعاتيريگ
 است كه ي اطلاعاتيري هم سوگي كنند و سومتيكند هدا  ميني آنها را تعكيدئولوژي و موضع ارنددا

 آشكار بي ترتنيكنند و بد  مي حركتي اطلاعاتيري به سمت سوگيكي الكترونيها زه رسانهامرو
خروشد و به   ميشتريكند و بر كدام موضع ب  ميتي حماي از چه موضعيتاليجي كه هر روزنامه دستين

 . آن توجه دارد
  ؟  مكتوب شودنگاري روزنامه نيگزيتواند جا  مييكي الكتروننگاري روزنامه ايآ ـ

 ي سازلي به سمت بدها  منظور كه رسانهني بدينامتني كامل بلكه به صورت بطور به نه يبله ول ـ
شود   نمي خاص دارد وي به زمان و مقطعازي كار نني اي هم باشند ولنيگزيتوانند جا  مييعنيروند  مي

  شود توب مكنگاري روزنامه نيگزيتواند جا  مي و به مرور زمانفتدي دفعه بكي اتفاق نيگفت كه ا
  روبرو است؟ ييتهاي با چه محدودراني در اكي الكتروننگاري روزنامه ـ

 يان سنتنگار روزنامه و عدم توجه يي مناسب و تخصص گرايفضا،  به خاطر كمبود مكانرانيدر ا ـ
 ي برخورد چندان خوبنگاري روزنامه    ازوهي شني و با امي كمتر رفته انگاري روزنامه سمت از نيبه ا

 .  شوديشتري توجه بنگاري روزنامه شكل از ني به ادي و بامينداشته ا
  ؟ مي را انجام دهي چه اقداماتدي بايكي الكتروننگاري روزنامه ي بسترسازيبرا ـ

 وهي شني است كه اولا اي سه اقدام مهم و ضروريكي الكتروننگاري روزنامه ي بستر سازيبرا ـ
 مورد ي به صورت تخصص عمومثانيا و دي شده در آنهينگ نهاد فرهكي به صورت دي بانگاري روزنامه

 به دي حرفه باني به اشتري توجه بي براسوم اينكه و ردي قرار گي ارتباطيها توجه همه دانشكده
 .  بلند مدت متوسل شديها يريز برنامه

  ؟  استفتادهي هنوز در جامعه ما جا ننترنتي چرا فرهنگ استفاده از اـ

 ني در رابطه با اي اقدامات عملدي باربطذي يها  توجه كرد كه نهاديژگي و3 به دي با خصوصني در اـ
 و كمتر كند را  توسط متخصصيننترنتي استفاده از اي براتيموضوع انجام دهند و دولت محدود

 .  جامعه اعمال گرددي در سطوح كلييگرا بالاخره تخصص
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  ؟ ستي چيكيترون الكنگاري روزنامه ي در ارتقاها نقش دانشگاه ـ

 دوره عقب نمانند ني از آهنگ رشد انكهي اي و ارتباطات ملزم هستند برانگاري روزنامه يها كدهدانش ـ
 مفهوم كه علم را ني كنند به ايهنجار ساز؛ كنم هماهنگ سازند  مي كه عرضييها يژگيخود را با و

 ني كنند بديله بعد همسان ساز و در مرحرنديگب خود و تمام افراد جامعه در نظر ي از زندگيجزئ
 و مرحله سوم را بگنجانند يتاليجي دنگاري روزنامه ،ي ارتباطات سطوح آموزشي تمام درصورت كه
 .  ارتقا دادي علميها كردي را با روها دهي كنند كه بتوان پديفرهنگ ساز

   فاصله داردكي الكتروننگاري روزنامه به دني تا رسرانيا
از بهمن . باشد  مي1381 لي دارد و فارغ التحصنگاري روزنامه ي دكترايد قهرويدي مجميدكتر نس

 شروع مختلف يها  خود را از مجلهتيفعال.  را آغاز كرده استي در دانشگاه آزاد اسلامسي تدر1375
 اه و پژوهشگي جمهوراستي و نهاد ركي المپي ملتهي كمبراي ياري بسيقاتي تحقيكرده و كارها

 .  انجام داده استيعات فرهنگ و مطاليعلوم انسان
  ؟  نشان داداي خود را در سطح دندي جدندي فرآكي عنوان به ي از چه زمانيكي الكتروننگاري روزنامه ـ

 توانسته كي الكتروننگاري روزنامه.  دهه است كه كاملا جا افتاده استكي اي مساله در سطح دننيا ـ
 كار به ني نوي ارتباطيها وهيش   ازيكي عنوان بهو  باز كند اي را در دنشي خود جانيبا جذب مشترك

 . گرفته شود
  ؟  مكتوب وجود داردنگاري روزنامه و يكي الكتروننگاري روزنامه اني مي چه وجوه اشتراك و افتراقـ

هر مطلبي  مراحل دارد و ي سركيخودش است كه   و خاصي مكتوب به شكل سنتنگاري روزنامه ـ
 خط ي سركي شود و شيرايو، ندي آن را ببسي سروريابتدا دب،  عبور كندي سلسله مراتبكي از ديبا

 خاص خودش را دارد يها سبك  نگاري روزنامه نوع ني مشخص وجود دارد تا چاپ شود و ايها قرمز
 مرزها شكسته ني ايكي الكتروننگاري روزنامه در ي ولرديگ  مي در آن كند صورتراتيي تغلامعمو كه

 نيا،  اصلا وجود ندارداي كمتر شده يليعبور از سلسله مراتب خ، شدهتر  م رنگ كها شده و خط قرمز
 .  برقرار كندباطتواند با آنها ارت  مي راحتيلي درآمده و خواننده خهي سوكي از حالت نگاري روزنامهنوع 

  ؟  چگونه استني آن بر مخاطبيرگذاري و تاثكي الكتروننگاري روزنامهنقش  ـ

 مخاطب كي الكتروننگاري روزنامهكند و در   ميداي خودش را پنيمخاطباي  سانهبه هر حال هر ر ـ
 شده است يكند كه چگونه ارتباط برقرار كند و چون به صورت تعامل  مي رسانه را انتخابنيخودش ا
 بر ها سانه رني صورت اني انتقاد كند كه در اوارتباط برقرار كند ،  را بدهداتشينظر تواند  ميمخاطب
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 گونه ني به اگري ديها  كه رسانهستي معنا نني امر به اني اي گذارتر هستند ولري تاثني مخاطبيرو
 .  ندارندريكنند و تاث  نميعمل

  .دي دهحي در جهان را توضكي الكتروننگاري روزنامه ي روشي پيها ديفرصتها و تهد ـ

 از ي و با آنها تعامل داشته باشد ولردي بگدهيتواند از مخاطبان خود ا مي،  دارديادي زاري بسيفرصتها ـ
، شود  مي مواجهبي رسانه با تخرني زود ايليشود وخ  مي وضعيني آنها قواني براگري ديسو
 آنها ديهدتترين   كند و بزرگبي را تخرنگاري روزنامه ي سبكهاتسشود و ممكن ا  مييگذارلتريف
 . رنديگ  نمي اعتماد قرارمورد گريرد و د بر آنها خواهد خوياعتبار خواهند شد و انگ ي است كه بنيا
  مكتوب شود؟ ي روز نامه نگارنيگزيتواند جا  مييكي الكتروننگاري روزنامه ايآ ـ

 تا مي مكتوب از قدنگاري روزنامه بكند چون در ي كارننيرسد كه در حال حاضر بتواند چ  نميبه نظر ـ
 شرفتي پها رسانه، دهد  مي موضوع را كي تيبه حال سند و مدرك وجود دارد ودر واقع حكم سند

 است و ي مكتوب شود چون به صورت چاپي روز نامه نگارنيگزي جايزيتواند چ  نمييولاند  كرده
 ني از بي و ادامه دارد و به زوداعتبار داشته هنوز چاپ زي نشرفتهي پيها  دارد و در كشورتيسند
 . رود نمي
 يها  با كشورسهي در مقاكي الكتروننگاري روزنامهبه  در پرداختن راني اي نسبت جامعه اطلاعاتـ

  ؟  و جهان چگونه استهيهمسا

تر  شرفتهي نظر از ما پني از اهيترك؛ ستندي ناسي هستند و با ما قابل قشرفتهي ما پهي همسايكشورها ـ
،  فارسجي خلهي حاشيكشورها. مي كشورها مانند افغانستان ما جلوتر هستي نسبت به بعضياست ول

 و ي داشته خوبگاهي از آنها جاي ما هستند و ما نسبت به بعضهي همساي و افغانستان از كشورهاهيركت
و   هستبمنگاري روزنامه و ما هنوز در شروع مقدمات مي نداري خوبگاهي جاگري دينسبت به بعض

 هي حاشيا از كشورهيو جلوترند مثلا ما نسبت به بعضتر  شرفتهي پيلياز ما خ، افتهي توسعه يكشورها
 ها كشورنيچون در ا؛  عربستانهاي امارات وشوردر كمثلا ، ميهستتر   فارس عقب ماندهجيخل

 يو با جامعه اطلاعاتاند   كردهلي در خارج از كشور تحصاي هستند و ي خارجاي وتري كامپنيمهندس
 متوسط ايدنما در حال حاضر در .  در آمده استيوتري به صورت كامپزي دارند و همه چيي آشنانينو

افتد مخصوصا ارتباطات و   مي كه در جهانيهر اتفاق. ميكن  مي استفادهوي و هنوز از آرشميهست
 و چه مي چه موافق باشمي شواني جرني وارد اديكنند و ما با  مي به ما حملهلي به مانند سها رسانه

 سال به آنها اعتراض يهاكه سالاي   ماهوارهيها رندهي همچنان ادامه دارد مثل گاني جرنيمخالف و ا
 كي الكتروننگاري روزنامه و مي آنها را بداندن شنهي بهي راههادي پس بافتادهي اتفاق نيزي چيشد ول
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 بدست ي خوبگاهي جامي و بتوانمي كني راه بستر سازني در ادي وجود دارد و باايدن  است كه دريزيچ
 به ي بستگني كرده و اشرفتي پاريبس د و انجام داي مناسبي كه بسترسازيمثل كشور مالز. ميورايب

 . مي نداريريز برنامه ي ولمي هستشي هماو ناري به دنبال سمهي قضني ما دارد ما فقط در ايريز برنامه
  ؟  روبه روستييها تي با چه محدودراني در اكي الكتروننگاري روزنامه ـ

 ميسينو  ميفقط، مي از آن نداريرست دفي و تعرستي چكي الكتروننگاري روزنامه ميدان  نميما اصلا ـ
 وچارچوبها را خودمان وضع ني قوانني است كه اني و مشكل ما اميدان  نمي آن رانيو چارچوب و قوان

 در ي غربيها ر كشودينيبب. ميگذار  مي آن را كناريها  و سبكنگاري روزنامه و متاسفانه ميكرد
، مي و چارچوب آن را ندارني چون قوانميستيا ن مي هستند ولني و واقع بقي دقاري بسشانيها رسانه
 درد دل كردن كه يشده برااي  لهي آن را هنوز قبول ندارند و فقط وسها يلي و خمي آن را نكردنيتمر
 .  كردني تمردي و باستي ممكن نري غني آن را برطرف كرد و اديبا
 ؟ ام داد انجدي باي چه اقداماتكي الكتروننگاري روزنامه ي بستر سازيبرا ـ 

 تا مردم بفهمند كه ميندازي آن را جا بي و طورمي كنفيآن را تعر، مي كني چارچوب بنددي در واقع باـ
 آن ي روي و فرآگاهمي مستقغاتيتبل،  آشنا كردهي قضني واخبار است و آنها را با اي اطلاع رساننيا

 . مي بروشي طور پني همديانجام داد و با
  ؟  استفتادهي هنوز در جامعه ما جا ننترنتيچرا فرهنگ استفاده از ا ـ

 و ي تجمليها لهي و فقط وسستندي هستند و چون درون جوش نيوارداتاي  لهي وسنترنتي و اوتريكامپ ـ
 ي از آنني تزئكالاي كي هستند و چون هنوز فرهنگ استفاده از آنها جا نيفتاده مردم به صورت ينتيز

 كي وتري مساله است و چون استفاده از كامپني و پز دادن اژيكنند و فقط به خاطر پرست  مياستفاده
 زمان وارد شدن تا ميتوان  ميما. افتد  مي جارتريفرهنگ آن هم د،  جامعه ما نبودهي براي درونازين

 آن را با آموزش به مردم دي است بايكاربرداي  لهيوس  و چونميفرهنگ جا افتادن را كمتر كن
 نيمثل ماش، sms هي تلفن همراه و قضيها ي طور گوشنيهم. ستفاده كنند ادي كه چگونه باميبفهمان

 يها  مثل برنامهمي كني فرهنگ سازديبا. ميستي را بلد ني هنوز فرهنگ رانندگي ولميكن  ميكه وارد
 . ي و رانندگيي اداره راهنمايشنيميان
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  ؟ ستي چكي الكتروننگاري روزنامه ي در ارتقاها  نقش دانشگاهـ

،  و بردن آن به عملشهيد چرا كه خاستگاه فكر و اندند داشته باشنتوان  مييزتا مميليخ نقش ـ
هم توانند   مي هستند كهاني دانشجونيهم،  آموزش خوب داده شدها دانشگاه است و اگر در دانشگاه

 را از مطالب كذب تي واقعكرده و آن كمك يفي كي كنند و هم به ارتقاي و بسترسازيفرهنگ ساز
 .  آن را بالا ببرندتيفيكنند و كپاك 

  مشاركت پذير و انعطاف پذير است، تعاملي،  سايبرنگاري روزنامه
واحد علوم و تحقيقات و داراي رتبه اول  ارتباطات ي تخصصي دكترايدانشجو  پروريياي ضديحم

 . باشد  ميكي الكتروننگاري روزنامه نهيو صاحب نظر در زم 1383كنكور دكتراي سال 
 اخذ كرده و 1370انس خود را در رشته علوم سياسي از دانشگاه شهيد بهشتي در سال او ليس

كارشناسي ارشد خود را در رشته ارتباطات اجتماعي در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي در 
ضيايي پرور در حال حاضر مدير مركز مطالعات سايبر ژورناليسم .  به پايان رسانده است1383سال 
 اه آزاد اسلامي واحد علوم وتحقيقات بوده و همزمان مدير تحريريه روزنامه خراسان در تهراندانشگ
 جلد كتاب و دهها مقاله ژورناليستي و همكاري رسمي با دو موسسه پژوهشي مركز 5انتشار ، باشد مي

يتهاي او  و موسسه مطالعات بين المللي ابرار معاصر تهران از ديگر فعالها مطالعات و توسعه رسانه
 است

  نشان داد؟ اي خود را در سطح دندي جدندي فرآكي عنوان به ي از چه زمانيكي الكتروننگاري روزنامه ـ

 سال 8 اي 7 يعني سو ني به ا1998 است كه از سال ديجداي  دهي پديكي الكتروننگاري روزنامه ـ
 كي ندارد البته به يادي ز سابقهنگاري روزنامه ي ژانرهاري نسبت به سانيگذشته مطرح شد بنا برا

  .شود  مي اطلاقيكي الكتروننگاري نگاري، روزنامه روزنامه از يفيط
  ست؟ي مكتوب چنگاري روزنامه و يكي الكتروننگاري روزنامه انيافتراق م  وجوه اشتراك وـ 

 ؛مي دارنگاري روزنامه دسته 4 ما كلا ـ
  .. . فصل نامه و، مهروزنا، مانند هفته نامه  )printed media(  مكتوبـ1
.  مكتوب روزنامه همانيكي نسخه الكترونيعني )Electronic Media( يكي الكتروننگاري روزنامه ـ2

 مكتوب ندارد فقط فرمت آن متفاوت نگاري روزنامه با ي فرق چندانيكي الكتروننگاري روزنامهدر واقع 
 .گيرد  مييعني نسخه چاپي عينا روي وب يا سي دي قرار. است
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 ي رنگ بنديي مثلها و ويژگياست تر  شرفتهي كه پ)Digital Media(  ديجيتالينگاري روزنامه ـ3 
 .دارد و بر بستر اينترنت قرار دارد تكستي شدن و جستجوامكان ، دي جديصفحه بند، ديجد
 يكي الكتروننگاري روزنامه از  اصلي در واقع منظوركه )Cyber Journalism( سمي ژورنالبريسا ـ4
 بريسا نگاري ، روزنامهمشاركت پذير و انعطاف پذير است، تعاملي،  سايبرنگاري روزنامه . استنيهم
مثال واضح آن روزنامه . مكتوب استژورناليسم كه كاملا متفاوت با است  نگاري روزنامه ينوع

 تيقابل،  درون مطلبي موضوعياست كه امكان جستجو و طبقه بند» نيروز آن لا «يكيالكترون
 يها تي قابلي كلطور به و ريتصو، شنيميان، مثل صوتاي   چند رسانهاي اي مدي از مولتاستفاده،نتكام

سرعت و ،  بودنيتعامل،  بالاتيظرف، يري آن انعطاف پذكي تئوراتياز خصوص. دهد  مي رايبرتر فن
 . توان نام برد  مي بودن رانيهر لحظه آن لا

  ؟  چگونه استني بر مخاطبيذاررگي و تاثكي الكتروننگاري روزنامهنقش  ـ

 را ها  طرفه از رسانهكي ري تاثگري دني را فراهم آورد كه مخاطبي امكانيكي الكتروننگاري روزنامه ـ
در .  و بازخورد دهنده استرگذاري بلكه خود تاثستي نرندهي مخاطب نه تنها فقط گيعني. رندينپذ

 يرگذاري تاثنگاري روزنامه از في طني الذاشود و   نمي مطالب به مخاطب القاكي الكتروننگاري روزنامه
 . مطلق بر خواننده را كاهش داده است

  در جهان چگونه است؟ يكي الكتروننگاري روزنامه ي روشي پيها دي فرصتها و تهدـ

كنند اگر با   مي كاري سنتي كه در فضاييها  است كه روزنامهني ادهاي تهدني از مهمترـ
از مهمترين  نخواهد گذاشت و ري آنها بر مخاطب تاثيراه نشوند محتوا همي جديدها يتكنولوژ
 انتشار و فاقد بودن سانسور يآزاد.  آزاد هستندنيكه مردم و مخاطباست  ني اهاي ايجاد شدهفرصت

  دارد و خودي دسترسياديمخاطب به اطلاعات ز، از ديگر فرصتها است يكيدر روزنامه الكترون
 جادي مكتوب اي جامعه سنتي فرصت را برانيا بريسا نگاري روزنامه. ر بپردازد اخبانشيتواند به گز مي

 كه در جامعه ير اطلاعاته سپگريبه عبارت د،  داشته باشندي دسترسيشتري بيكرده كه به منابع خبر
  . شده استتر   شفافبري سانگاري روزنامهبوده با 

  ؟  مكتوب شودنگاري نامهروز نيگزيتواند جا  ميكي الكتروننگاري روزنامه ايآ ـ

 لي دو به دلنيهر كدام از ا. ستندي هم نبي رقعنوان چي دو به هنيچرا كه ا؛  وجهچيبه ه ـ
 هم نيگزي دو جانيا. باشند  مي مخصوص به خود را داراني مخاطبيفضا،  منحصر به فرديها يژگيو
     .نديآ  ميزي به كمك هم ني بلكه در مواقعستندين
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 ي با كشورهاسهي در مقاكي الكتروننگاري روزنامه در پرداخت به راني ايطلاعات نسبت جامعه اـ
  ؟  و جهان چگونه استهيهمسا

. مي داريهر چند از نظر تعداد كاربر رتبه خوب، مي را نداري اصليها  از شاخصي متاسفانه درصد خوبـ
 يكيتوان   مي رايارتباطي  ها  ساختريز مشكلات. ستي ني خوبتي نشان دهنده وضعاي در دن57رتبه 
. ميستي ني قابل قبولتيضع در ويلي خنترنتي به اي و دسترستيفياز نظر ك.  آن دانستلياز دلا

كه زياد هم  ي نوربري باشد با قطع شدن فبري ساقي از طري مثال اگر قرار باشد اطلاع رسانعنوان به
  .  به اطلاعات مختل خواهد شديدسترسافتد   مياتفاق

  ؟  روبه رو استييتهاي با چه محدودراني در ايكي الكتروننگاري روزنامه ـ

، حق مولف مي ندارنهي زمني در اي قانون مدونچيما هنوز ه.  استي خلا قانونتهاي از محدوديكي ـ
  . شود  نميتي رعابريان سانگار روزنامه حقوق اي تي رايكپ
  ؟  انجام دادديبا ي چه اقداماتيكي الكتروننگاري روزنامه ي بستر سازيبرا ـ

 نگاري روزنامه ارتباطات بحث يمتاسفانه در محافل علم. اقدامات آموزش استترين   از مهميكي ـ
 ني اديبا. مي را ندارنگاري روزنامه  ازشاخه ني آشنا با الانيفارغ التحص. شود  نمي مطرحكيالكترون

  . ميري جدا و مستقل بپذگرايشي عنوان بهرشته را 
  ؟  استفتادهي هنوز در جامعه ما جا ننترنتياستفاده از اچرا فرهنگ  ـ

 حاكم بر جامعه ماست كه با ي بحث فرهنگ شفاهها  از آنيكي.  متعدد داردلي مساله دلانيا ـ
 . يكي مكتوب است اگر چه در فرمت الكتروننترنتيا. استفرهنگ مكتوب خو نگرفته 

 ني به ا72دهند از سال   مي نشانها آمار. ستنديشنا ن آنترنتي كه من اعتقاد ندارم مردم ما با اهرچند
 كه شده ي فنيبه اعتقاد من نسبت به بستر ساز .اند  برابر شده2 نترنتيطرف هر سال تعداد كاربران ا

 شود به همان شتري بيز ساتيهر چه ظرف.  استودهب استقبال خوب ي ما از لحاظ نرم افزارگاهيوجا
 . ابدي  ميشينسبت استقبال افزا

  ؟ ستي چكي الكتروننگاري روزنامه ي در ارتقاها نقش دانشگاه ـ
 يي ارتباطات جاي تخصصيها و رشته» IT«  مربوط بهيها خصوص دورهه فوق العاده مهم است ب ـ

 انيتوانند انجام دهند آموزش دانشجو مي ها  كه دانشگاهيادي بنياز جمله كارها.  ندارندها در دانشكده
 . ص است متخصيتوسط كادرها
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 ؟  الكترونيك چيستنگاري روزنامهجايگاه وبلاگها در  ـ

 و نشانه ورود شهروندان به عرصه سمي ژورنالبري بارز مبحث سايها  از نمونهيكي ها  وبلاگـ
مقام  را به اي در دني فارسيسيرتبه وبلاگ نواند   توانستهها يرانيا.  هستندكي الكتروننگاري روزنامه

 كه ني ااكم.  وجود داردنهي زمني جوانان در ااني مي در قويليبه نظر من پتانس. ند برسانچهارم جهاني
 آن بري سانگاري روزنامه به دوارمي و در آخر اممي داري هزار وبلاگ فعال فارس100ما در حال حاضر 

    . است توجه شودازي و نستهيگونه كه شا



  نـلايـر آنـاق خبـات

  ها  همه سازمان365×7×24نياز 
  عطاء االله ابطحي             

 عضو هيات علمي دانشكده صدا و سيما

  ؟ اتاق خبر آنلاين» چرا«
  . »آنلاين «هم از اهميت، شود  ميناشي» خبر«هم از اهميت ، اهميت اتاق خبر آنلاين

  :مفهوم امروزين خبر. 1
ي ها در سازمان: بايد بگوييم، بزنيماي  سخن در باره اهميت خبر حرف تازهترين  اگر بخواهيم در كوتاه

  پذيرند و به خبر آن رسانه اعتماد  ميمردم ابتدا خبر را، راديو تلويزيوني
و اگر ؛ كنند مي  دهند يا نگاه  مي را گوشها ي آن شبكهها سپس فيلم و سريال و ديگر پيام، كنند مي

دهند كه   مي آن را به ديگر محصولات هم تعميم)يا مخاطبان(مردم ، باشد كاستي و فزوني در خبر
البته در بسياري از مواقع اين تعميم و اين اثرپذيري به صورت پنهان و در ضمير ناخودآگاه مخاطبان 

  . است
  : نيز وضع به همين منوال استها  و مؤسسات و شركتها در ديگر سازمان

ي ها ديگر پيام، كند  ميكند و با تجزيه و تحليلي كه  مي را دريافتها ي آن سازمانها »خبر«  مخاطب
دقت كنيم امروزه خبرهايي كه مورد نظر ما است مفهومي مدرن . كند  مي را هم دريافتها آن سازمان

با اعلام ورود محصولات ، مثلاً برخي خبرها در بروشورها؛ گردد  ميدارد و گاه به اشكال مختلفي ارائه
اگر محصولي از ماركي خاص . رسد  ميو از صدها راه ديگر به دست مخاطبها،   نمايشگاهدر، جديد
فرايند دريافت و تجزيه و تحليل خبرهاي مربوط به آن محصول و شركت ، دليل آن، شود  ميخريده

  . باشد  ميسازنده آن
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  :مفهوم آنلاين شدن و تحول در خبر. 2
يي در خبر ها خود ِ آنلاين شدن ما را با ناچاري، رفتهعلاوه بر تحولي كه در مفهوم خبر صورت گ

  .  را ناديده گرفتها توان آن  نميمواجه كرده كه به هيچ وجه
بلكه تحولات و مفاهيم تازه و ، )ICT(امروزه نه تنها فناوري و به ويژه فناوري ارتباطات و اطلاعات 

كند كه به آنلاين شدن توجهي   مي ما را وادار)سايبرگي شدن زندگي(اجبارهاي كيفي شدن زندگي 
ما به آنلاين شدن و اتاق خبر آنلاين به دلايل بسياري نياز حياتي داريم كه برخي از . ويژه بكنيم

  :  عبارتند ازها آن
  توليد محتوا  ـ1
  شانيها ي خبر آنلاين سايتها ي بزرگ جهان به اتاقها ارجاع اوج كار و عمق تأثير گذاري رسانه ـ2
  و قدرتمند در جامعه ، ماندگار، ضور مؤثرحفظ ِح ـ3
   ها و ازدست ندادن آن مخاطبان» ذهن و دل و جان«ماندن در  ـ4
   )سكند لايف؛ 2وب (تحولات روزانه در اينترنت  ـ5
  اي  ازدست ندادن بزرگترين آزمايشگاه رسانه ـ6

 تحول مهم
. داريم  نيازي است كه به توليد محتوادلايل نياز به آنلاين شدن و اتاق خبر آنلاينترين  يكي از مهم 

امروزه در دنياي دانش و فناوري كنترل نخبگان در دست مراكز و كشورهايي است كه محتواي 
 گيرد  ميزبان اول دنيا زباني است كه بيشترين توليد محتوا به آن زبان صورت؛ كنند  ميبيشتري توليد

آن كساني است كه بيشترين توليد محتوا را  ندهي ازابيم كه فرمايو با نگاهي كوتاه به اينترنت درمي 
به خبررساني اي  درست به همين دليل است كه هزاران سايت قدرتمند رسانه. خوب يا بد: دارند

  . مشغولند
 در خدمت ها  صورت گرفته آن است كه امروزه ديگر سايتها  تحول بسيار مهمي كه در حوزه رسانه 

. شان هستنديها  در خدمت سايتها آن، بلكه به عكس، ي قرار ندارندي راديويي و تلويزيونها رسانه
كنند و اوج كار و عمق تأثيرگذاري را به اتاق خبر آنلاين   ميان خبر پخش ان سي و سي بي بي

تلاششان بر ارائه ترين  ي تجاري جهان بيشها شركتترين  و بزرگ دهند  ميشان ارجاعيها سايت
  .اق خبر آنلاين استدر اتتر  اخبار بهتر و سريع
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هر سازمان يا شركتي براي حفظ حضور زنده و مؤثر و ماندگار و قدرتمند در جامعه به اتاق خبر 
  . ردآنلاين پويا و فعال نياز دا

  را ازها بيرون نرويم و آن مخاطبان» ذهن و دل و جان«و براي آن كه در اين دنياي پر رقيب از 
  . يا و فعال نياز دازيمبه اتاق خبر آنلاين پو، دست ندهيم

سكند لايف كه عمر   و2 و تحولات بنيادي مانند وب ها تحولات روزانه در اينترنت و شگفتي
دهد و ما را در برابر اجبار اتاق خبر   نمياجازه فكر كردن هم به ما، رسد  نميمفيدشان به يك سال هم
  . دهد  ميآنلاين پويا و فعال قرار

 هم Media Lab/ يا مديا لب اي  ثابه يك آزمايشگاه بسيار بزرگ رسانهي خبر آنلاين به مها اتاق
و مخاطب اي   به معناي ازدست دادن بزرگترين آزمايشگاه رسانهها كنند و محروميت از آن  ميعمل

 دهد  ميبه ويژه آن كه با ابزاري كه فناوري در اختيار ما قرار؛  است)يا حتي مشتري شناسي(شناسي 
 و روحيات مخاطبانمان با ها آمارها از نيازترين  دقيق به، ي خبر آنلاينها اتاق ستفاده ازتوانيم با ا مي
 ي معمول نظرسنجي حتي با صدها برابر هزينهها درجه انحراف دست يابيم كه در شيوهترين  كم
  .توانيم به اين حجم از اطلاعات دقيق دست يابيم نمي

  ؟ »كه «اتاق خبر آنلاين براي
و موجوديتي ، رسانه، دستگاه، شركت، هر سازمان: گيريم كه  ميگفته به راحتي نتيجه با بحث پيش

بايد بزگترين و تأثيرگذارترين اتاق خبر آنلاين ، كه بخواهد محلي از اعراب در دنياي امروز داشته باشد
ري يا فرهنگي يا ديني يا فرقي هم ندارد كه اين مجموعه سياسي باشد يا تجا. را داشته باشد

  .اجتماعي

   ؟ روابط عمومي
 به راحتي درمي يابيم كه اتاق خبر ي مدرن و امروزيها ي روابط عموميبا توجه به ماهيت كار

توان روابط عمومي را   ميآيا. آنلاين به ماهيت و مرگ و حيات روابط عمومي كاملاً گره خورده است
، شبانه روز سال به اتاق خبر آنلاين 365 شبانه روز هفته و 7 ساعت شبانه روز و 24تصور كرد كه در 

   ؟ داشته باشد» كمتري نياز«
  :براي درك درست اتاق خبر آنلاين در گام نخست بايد دو مفهوم را خوب تعريف كرد

  اتاق خبر ـ1
  )يا بودن، شدن(آنلاين  ـ2
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  مدل معماري رسانه نگاري در اتاق خبر آنلاين
   )گزارش؛ )مصاحبه(گفتگو ؛ اجرا/ ارائه (

 كنداكتور/ چيدمان خبريا مدل  ؛ سايبرگيدر اتاق خبر آنلاين با اصول و قواعدنگاري  رسانهمدل    يا(  
 )در اتاق خبر آنلاين

  
  

  ؛مدرس دانشگاه؛ رسانه نگار؛ عطا ء االله ابطحي: ابتكار و طراحي
http://aoabtahi.blogspot.com  ; weblog: aoabtahi@gmail.comemail: 
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  مفهوم اتاق خبر
مفهومي واضح اما غلط انداز است كه بايد به درستي و دقت آن را تعريف ، مفهوم اتاق خبر در ايران

  : كنيم تا به كاركرد درست آن دست يابيم
  تاريخچه كوتاهي از اتاق خبر •

نگاهي . وارد فرهنگ انگليسي شد 1820 – 1810ي دهه ها ر اصطلاح اتاق خبر در سالنخستين با
  دهد   ميشكل ممكن تاريخچه كاربردهاي آن را نشانترين  به ساده، كوتاه به تعاريف اين اصطلاح

  : تعريف اتاق خبر •
1- Newsroom  ـ ـ a reading room (in a library or club) where newspapers and 

other periodicals can be read (reading room  .(a room set aside for reading ـ  
2- Newsroom – A room where periodicals are sold; a reading room supplied 
with newspapers ، magazines ، etc. 
3- Newsroom: (?) ، n. A room where news is collected and disseminated ، located 

in the offices of a newspaper ، magazine ، or news broadcast organization; as ، the 

CBS newsroom. (By Webster Dictionary) 
4- Newsroom – the staff of a newspaper or the news department of a periodical; 
"every newspaper editor is criticized by the newsroom ".  

5- Newsroom – an office in which news is processed by a newspaper or news 
agency or television or radio station. (By Wordnet Dictionary) 

 يا ديگر ها كه روزنامه يعني جايي،  در يك كتابخانه يا باشگاه است)مطالعه(اتاق خواندن : اتاق خبر. 1
  . شوند  مي)العهمط(نشريات ادواري خوانده 

 مجله ووزنامه  كهاي  اتاق مطالعه؛ شوند  مياتاقي كه در آن نشريات ادواري فروخته: اتاق خبر. 2
  .شود  ميعرضه

يا ، مجلاتها،  روزنامه اين اتاق در دفتر. شود  مياتاقي كه در آن خبر گردآوري و منتشر: اتاق خبر. 3
  . شود  مي تشكيل)اس بي يمانند اتاق خبر س(خبري اي  ي رسانهها سازمان

  كارمندان روزنامه يا واحد خبر نشريه ادواري : اتاق خبر. 4
  .كند  ميدفتري كه در آن يك روزنامه يا خبرگزاري يا تلويزيون يا راديو خبر را پردازش: اتاق خبر. 5

  . سه تعريف اول از سايت فرهنگ وبستر است و دو تعريف آخر از سايت فرهنگ وردنت
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  . است پيش گفتهروشن كنيم كه منظور ما امروزه در اتاق خبر آنلاين كدام مفهوم پس بايد 

  مفوم امروزين اتاق خبر
 »نگاري رسانه« امروزيناي  اتاق خبر مكاني يا فضايي فيزيكي يا مجازي است كه در آن خبر به شيوه

  .شود مي
يكه   ،ت ارتباطات شدند كه روزنامهي زماني وارد ادبيانگار روزنامه و نگار روزنامهاصطلاح  يك ناچاري

 ;Journalist; Journalي ها اصطلاح.  بودها  انسان)جمعي( تاز عرصه ارتباطات همگاني

Journalism; Mass Communication نوع رسانه در عرصه ارتباطات همگاني ها اما امروزه ده؛ 
  . مشغول تاخت و تازند

بايد به جاي اصطلاح ، ان دادن ابعاد گسترده كاربه ناچار و براي به روز شدن و نش؛ بنابراين
  را به كار ببريم » نگار رسانه«و » نگاري رسانه« اصطلاح، نگار روزنامهو  ينگار روزنامه

)Mediaism & Mediaist .(  
دو دليل يا ناچاري ديگر هم همراه خود دارد كه نشانگر تحولات بسيار عميق در حوزه ، اين ناچاري

  : از جمله خبر استي ونگار روزنامه
  چند مهارتي شدن . 1
   پذيري انعطاف  .2

  نگار روزنامه. يك نياز اجباري است، امروزاي  چند مهارتي شدن در دنياي رسانه
تواند فقط يك مهارت يا تخصص داشته باشد و بگويد من فقط خبرنگاري يا تصويربرداري يا  نمي

مانند (پرنفوذ دنيا اي  ي رسانهها  استخدام سازمانيها بلكه با نگاهي گذرا به آگهي، گويندگي بلدم
ي و رسانه نگار روزنامه يا منابع مرتبط با ) پذيرش نيرو در بي بي سي فارسي ـ پيوست2006آگهي 

چند «، يابيم كه نياز اصلي هزاره سوم  ميبه سادگي در ،)پيوست  ـ2001مانند كتاب كنفرانس سال (
   .ان استنگار روزنامه» مهارتي شدن

ي ها  نيز به اين معنا است كه رسانه نگار امروزي بايد به راحتي بتواند براي انواع رسانهپذيري انعطاف
، اينترنت، تلويزيون، راديو، مثلا براي مطبوعات: ف رسانه نگاري را انجام دهديانواع وظا، مختلف
 به هيچ وجهو   استكه به تازگي راه افتاده(ي تلويزيوني تلفن همراه ها شبكه، پادكست، وبلاگ
تواند بگويد من فقط گزارشگر راديويي يا تلويزيوني هستم يا من فقط گزارشگرم و مصاحبه و  نمي

ممكن است يك فرد عملا به چند ؛ نيستماي  اجرا بلد نيستم يا حتي در مصاحبه و اجرا كردن حرفه
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  رسانه نگاري امروز اجازهاما الزامات، ي پرشمار رسانه نگاري اشتغال داشته باشدها شغل از شغل
يكي از مصاديق بارز اين . دهد كه رسانه نگار فقط متخصص يكي از اين مشاغل باشد نمي

زمان ممكن و به راحتي بتواند يك ترين   در خبر متجلي است كه رسانه نگار بايد در كمپذيري انعطاف
 تلفن  وي تلويزيونيها شبكه، كستپاد، وبلاگ، اينترنت، تلويزيون، راديو، خبر واحد را براي مطبوعات

   . تنظيم و ارسال كند)حتي به صورت مولتي مديا( همراه
؛  تلويزيونينگار روزنامه؛  راديويينگار روزنامه؛  مطبوعاتينگار روزنامه(، نگار روزنامهپس به جاي 

 نگار روزنامه؛ ترونيكيالك نگار روزنامه؛  ديجيتالينگار روزنامه؛  وبينگار روزنامه؛  اينترنتينگار روزنامه
؛ سردبير؛ دبير خبر؛ مصاحبه گر؛ گزارشگر؛ خبرنگار و) سايبرگ نگار روزنامه؛ سايبر نگار روزنامه؛ آنلاين

؛ تصويربردار؛ صفحه آرا؛ طنز نويس؛ ستون نويس؛ ويراستار ارشد؛ ويراستار؛ دبير تحريريه؛ دبير صفحه
؛ تهيه كننده؛ تحليلگر؛ مفسر؛ كارشناس مجري؛ يمجر؛ گوينده؛ مدير خبر؛ عكاس؛ گرافيست و طراح

  » رسانه نگار«گوييم   مي.. و؛ دستيار تهيه

  مفهوم آنلاين
مفهومي ناواضح و گول زننده است كه بايد به ، نيز در ايران مفهوم آنلاين شدن يا آنلاين بودن

  : درستي و دقت آن را تعريف كنيم تا به كاركرد درست آن دست يابيم
، آنلاين ها  مفهوم بنيادي با خود همراه دارد كه بدون آن4ين شدن يا آنلاين بودن مفهوم آنلا

مترسكي خنده دار از اتصال يك يا چند كامپيوتر و يك خط اتصال به اينترنت ـ مانند خط تلفن ـ 
   :اين مفاهيم پايه عبارتند از. خواهد بود و بس

  Immediacy؛ فوريت. 1
  Searchability؛ جستجو پذيري. 2
  Hyperlinking؛ فراپيوندي. 3
  Multimedia being ؛)بودن(اي  چند رسانه .4

، يعني اگر فضايي در وب يا اينترنت از ويژگي فوريت و نداشتن فاصله زماني و مكاني برخوردار نباشد
  . اين فضا به هيچ وجه آنلاين نيست

ر اساس مرامنامه يا استايل بوك  بـآن است كه هر خبري ، معناي فوريتترين  و ابتداييترين  ساده
فاصله زماني ترين  بايد در كم،  در هر مكاني كه رخ دهدـرسانه يا روابط عمومي يا شركت مورد نظر 
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بر اساس تعريف ممكن است فقط داخل يك شركت يا رسانه يا ، اين مكان. آنلاين شود، ممكن
  .  و دفاتر يا يك منطقه يا حتي سراسر جهان باشدها هشعب
 روز بعد 5خبر آن ؛ ي يك وزارتخانه شركت كرده بودمها تي پيش در همايش روابط عموميمد

آنلاين ها،  اين !معمولا آخرين است، شناسم كه در پوشش اخبار كشور  ميرااي  يا رسانه! آنلاين شد
  . هستندترين  كنند آنلاين  مياگر چه خودشان فكر؛ نيستند

 از ويژگي جستجو پذيري و چندين گونه نمايه و نقشه سايت همچنين اگر فضايي در وب يا اينترنت
  .اين فضا به هيچ وجه آنلاين نيست، برخوردار نباشد

آنلاين خواندن ، و اگر فضايي در وب يا اينترنت از ويژگي فرا پيوندي يا پيوند پذيري برخوردار نباشد
فاهيم و نكات كليدي به خبرهاي م، بايد در هر خبر يا مطلب آنلايني. آن با عقل سليم سازگار نيست

اين ، و روز به روز در آنلاين شدن. پيوند بخورند، مرتبط و حتي به ادبيات جهاني آن خبر يا مفهوم
. شوندتر  و همه جانبهتر  بايد گسترده پيش گفتهشود كه مفاهيم و نكات كليدي   ميضرورت حس

  ! محدوديت و خست در فضاي وب جايي ندارد
و تك ، برخوردار نباشداي  ه اگر فضايي در وب يا اينترنت از ويژگي چند رسانهو سرانجام آن ك

فقط متن يا فقط صدا يا فقط (و حتي ديداري صرف ، يا شنيداري صرف، ـ نوشتاري صرفاي  رسانه
  .اين فضا به هيچ وجه آنلاين نيست،  باشد)تصوير

غده سرطاني « بلكه صرفا يك،  نيستاگر فضايي اين چهار ويژگي بنيادي را نداشت نه تنها آنلاين
  .  از زمان خود عقب هستندهابرخاسته از بي ذوقي يك يا چند آدم نامتخصص است كه سال» اينترنتي

  »اتاق خبر آنلاين«مفهوم 
به ،  اتاق خبر آنلاين مكاني يا فضايي مجازي است كه حاصل كار رسانه نگاري فيزيكي و مجازي

   .شود  مييعني آنلاين؛ گيرد  ميمگان قرارشكل مجازي در آن در اختيار ه

   ي اتاق خبر آنلاينها بايسته
  .ي زير برخوردار باشدها فقط و فقط زماني اتاق خبر آنلاين خواهد شد كه از ويژگي، اتاق خبر آنلاين

   فضا و محيط رسانه نگاريـ1
   رسانه نگارانـ2
   رسانه نگاري ـ3
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  تيم مديريتي ـ4
  مرجع تيم و بانك اطلاعات ـ5
  استايل بوك ِآنلاين  / شيوه نامة ـ6
  ي رسانه نگاريها  استراتژيـ7

  : توضيحات
   فضا و محيط رسانه نگاريـ1
  )پلت فرم( نرم افزار .1-1
  امكان دسترسي تعاملي براي هر تعداد مخاطب. 2-1
  اي  امكان تصميم سازي لحظه. 3-1
  براي همه رسانه نگاراناي  امكان تصميم سازي لحظه. 4-1

فراهم كردن فضايي است كه بتوان در آن فضا و در آن محيط ، نخستين بايسته اتاق خبر آنلاين
. نگاران است رسانه  نگاري كرد كه بالاترين حق نفس كشيدن براي يعني رسانه، آنلاين نفس كشيد

  : كنم  ميبسترها و امكاناتي لازم است كه به اختصار به اين موارد اشاره، براي رسيدن به اين هدف
  : نرم افزار. 1-1

درست است كه . بستر ايجاد كننده اتاق خبر آنلاين و اصولا هر آنلايني استترين  نرم افزار مهم
به ويژه آن ؛ اما در مقايسه با نرم افزار نقش بسيار ناچيزي به عهده دارد ،سخت افزار هم مهم است

  . كنند  ميبر نياز هم تهيهفهمند و بسياري از اوقات اضافه   ميكه سخت افزار را همه
 اتاق 1اشاره كنم و بايسته شماره تري  مي خواهم به جاي استفاده از نرم افزار خاص به مسأله مهم

نرم افزاري فراهم شود كه  و بگويم مهم آن است كه پلت فرم و بستري بنامم پلت فرم خبر آنلاين را
  ) Newsplex/ مانند نيوز پلكس ( كار گرفتبه اي  بر روي آن هر نرم افزاري را بتوان در هر لحظه

  امكان دسترسي تعاملي براي هر تعداد مخاطب. 2-1
حتي در مواقع خاص و غيرمعمول ـ ، در اتاق خبر آنلاين بايد مخاطبان ـ به هر تعدادي كه برسند

يعني قطع  .آن هم تعاملي، بتوانند به اتاق خبر دسترسي داشته باشند و با آن ارتباط فوري برقرار كنند
. اندازند  ميآنلاين بودن و اتاق خبر آنلاين را از اتاق خبري واند  ارتباط و ارتباط دشوار در يك حكم

و ارتباطاتي ميان مخاطبان و رسانه نگاران اتاق خبر ، ارتباط تعاملي يعني ارتباط دوطرفه، راحت
   )بدون محدوديت زماني( 365*24*7آنلاين در
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  اي  لحظهامكان تصميم سازي .3-1
يعني از لحاظ فني و ساختاري ؛ فراهم باشداي  بايد در اتاق خبر آنلاين امكانات تصميم سازي لحظه

كه هر .. .واي   مثلا از لحاظ نرم افزاري و امكانات چند رسانهـطراحي شود اي  اين اتاق خبر به گونه
 مانع و محدوديتي وجود هيچ، بود» يك الزام خبري«سازي و عملياتي كردن  لحظه نياز به تصميم

  .نداشته باشد
  براي همه رسانه نگاراناي  ن تصميم سازي لحظهاامك .4-1

آن است كه اين تر  مهم نيست، بلكه مهماي  فقط امكانات تصميم سازي لحظه، در اتاق خبر آنلاين
ني و از لحاظ ف، يعني همان گونه كه پيشتر گفتيم؛ امكانات براي همه رسانه نگاران فراهم باشد

طراحي شود كه هر لحظه نياز به تصميم سازي و عملياتي كردن اي  ساختاري اين اتاق خبر به گونه
مثلا اگر ؛ هيچ مانع و محدوديتي وجود نداشته باشد، براي همه رسانه نگاران، بود» يك الزام خبري«

سادگي در دسترس تيم مرجع درون و برون سازماني در لحظه و به ، نياز به مشورت يا راهنمايي بود
دسترسي به امكانات فناوري نيز . خاصاي  نه در اختيار عده؛ همه رسانه نگاران عضو اتاق خبر باشد
  .به طريق اولي بايد براي همه ميسر باشد

  رسانه نگاران ـ2
  ؛  حضور همه گونه رسانه نگار.1-2
  ؛ )چند مهارته و منعطف( رسانه نگاران معمار .2-2
  ؛ تعاملي رسانه نگاران .3-2
   ؛رسانه نگاران تصميم ساز لحظه اي .4-2
  رسانه نگاران تيمي كار ؛ .5-2
  ؛ رسانه نگاران منصف و اخلاقي .6-2

   :توضيح
   حضور همه گونه رسانه نگار .1-2

از سردبير و دبير خبر و گزارشگر و : در اتاق خبر آنلاين حضور همه نوع رسانه نگاري لازم است
به هيچ وجه نبايد  و گرافيست ـ همه رسانه نگاراني كه پيشتر اشاره كرديم ـمترجم گرفته تا عكاس 

   .در اين اتاق خبر به رسانه نگاري نياز داشت كه ممكن است براي حتي لحظاتي در دسترس نباشد
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  )چند مهارت و منعطفداراي ( رسانه نگاران معمار .2-2
 كار كردن براساس مدل معماري خبر يا مدل رسانه نگاراني هستند كه توانايي، رسانه نگاران معمار

چند مهارت و داراي و به همين دليل حتما اند  شكل آموختهترين  اي معماري رسانه نگاري را به حرفه
ي لازم براي رسانه نگاري در عصر حاضر و در ها اين رسانه نگاران انواع مهارت. منعطف هستند

اين رسانه نگاران  .اند ام در حد اعلاي مورد نياز كار كردهشناسند و با هركد  ميدنياي پيچيده امروز را
به قالبي ديگر اي  توانند از قالبي رسانه مي   پردازند و در چند لحظه  ميبه راحتي از كاري به كار ديگر

  .  بپردازندـاي   يعني توليد رسانهـبه كار اي   دهند و در آن حال و هوا به صورت حرفهوضعيتتغيير 
  ه نگاران تعاملي رسان.3-2

ي لازم براي رسانه نگاري تعاملي در ها رسانه نگاراني هستند كه انواع مهارت، رسانه نگاران تعاملي
ي چند مهارته ها آدم ، اين رسانه نگاران.اند عصر حاضر و در دنياي پيچيده امروز را يادگرفته و فهميده

 ها ط برقرار كنند و چگونه به ارتباطات آندانند چگونه با مخاطبانشان ارتبا  ميو منعطفي هستند كه
رسانه نگاراني ، رسانه نگاران تعاملي «توان به عبارت ديگر گفت  مي.پاسخ دهند ،درست و درخور

  » آن بلدنداي  ي حرفهها هستند كه فوت كوزه گري ارتباط با مخاطب را با تمام ظرافت
  اي  رسانه نگاران تصميم ساز لحظه. 4-2

آن است كه اين تر  مهم نيست، بلكه مهماي  فقط امكانات تصميم سازي لحظه، لايندر اتاق خبر آن
در تر   نمونه در مواقع بحراني يا از آن مهمعنوان ؛ بهامكانات براي همه رسانه نگاران فراهم باشد

رسانه نگاران عضو آن جا  بايد همه، شود  ميبه اتاق خبر وارداي  مواقعي كه خبر پيش بيني نشده
داشته باشند و جز در موارد بسيار استثنايي نياز نباشد كه با اي  ان و شايستگي تصميم سازي لحظهامك
ي روزانه و ها البته هماهنگي يا مشورت يكي از بايسته.  ديگري هماهنگي يا مشورت كنندفرد

  . اما توانايي رسانه نگار نبايد محدود باشد، كار رسانه نگاري استاي  لحظه
،  اختلاف نظر وجود داردها بايد از نظر دور داشت كه در موارد حساس و مهمي كه در آنرا ناي  نكته
، اما بسيار مهم است كه اين حق؛ حق وتو وجود داشته باشد، براي سردبير ارشد يا مدير ارشد بايد

   شود روزانه و مكرر و آن قدر زياد نباشد كه خاصيت خود را از دست بدهد و از استثنا به قاعده تبديل
   رسانه نگاران تيمي كار.5-2

ي كار كردن تيمي ها داشتن روحيه و ويژگي، ي مهم رسانه نگاران اتاق خبر آنلاينها يكي از ويژگي
ي لازم براي ها رسانه نگاراني هستند كه از انواع مهارت، رسانه نگاران تيمي كار. يا تيمي كاري است
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توانند به صورت آني و بدون اختلال در هر   مي به راحتيرسانه نگاري تيمي در اتاق خبر برخوردارند و
اين .  كار كنندSynergicشرايطي با ديگر همكاران رسانه نگار خود به شكل مؤثر و هم افزايانه 

 است و در كار ها ي كار تيمي در سازمانها ويژگيترين  و گستردهترين  تيمي كاري داراي عميق
بسيار ، تواند به صورت آني روي آنتن نمايان شود؛ بنابر اين ي ماشكال در آنترين  كوچكاي  رسانه

متن عالي . نگاران اتاق خبر آنلاين بايد بسيار به آن توجه شود رسانه حساس است و در به كارگيري
آن قدر ، تصوير عالي هم بدون تدوين عالي. پارازيت خالي است و ديگر هيچ، بدون تصوير عالي

ي لازم ها و به همين سان تمام مهارت. شود  مي آن براي مخاطب دشوارشود كه تحمل مي آزاردهنده
 درنظر بگيريد كه رسانه نگاران بايد به صورت تيمي و در ـ   به ويژه آني بودن ـدر اتاق خبر آنلاين را 

  .  را انجام دهندها به صورت همزمان آن، اكثر موارد
   رسانه نگاران منصف و اخلاقي .6-2

اخلاق مدار بودن و ، ي اساسي و غيرقابل چشم پوشي رسانه نگاران اتاق خبر آنلايناه يكي از ويژگي
  . به ويژه منصف بودن است

اما در كار رسانه نگاران آن قدر مهم است كه بايد آن را جداگانه ، انصاف هم جزئي از اخلاق است
 خود احساس كند محصول بايد رسانه نگار. خود رسانه نگار است، معيار انصاف در درجه نخست. آورد
درست به همين دليل است . از جاده انصاف دور نيفتاده استاي  كه ارائه كرده در هيچ نقطهاي  رسانه

  . خود را انصاف گرايي و منصفانه نويسي قرار داده استاي  شعار اصلي رسانه، كه بي بي سي
  . را به نكويي درخواهد يافت انصاف و بي انصافي، خود، مخاطب، البته اگر رسانه نگار غفلت كند

  رسانه نگاري ـ3
مدل معماري رسانه  «رسانه نگاري براساس  /)پيچيده؛ گسترده؛ فراگير(  رسانه نگاري معمارانه.1-3

  » نگاري
    رسانه نگاري منصفانه و اخلاقي.2-3
   رسانه نگاري تصميم سازانه .3-3
   رسانه نگاري تعاملي .4-3
   رسانه نگاري تيمي .5-3
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  : وضيحاتت
ه شباهت عناوين اين بخش و بخش رسانه نگاران به اين دليل است كه بر ك بايد گفتابتدا 
به صورت جداگانه تأكيد ، ي فرد رسانه نگار و امكانات و تعاريف و فضاي كلي رسانه نگاريها ويژگي
   .شود

مدل معماري  «رسانه نگاري براساس  /)پيچيده؛ گسترده؛ فراگير(  رسانه نگاري معمارانه.1-3
  » رسانه نگاري

هنگام سخن گفتن از معماري ـ در هر مبحثي ـ سه . رسانه نگاري اتاق خبر آنلاين بايد معمارانه باشد
  :شود  ميويژگي اصلي بي درنگ به ذهن متبادر

  . پيچيدگي؛ گستردگي؛ فراگيري
، به عبارت بهتر؛ اشدپس رسانه نگاري اتاق خبر آنلاين بايد بر اساس مدل معماري رسانه نگاري ب

كه همه جانبه نگري در آن موج بزند و همه ابعاد ، اگر بخواهيم خبري ماندگار و تأثير گذار توليد كنيم
بايد پيچيده هم  ،خبر، با دقت و تأمل فراوان و بر اساس ايمان به گستردگي بسيار زياد آن همراه شود

نسان ابعاد پيچيده و گسترده و فراگير بسياري شود و ا  ميتوليد» انسان«چرا كه خبر براي ؛ ردركفك
  . وپيچيده باشد، گسترده،  شده نيز فراگير)معماري(شود خبر تنظيم   ميسبب دارد كه

گويد كه چگونه و با چه   ميشكل به ماترين  در خلاصه، »معماري خبر در اتاق خبر آنلاين«مدل 
حتي مسأله بسيار مهم ؛ نه نگاري كردوپيچيده رسا، گسترده، توان فراگير  مي،اصول و قواعدي

 در فضاهاي ريي كه با چيدمان خبها  با همه تفاوتـ كنداكتور اتاق خبر آنلاين نيز/  خبردمانيچ
  . كند  مي از همين مدل پيرويـسنتي و فيزيكي دارد 

   رسانه نگاري منصفانه و اخلاقي.2-3
توليد كردن    فانه و اخلاقي انديشيدن ومنص، ي رسانه نگاري در اتاق خبر آنلاينها  از ويژگييكي
معيارهايي تعريف شود كه نه تنها هيچ رسانه نگاري به ، بايد در رسانه نگاري آنلاين اتاق خبر. است

خود به خود از ، نويسدبلكه اگر غير از آن ب، خود اجازه ندهدكه غير اخلاقانه و بي انصافانه بنويسد
بايد در اين فضا رسانه نگاري مطلوب چنان دقيق ، و برتر از آن! گردونه اتاق خبر آنلاين حذف شود 

تعريف شود كه رسانه نگاران عضو غير از آن را بلد نباشند و غير از آن را رسانه اي  و شفاف و حرفه
  .نگاري ندانند
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  رسانه نگاري تصميم سازانه . 3-3
ا تعريف كرد كه رسانه نگار بدون آن  و معيارها رها چهارچوباي   اين نوع رسانه نگاري بايد به گونهدر

مجبور به تصميم سازي و مسؤوليت پذيري شود؛ يعني تصميم سازي و مسؤولانه ، كه خود بداند
 وجه چعمل كردن بايد جزو ذات چنين رسانه نگاري باشد و بدون آن معنا نداشته باشد و به هي

  .مسؤوليت چند نفر خاص نباشد
   رسانه نگاري تعاملي .4-3

بنابر اين ؛ تواند يك طرفه باشد  نميتعاملي و دو سويه است و،  خبر آنلاين در ذات وجودي خوداتاق
شدني  تعامل از رسانه نگاري آنلاين جدا چرا كهبايد فضا و امكانات اين ارتباط هم جزو ذات آن بيايد 

تا ترين  از ابتدايي كه تتواند فرمايشي باشد و حقيقي بودن آن به اين اس  نميالبته اين تعامل. نيست
براي تماس با گروه رسانه نگاران عضو اتاق ،  نمونهعنوان به. بالاترين ويژگي آن كاملا تعاملي باشد

، مخاطب نبايد مجبور به استفاده از هيچ رزولوشن خاصي: توان هيچ محدوديتي قائل شد  نميخبر
اما ، اينها را همه قبول دارند؛  گردداصيهيچ تنظيمات خو ،  خاصيمررگرهيچ ، هيچ نرم افزار خاصي

و رسانه نگاري در اتاق خبر آنلاين موجود اي  ي رسانهها فرمت/  از آن اين است كه همه انواعتر  مهم
  : باشد
آنلاين اي  الزامات پايه؛ ويديويي/ تلويزيوني ؛ راديويي ـ مانند پادكست؛ RSS ـ مانند امكانات متني

ي مرتبط با مطالب رسانه ها چت/ انواع امكانات گپ ؛  Forum/ ي بحث ها انواع اتاق: مانند(شدن 
 بازآفريني پيام وهاي رسانه رايي مخاطبان ـ بها نگاري شده در اتاق خبر و امكانات گرفتن ديدگاه

  ). ي خودها نگاري شده ـ و روشنگري ديدگاه
 و ها نعكاس ديدگاهدر تمام اشكال رسانه نگاري اتاق خبر و ا»  مخاطب24*7امكان حضور فوري و «

  . ي بارز اتاق خبر آنلاين استها از ويژگي، ي اوها خواسته
   رسانه نگاري تيمي .5-3

 وانديشه كردن ، كاركردن«تيمي ، ي رسانه نگاري در اتاق خبر آنلاينها  از بارزترين ويژگييكي
بخشي يا ، يونيتلويزو  در رسانه نگاري معمولي مطبوعاتي يا راديو  اگرشايد. است »تصميم سازي

،  آنلاين اتاق خبررياما در رسانه نگا؛ همه حاصل كار خراب نشود، رسانه نگاري درست كار نكند
همه رسانه نگاران عضو اتاق خبر بايد تشكيل يك تيم واحد بدهند كه خروجي اتاق ـ با هر فرمتي ـ 

  .  شكل خواهد گرفتها فقط و فقط با همراهي و همدلي همه آن
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  يتيتيم مدير ـ4
  » مدير تصميم ساز« رسانه نگاران ِ .1-4
  » مدير وتو گر«يا » مدير نهايي «.2-4

  : توضيح
  » مدير ِتصميم ساز« رسانه نگاران ِ .1-4

تيم مديريتي اتاق خبر از همه ، به عبارت بهتر. هم هستند» تصميم سازمدير ِِ« رسانه نگاران ِ همه
و  توان برخي از اعضاي تيم را داراي اختيارات بسيار مي ندر اتاق خبر. شود  ميرسانه نگاران تشكيل

دو ، همه بايد مديريت كنند و اصولا رسانه نگاري با مديريت؛ برخي را داراي اختيارات كم دانست
   .اند ي جدايي ناپذيرها قلو
  » مدير وتو گر«يا » مدير نهايي «.2-4

است كه همواره بايد مرجعي وجود اي  گونهاما ذات خبر به ؛ مدير هم باشند،  همه رسانه نگارانبايد
تصميم نهايي را او بگيرد يا تصميمات ، داشته باشد كه در مواقع بسيار حساس و كاملا اختلافي

  . ديگران را وتو كند
تواند يكي از مديران ارشد يا بالاترين مقام سازمان يا دستگاهي باشد كه اتاق خبر در   مي فرداين

   .چهار چوب سازمان اوست
در موارد كاملا پيچيده و » مدير وتو گر «يا» مدير نهايي « بسيار مهم در اين بخش آن است كهنكته

اي  كند به گونه  ميپردازد و عملكرد او و مواردي كه وتو  مييا وتو/ به اعمال نظر  پيش بيني نشده
مدير وتو  «يا» مدير نهايي «همچنين. نيست كه ديگر رسانه نگاران احساس مزاحمت و اختلال كنند

  . درون و برون سازماني هم هستتر  به نوعي رابط اتاق خبر با تصميم سازان كلان» گر

   تيم و بانك اطلاعات مرجع-5
   تيم مرجع -1-5
   بانك اطلاعات مرجع -2-5

  : توضيح
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   تيم مرجع.1-5
مشاوران و ( اهنموناناز راي  تيم بسيار گسترده، »و عملياتي علمي «تيم راهنمونان مِرجعِ يا  مرجعتيم

نياز حياتي همه رسانه ، است كه همواره و در همه حال» و عملياتي علمي « دو حوزه)كارشناسان
  و قصور و تقصير رسانه نگارانامرجعي اساسي است كه مانع خط، اين تيم از يك سو. نگاران است

، و از سويي ديگر. ب استو در نتيجه مانعي اساسي در راه جلوگيري از بي اعتمادي مخاط؛ گردد مي
اري و ذتأثير گ نزد مخاطب است و حتي» اعتماد سازي «وجود اين تيم گسترده سببي اساسي براي

  . ي خبري بر مخاطبان را بسيار دگرگون خواهد كردها اثربخشي پيام
ود رسانه نگاران همواره و در لحظه به لحظه كار خ،  دليل گستردگي كار خبر و ميزان دربرگيري آنبه

    .به وجود اين تيم مرجع نيازمندند
ي تجربي و ها هم از حوزه، ي دانشگاهي و علمي باشندها  مشاوران و كارشناسان بايد هم از حوزهاين

ي عملي نياز ها  و آموختهها هم به يافته، ي علمي نياز هستها  و آموختهها هم به يافته. عملياتي
 گردد و گُلِ اثر شته آميخته شود تا گِل خبر ِآنلاين سرخاك ِصحنه بايد با آب ِدانسته در هم. هست

  . به بار آورد
، كنيم  مي كلي در هر حوزه و موضوعي كه خبر توليدطور بهي دانش و فناوري و ها  در همه حوزهبايد

از بهترين مراجع علمي و تجربي كشور و حتي تا سرحد امكان در سطح بين اي  تيم مرجع و گسترده
 كه در هر لحظه از شيم كارشناس يا مشاور يا منبع علمي ـ در اختيار داشته بانوانع بهالمللي ـ 

از تر   خبري معماري شد براي اطلاع از درستي و نادرستي و مهم)سال، هفته، شبانه روز( 365*7*24
د آيد ـ بتوان از وجو  مي پيشها كردن ابعاد آن و رفع هر نوع ابهامي ـ كه بسيار در خبرتر  آن روشن

اما نداشتن و حتي كم داشتن ، ي سرعت استها سالها،  درست است كه اين سال.  بهره جستها آن
چندين ، يك بار توليد خبر ضعيف يا كم اعتبار. اعتبار ما را در چشم مخاطب خواهد شكست، دقت

بي بي سي اخيرا اعلام كرده است كه براي جبران مشكل . خواهد  ميسال كار عالي براي جبران
به يك تحول ،  اخير گريبانش را گرفته استسالتباري كه بر اثر بي دقتي رسانه نگارانش در چند اع

   . اين كار را آغاز كرده استاساسي و مهندسي مجدد دست خواهد زد و مدتي است كه عملاً
   بانك اطلاعات مرجع .2-5

 اطلاعات مرجع آنلاين و بايد بانك،  گونه كه به يك تيم گسترده از افراد مرجع نياز داريمهمان
از همه انواع اطلاعات مورد مورد نياز در همه موضوعات خبري اي  آفلاين بسيار دقيق و معماري شده
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آمار و : شكل ممكن همه نيازهاي خبري ما را پاسخ دهدترين  و فوريترين  فراهم نماييم كه به دقيق
 ها و ده؛ ي مختلفها  و دانشنامهها فرهنگها؛  فكت بوكها؛  سالنامه؛ منابع حقوقي و قانوني؛ ارقام

  . منبع ديگر
 نمونه نبايد در هيچ موردي مكاني يا شخصي داخل خبر باشد كه نتوان در كمترين زمان عنوان به

  . توان از تيم مرجع كسب نظر كرد  ميالبته در موارد بسيار نادر. آن را پيدا كرد» تلفظ درست «ممكن

  آنلايناستايل بوك ِ /شيوه نامة  ـ6
  » همه چيز«  دقيقاً روشن بودن ِ.1-6
  روشن كردن » راه ِ « دقيقاً مشخص بودن ِ.2-6

  :توضيح
  »همه چيز«دقيقاً روشن بودن ِ. 1-6

در اتاق ، به عبارت ديگر. مگر خلاف آن ثابت شود؛ دقيقا روشن است» همه چيز «در اتاق خبر آنلاين
چه : و تكليف همه چيز كاملا روشن است! وجود ندارد  اي خبر آنلاين هيچ نقطه مبهمي در هيچ حوزه

خبرها چگونه بايد منعكس ، علمي، اجتماعي، فرهنگي، ابعاد سياسي، خبري چگونه رسانه نگاري شود
با چه كساني بايد مشورت كرد ، چه بايد كرد، بحران ساز، غيرمنتظره، دربرخورد با خبرهاي تازه، شوند

  خط قرمزها دقيقا كدامند ، ع كردو از چه كساني بايد كسب اطلا
    .ي وجود ندارد»صفر «است و» يك «يعني همه چيز،  بخواهيم به زبان ديجيتال حرف بزنيماگر

  روشن كردن» راه ِ « دقيقاً مشخص بودن ِ.2-6
چرا كه در اتاق خبر ؛ استتر  بسيار مهم پيش گفته به جرأت بتوان گفت كه اين مرحله از مرحله شايد

از روشن بودن همه چيز آن است كه دقيقاً مشخص باشد كه اگر ابهامي به وجود آمد تر  مهم، آنلاين
 آن را رفع كرد ابهامتوان   ميچگونه، يا خبري وارد اتاق خبر آنلاين شد كه بي سابقه و بي نظير بوده

ه رفع اما هرگز را، هر نوع ابهامي ممكن است رخ دهد، به زبان ديگر! و تكليف آن را مشخص كرد 
دقيقاً ، روشن كردن آن» راه ِ«  ،»ناروشني «و به محض رخدادن ،مبهم و بلاتكليف نيست، آن ابهام

  . مشخص است
 و، بودن خارج شد» يك «يعني هر گاه چيزي از،  بخواهيم باز هم به زبان ديجيتال حرف بزنيماگر
  . كردن آن دقيقاً مشخص باشد »يك «بي درنگ راه، به وجود آمد» صفر«



    سايبرنگاري روزنامه / 48
 

آمده است كه شيوه نامه يا ، در اتاق خبر آنلاين  همه اين امور در مرجعي واجب و لازمتكليف
  .  نام داردStyleBook/ مرامنامه يا سبك نامه يا استايل بوك 

شود و يكي از ابزارهاي كاري كه   مييكي از نخستين كارهايي كه انجاماي  ي رسانهها  سازماندر
شيوه نامه برخي از  همين شيوه نامه يا استايل بوك است، شود  مياهمپيش از خيلي چيزهاي ديگر فر

 نگاران انهاز اعتباري مرجع و برخورداراست و الگوي عملي بسياري از رس، ي بزرگ جهانها رسانه
  . شود  مي هم تدريسها  در دانشگاهها و حتي گاه برخي از آن؛ ي جهان استها رسانه

  ي رسانه نگاريها استراتژي ـ7
  و راه نشان ترتر   شيوه نامه برجسته.1-7
   براي استخراج همه چيزاي  شيوه نامه. 2-7

  :توضيح
  و راه نشان ترتر  شيوه نامه برجسته. 1-7
 شيوه نامه هم  درها استراتژي، ي كلي و نسبتا خشكها »دستور العمل و كار راهنما  « صورتبه
 ،اين بنابر. گردد  ميتر ند و راه نشاني شان بيششو  ميتر برجسته، اما تحت عنوان استراتژي، آيند مي
   .ناميدتر  نشان  و راهتر   را نوعي شيوه نامه برجستهها توان استراتژي مي

  براي استخراج همه چيزاي  شيوه نامه. 2-7
چون راه را و جهت ؛ »استخراج همه چيز «هستند براياي   شيوه نامهها استراتژي،  اتاق خبر آنلايندر

يي كه ها نوع آموزش، مشخصات كساني كه بايد شناسايي و استخدام شوند: دهند  مينشانگيري را 
،  اتاق خبر آنلاين قرارگيردرانحقوق و مزايا و امكاناتي كه بايد در اختيار رسانه نگا و حتي، بايد ببينند

ـ  تصوير ،صدا ،ي مختلف ـ متنها و آن چه كه بايد همواره به در و ديوار آويزان باشد و به زبان
          . استها ستراتژيهمين ا، يادآوري گردد

  



           يي اروپاي در كشورهاني آنلانگاري روزنامه تيموقع

  يي جلال زاپوران                      
  سوئد Lund دانشگاه سانسي فوق ليدانشجو

  
در ، افتهيرشد دست ترين  عير زمان به سني كه در كوتاهتري ارتباطي ابزارعنوان به نام خود را نترنتيا

                                                        . سوق داده استنينواي   مرحلهي را به سوي ارتباطات جهان و به ثبت رساندهخيتار
 نتري پوتوي در انستNew News »ديجد اخبار« كه تحت عنوان يناري سمني در نخستشي سال پ10

  راني در اخبار آنلايبدعت و نوآور، تاليجي دشگاماني از پيگروه، گزار شد بردايفلور واقع در
 حال ،ستندي قادر به پرداختن به آنها نها  كردند كه روزنامهيآنها اقدام به ارائه موارد. خاطرنشان كردند

ه  مسئلني بر اني هم چنآنها، برخوردار استاي   بالقوهيي تواناني از چنتاليجي دي خبريآن كه فضا
 و نگارش اخبار را دچار تحول يسي گزارش نويها وهي احتمالا شدي جدي ابزار ارتباطنيكه چگونه ا
 شيرسد كه پ  مي به نظرني چنناري سمني سال پس از گذشت ا10حال .  كردندديتاك، خواهد كرد

دل به  بقتاي حقبري ساي كه فضالها مسني نبوده است و اتي انجام شده چندان دور از واقعيها ينيب
توان آن را   نمي است كهياحتمال،  شودونيزيتلو ي بلكه براي مطبوعات چاپي نه تنها براي جديبيرق

          . گرفتدهي ناديدر جهان كنون
 دهها يلادي م90 دهه انهياز م،  دارديتر قي عميها شهي ركاي در امرني آنلانگاري روزنامه كه ي حالدر

حال  و در  ابرازداشتندني آنلانگاري روزنامه خود را به سمت شيرا گيي و مجله اروپاهينشر ،روزنامه
                                                 .روند  ميشمار ه جهان بي خبريها تي ساني از آنها در رده بهترياريحاضر بس

 بر ي به نوعي هر كشورنگاري روزنامه نهفته در يها كه سنتاند  دهي عقنيناسان بر اش از كارياريبس
 قي از موسسه تحق»وزيمارك د« رابطه نيدر هم. شود  مي در آن كشور القاني آنلانگاري روزنامه

 نهيم شمال و جنوب اروپا در زاني مي اساسيارتباطات در آمستردام معتقد است كه تفاوت فرهنگ
 ابزار ني انهي در زمگذاري هسرماي در شمال اروپا كهي به گفته او در حال. دارد  وجودني آنلانگار روزنامه
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 شتري عرصه بني در اي آموزشيها در جنوب اروپا برنامه،  بدل شدهي جمعي به تلاششتري بيارتباط
  .  استي فرديها الهام گرفته از تلاش

 سندهي نوكي عنوان به نگار روزنامه بر نقش شتري در جنوب اروپا بنگاري روزنامه آموزش ديافزا  ميوي
اي   جنبه حرفهشتري بنگاري روزنامهحال آن كه در شمال اروپا آموزش ، ورزد  ميديك هنرمند تاايو 

  .رود  نميشمار بهي  تفنن و سرگرمي برايتي فعالوداشته 

                        سوئد
 تي معتقد است كه موقعPressens Tidning ي مجله سوئدري ون كروك سردبونيتورب

 لي ناشران تماني از اشي كه پيدر حال. سرعت دچار تحول است در سوئد بني آنلانگاري روزنامه
  نوعني به اشيما هم اكنون گرا ، نداشتندني آنلانگاري روزنامه نهي در زمگذاري سرمايه به ياديز

 از ناشران يهرچند كه در ابتدا تعداد اندك: ديافزا  ميني هم چني است وشي رو به افزانگاري روزنامه
 ارائه و بري ساي درصدد بودند تا از رهگذر فضاو ستندينگر  ميي خبريها تيا تجارت به سدهيبه د

رسد   مياما به نظر،  بپردازندنهي زمني پول از خوانندگان به تجارت در اافتياخبار و گزارش در قبال در
 از گزارشگران زيجي رابطه پل فرنيدر هم.  گذاشته استيكه در حال حاضر شمار آنها رو به فزون

 اري در اختگاني راورت بصي كه زمانني آنلايها  در سوئد معتقد است روزنامهJournalisten مجله
 تلاش دارند كه در قبال شتري گرفته و بشي در پيگري ديها استيحال س، گرفت  ميعلاقمندان قرار

ود را  خي و خواندنژهي ويها اخبار و گزارش، ها تي ساني كنندگان به امراجعهي  از سوي مبالغافتيدر
                                             . خوانندگانشان قرار دهنداريدر اخت
 ني آنلانگاري روزنامه نهي در زميگري در سوئد به نكته دLund گوستاو هولمبرگ استاد دانشگاه دكتر

ظرات خود را توانند ن  مي كهني از اني آنلايها  خوانندگان روزنامهيكند به گفته و  ميدر سوئد اشاره
 يها  بخشقير از طي مطلباي زمان ممكن نسبت به مقاله و ني و بدون واسطه د ر كمترمايمستق

 آنها شي مسئله به گراني و ادخرسند هستن،  برسانندسندگانيبه اطلاع نو، كامنت،  تحت عنوانژهيو
توانند در زمان   مييبه گفته او شهروندان براحت. ديافزا  مي ني آنلايها  مراجعه به روزنامهيبرا

 ني كامنت ايها  بخشقياز طر،  انتخاباتي مهم در كشور از جمله برگزارياسي سيرخدادها
 ياسي سيها ي و خط مشاستمدارانيس،  و نظرات خود را نسبت به احزاب مختلفدي عقاها روزنامه

 اني ممي مستقهي ارتباط دو سوني از ايو. دست اندركاران مطبوعات برسانند كشور به اطلاع
                              .كند  ميادي ني آنلانگاري روزنامهنكات مثبت ترين   از مهميكي عنوان به و خواننده ني آنلانگار روزنامه
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 از ياريبس در حال حاضر ديگو  مي در سوئدني آنلانگاري روزنامه تي هولمبرگ درباره وضعدكتر
 و ي در نوع چاپي دارند و غالبا مطالب متفاوتني آنلا به داشتن نسخهشي گراي سوئديها روزنامه

 ني كه دومSvenska Dagbladet روزنامه يبه گفته و.خورد  مي به چشمها  روزنامهني انيآنلا
 يو اخبار گزارشها،  خود به ارائه مقالاتنيرود در نسخه آنلا  مي سوئد بشمارراژيروزنامه پرت

    . آن مشاهده كردي نتوان در نسخه چاپديپردازد كه شا مي

               فنلاند
 يتاليجي دماتيتقس،  در فنلاندTampere يرياستاد ارتباطات در دانشگاه تامپ، نونني هي گفته اربه

 ني آنلايها  روزنامهديافزا  مييو. ستي اروپا نگري دي كشورهاي به گستردگيناويدر منطقه اسكاند
 به مراجعه غالباو   كسب درآمد هستندي براييدنبال راههاآنها به .  موثر دارندي منطقه حضورنيدر ا

 ي راههاافتني بدنبال باي كشورها تقرنيصنعت مطبوعات در ا. نگرند  ميي مشتردهيكنندگان به د
   . استشتريكسب درآمد با سرعت هرچه ب

                   دانمارك
.  استي نسبتا عاديناوي حوزه اسكاند كشورگري در دانمارك دني آنلانگاري روزنامه اما چشم انداز و
كند معتقد است   مي كشور منتشرني را در اE.magazine ني آنلاي كروز كه خود مجله خبراپي

 م سه روزنامه مهني آنلايها اگر شما به نسخه.  عرصه رخ نداده استني در اياتفاق قابل توجه
 كه ديابي يدرم، دي نگاه كنPostenـJyllands و Politiken ،Berlingske Tidende يدانمارك
 ني اويو آرش، ستي بتوان گفت آنچنان با استانداردها هماهنگ ندي آنها چندان جذاب و شايها يطراح

 مورد ني آنلانگاري روزنامه كه ستي آن ني به معنانياما ا.  باز استني مشتركي تنها به روها روزنامه
    . قرار ندارديان دانماركنگار روزنامهتوجه 

                  هانسفر
 ري ممكن است تاثبري ساي فضانيي نسبتا پاي معتقد بودند كه استانداردهاي كه زمانها ي فرانسويبرا
 طيشرا، واستند يم بر ي سنتنگاري روزنامه داشته باشدو غالبا به دفاع از ني اخبار آنلاتيفي بر كيبد

كاركنان بخش  كه ي المللني براژي روزنامه پرتLe Monde در حال حاضر ستيهمانند گذشته ن
 تي ساني روز كردن اخبار ابه روزنامه هستند در هر لحظه اقدام به ني اي آن جدا از بخش چاپنيآنلا
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 Le وLe Figaro ،Le Tribiune ري نظي فرانسوگري دراژيپر تي  ها و روزنامه كنند  مييخبر

Parisien را يشتريخوانندگان ب،  خودني بخش آنلا متنوع دري در تلاشند كه با ارائه مطالبكي هر 
  .  خود جلب كننديبسو

                             آلمان
 شمار به ني آنلانگاري روزنامه در عرصه ي سال مهم2001 صنعت مطبوعات درآلمان سال يبرا
 معتبر ياه  ناشر مهم روزنامهني سال چندنيدر ا، ني آنلاگلي اشپريسردب،  مولرويبه گفته مات. رود مي

 خش بنهي را در زمي مهميها گذاري سرمايه تونگي زنري و فرانكفورت الگماگلي اشپريآلمان نظ
 يفي كيها  رقابتجادي به منزله اها گذاري سرمايه نيكه ا،  كردندني آنلاي خبريها تي ساهيريتحر

 ي خبرهايلا باتيفي بر كياري كه بسدي باعث گردزي سپتامبر ن11حوادث .  عرصه بودنيمهم در ا
  .ندي در اروپا اذعان نماني آنلايها روزنامه

 قرار گرفت و با ينترنتي اتي ساي بود كه بر روي مجله مهمني نخست1994 در سال ني آنلاگلياشپ
 مخاطب را در ماه به خود جلب ونيلي م15 از شي و به موقع توانست نظر بقيدق گزارشهاارائه 
 ني اي با كاركنان بخش چاپيكي نزدي كاريرتباط و هماهنگ مجله اني انيكاركنان بخش آنلا.كند
    . داشتندجلهم

                             سيانگل
 در بخش ي مهم خبرگري بازكي ي سي بيب، سي در انگليعني،  اروپاگري اما در بخش دو

ه خود در نان به نفوذ گستردچ همي سي بي بني آنلايبخش خبر.رود  مي بشمارني آنلانگاري روزنامه
 ري نظگري مهم ديها  گرفتن روزنامهدهي نادي به معنانياما ا. دهد  مي ادامهي المللنيعرصه ب

 ي مطالب بخش چاپي لندن غالبا به بازسازمزي تاكهيدر حال. ستي نمزي تاننشنالي فااي و ،مزلندنيتا
، ني تحت عنوان مشتركي با ارائه بخش2002 سال مزازي تاننشناليفا، پردازد  مينيخود در نسخه آنلا

 زياما اغراق آم. دهد  مي خود قرارني مشتركاري در اختي مبالغافتيمهم را در قبال در گزارشهاغالبا 
 تي موفقني اديو شا  داردني آنلايها  روزنامهانيدر ماي   نقش برجسته»نيگارد« ميي اگر بگوستين

                     .باشد  مي روزنامهني اني بخش آنلاهژي است كه تنها وي خبرهاي مرهون ارائه گزارششتريخود را ب
 و مهم در ياتي كاملا حيتوان ابزار  نمي رانيشود مطبوعات آنلا  مي آن كه گفتهرغمي عل، رحال هبه

 قابل ري غيري تاثنياخبار آنلا ميي اگر كه بگوستي نزياما اغراق آم، بحساب آوردنگاري روزنامهعرصه 
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 در ني آنلانگاري روزنامه اني ميها هرچند تفاوت.  داردي كنونياي در دنيرسانانكار بر امر اطلاع 
اما وجه ،  گرفتدهيتوان ناد  نمي راني لاتيكاي امراي و ييقاي افر،يياي آس،يي مختلف اروپايكشورها
 هايي تا بتوانند اخبار و گزارشابندي دست ي است كه در تلاشند به راهني همه آنها اانيتشابه م

 اني تنوع مجادي آنها اي به خوانندگان ارائه دهند و هدف تمامي چاپيها  همانند نسخهيدنخوان
               . استني و آنلاي چاپيها نسخه

  : منابع
   سوئدLundگوستاو هولمبرگ استاد دانشگاه با   مصاحبه حضوري نويسندهـ

- Journalism in Cyberspace: An International Perspective  
Is online news reaching its potential ـ   

The view from Europeـ   
Online news resource in Europeـ   

  





  اينترنتي ويكي پديا  دانش نامه

Ray Grieselmber 
  پريسا پيرايش :ترجمه

  
 افراد داوطلب نوشته ي آزاد است كه با همكاراتي بر وب و با محتوي مبتنيا  دانشنامهايپد يكيو
 آنها فعال ي تا152 است كه حدود اي زبان مستقل دن229 دانشنامه حدوداً متشكل از نيا. دشو يم

 يها مداخل آن طبق مدخل. شوند ي ميباني پشتايمد  يكي وي انتفاعري غاديهستند و توسط بن
 كي ي و انتشار جهاننشيهدف آن آفر.  روز هستندي و رخدادهايياي جغرافي فرهنگهاها، سالنامه
) شيوندهاي پيرو (كي كلونيلي م60 با روزانه ايپد يكيو. استي زنده دني زبانها آزاد به تماميةدانشنام

 .ديآ ي به حساب ماي مرجع دنيها تي سانيتر جزو پرمخاطب
 سال ةانيو تا م  استدكننگانيگاه برتر جهان از لحاظ شمار بازد  وب20 از يكي اكنون ايپد يكيو

 ،يسي عدد از آنها به زبان انگل1,255,061 از شياست كه ب بوده   مقاله4,600,000 ي داراباًي تقر2006
 250,888 از شي و بي عدد به زبان فرانسو328,404 از شي ب،ي عدد به زبان آلمان430,048 از شيب

 نيا.  نفر است3,094,011 معادل باًي تقرزينام شده ن تعداد كاربران ثبت.  تعلق دارنديبه زبان لهستان
 نيا.  نوشته شداي نوپد تخصصية دانشنامي براي به صورت مكمل1379 ي د25 خي در تاردانشنامه

 واژه،  يكي همچون ويگري د خواهرة پروژنيدانشنامه با رشد روزافزون خود توانست بذر چند
 آن را با سبك يها  مقالهتواند يهر داوطلب م.  را بپاشدگزارش يكي و وگفتاورد يكي ونسك، يكيو
 رييها را تغ  همان مقالهتواند ي مزي نيگري به آن معنا است كه دنيو ا.  كندشيراي واي  اضافهيكيو

 استي سنيطبق ا. كنند يم ديتأك»  طرفانهي بدگاهيد «استي بر سايپد يكيداوطلبان و. دهد
 آنها ديي تاي براي تلاشچياند بدون ه  ارائه شدهي ادباي برجسته يتهاي كه توسط شخصييها دگاهيد
 و عدم صحت مطالب از بي دانشنامه تخرني باز اعتي طبليبه دل. شوند ي ماني خلاصه بورط به

 .است  آن بودهيشگيمشكلات هم
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 عيگاه آن را به خاطر توز. است  مورد اختلاف بودهشهي مرجع همكي عنوان به ايپد يكي وتيوضع
 با سهين را هنگام مقااند و گاه آ  ستودهني عناوي بودن و گستردگشيراي قابل وتي خاصگان،يرا

 نيو از عناي و نقص بعضهيسو كي يهاي و اعتبار، جانبدارناني به خاطر عدم اطمي سنتيها دانشنامه
 يها مقاله. اند  نقل كردهي و مراكز علمي جمعيها  آن را در رسانهيها مقاله. اند مورد انتقاد قرار داده

 . هستندي آزاد گنو قابل دسترسفيآن تحت مجوز حق تال
 از شي كه بييايپد يكي و10.  آنها فعال هستندي تا152 تعداد ا،يپد يكي وي زبانشيراي و229 تعداد از

 ،ييايتالي ا،ي هلند،ي ژاپن،ي لهستان،ي فرانسو،ي آلمان،يسيانگل: اند از  مقاله دارند عبارت100،000
 شده و عي فشرده توزيها سكي دلهيوس  بهايپد يكي وينسخه زبان آلمان. يياي اسپان،ي پرتغال،يسوئد
 .اند  قرار داده شدهmirror اي Fork به صورت گري ديها تي ساي آن روگري ديها نسخه

  http://wikipedia.org ي در نشانايپد يك ويةن پورتال چندزبااتيجزئ
 آن را اي پديكي وانگذاري ولز بنيميج.اند  نشان داده شدهايپد يكي ويها  نسخهنيتر  بزرگنجاي ا
 تيفي كني با بالاتريا  و پخش دانشنامهنشي آفري براي كوششاي پديكيو «كند  ميفي توصنگونهيا

 تي وبساي دانشنامه رونيا. » استشان ي و به زبان مادرني زمي رودم همه مريممكن برا
wikipedia.orgاست » تند «ي به معنييواها رهي جز كه به زبان»يكيو« به نام يافزار برد نرمر با كا

 بهتر برسد و چاپ اي كايتاني دانشنامه برتيفي به كدي باايپد يكي باور است كه ونيولز بر ا. ساخته شده
 .دهم شو
 از آنها مانند يدر برخ. اند  قبلاً وجود داشتهاي هستند و نترنتي اي رويگري گوناگون ديها دانشنامه
 تي و مالكي سنتيسينو  مقالهيها استيس)  وجود نداردگريكه د (ايو نوپد فلسفه استانفورد  دانشنامه

 دارند كه به گونه ود وجEverything2 اي h2g2 مانند ييها تي ساي اتفاقطور به. مقاله وجود دارند
 ييها پروژه. شوند ي مي توسط همگان نوشته و بازنگرشانيها  و مقالهكنند ي عمل مي كلييراهنماها

 هستند و در همه آنها يكي وي همگEncyclopedia Libre وSusning.nu ا،يپد يكيهمچون و
 آنها ي روي رسمي گونه بازنگرچي و هشوند ي نوشته ميشمار ي بيها سندهيها به دست نو مقاله

ها و چه از   چه از نظر تعداد مقالهيكي نوع دانشنامه ونيتر  به بزرگلي تبدايپد يكيو. شود ياعمال نم
 به خاطر داشتن مجوز حق ايپد يكي موجود، ويها  دانشنامهي تمامنياز ب. است  ها شده واژهنظر تعداد 

 .است  گشتهزيمتما» گنو « آزادفيتال
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 از ي شدن به مجموعه كاملليهدف آن تبد.  بماندي دانشنامه باقكي تنها خواهد ي محاًي صرايپد يكيو
 وجود دارند »ستي نيزي چه چاي پديكيو« تحت عنوان ييها استيمجموعه س. ستي نيدانش بشر

 مشاجره غالباً باعث استهاي سنيا.  گنجانده شوندايپد يكي در ودي نباي چه اطلاعاتكنند يكه مشخص م
 .اند  خاص شدهي اصلاح مطلبايبر سر اضافه كردن، حذف 

 مطالب آزاد
 از يكي شوند يرضه م با استفاده از آن عايپد يكي ويها كه مقاله) GFDL( آزاد گنو في حق تالمجوز

 ي دوباره، خلق آثار مشتق شده و استفاده تجارعي است كه اجازه توزتيرا ي كپ»لفت يكپ «يمجوزها
 كه يهنگام. دهد ي را مGFDL و ماندن اثر تحت مجوز سندهيها به شرط ذكر نام نو از مطالب مقاله

 دي باي ولشود ي آن اعمال ميو او رفي حق تألدهد ي ملي اصل اثر خود را به پروژه تحوسندهي نوكي
ممكن است مطالب موجود در .  عموم بگذارداري در اختGFDLقبول كند كه اثرش را تحت مجوز 

 از آن منابع گرفته شده اي و رندي قرار بگكنند ي مجوز استفاده مني كه از ايگري منابع دي روايپد يكيو
 fork اي mirror صدها منبع به صورت ي روي اطلاعاتي انبارهاقي از طرايپد يكيمطالب و. باشند

 درصد كنند، ي استفاده مGFDL از مجوز ايپد يكي متون عرضه شده در وياگر چه تمام. اند قرار گرفته
 ة شركتها، نموني چون لوگوياقلام. ستندي نگاني راايپد يكي وي صوتيلهاي و فاري از تصاوييبالا

 ياقلام. اند  درخواست استفاده عادلانه استفاده شده باي خبرفِي حق تالي دارايرهاي تصواآهنگها ي
 .اند  دانشنامه داده شدهني به ااًي پديكي وي فقط برااي وجود دارند كه با شرط عدم اشتقاق زين
 مورد مه،ي ضماي مرجع عنوان به منابع گري و ديها، مراكز علم  تا به حال توسط رسانهايپد يكيو

 در اياند و   منبع نام بردهعنوان به را ايپد يكي ويها  مقالهي خبريهاسازمان. است استفاده قرار گرفته
 كار ني از آنها ايضبع. اند  به آن گذاشتهي ارجاعشتر،ي كسب اطلاعات ب وب خود، براية صفحةگوش
است،   شدههي تهايپد يكي وشگرانيراي كه توسط ويبنابر فهرست. دهند ي مرتب انجام مطور بهرا 

 قاتي تحقنتر،يي پايها در رده. اند  ذكر شدهي خبريها  از همه جا در رسانهشتري بايپد يكيمقالات و
 كانادا در بخش ندگاني مجلس نماتيسا نمونه وبيبرا. ها قرار دارند  و دادگاهشهاي كتابها، هما،يعلم

 اره در مورد ازدواج با هم جنس اشايپد يكي به مقاله و38ـBill C در فهرست »شتري اطلاعات بيبرا«
 هي منبع تهعنوان به ايپد يكي عضو ويها ييايپد يكي از طرف وي جامعري غيها فهرست. كند مي
 .شوند يم
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 ها زبان
 بيپنج زبان بزرگ آن به ترت. است  بوده» فعال« زبان 152 رندهي در برگ1385 ماه ري تا تايپد يكيو

 گونه 229 ي داراايپد يكي وي كلورط به. ي و ژاپني لهستان،ي فرانسو،ي آلمان،يسياند از انگل عبارت
 .است  مقالهونيلي م6/4 و ايزبان ملل دن

 گري ديها  زبانهي به بقي زبانيها شيرايو. كنند ي مختلف به صورت مستقل از هم كار ميها زبان
با . هستند»  طرفانهي بدگاهيد «ري نظي كليها استياند و فقط محدود به س  وصل نشدهايمحدود 

 كه در آنها ي صفحاتقي از طري اولياند ول  زبانها به اشتراك گذاشته نشدهني بري و تصاوها  مقالهنكهيا
 ايپد يكي وي از راه انبار عموميتر قرار دارد و دوم  بزرگيها  زباني و روشود يدرخواست ترجمه م

 لها را تشكي  زبانة موجود هميها  از مقالهي ترجمه شده بخش كوچكيها مقاله. اند حل شده
 .دهند يم

 : است1385 ري ت23 روز انيها در پا ها از نظر تعداد مقاله  زباننتري  بزرگةدهند  نشانري زفهرست
 ) 1،255،061 (يسيانگل
 ) 430،048 (يآلمان

 ) 328،404 (يفرانسو
 ) 250،888 (يلهستان
 ) 233،150 (يژاپن
 ) 212،504 (يهلند

 ) 176،361 (ييايتاليا
 ) 173،137 (يسوئد
 ) 158،348 (يپرتغال
 ) 134،346 (يياياسپان
 ) 93،894 (يروس
 ) 77،519 (ينيچ

 ) 70،245 (يفنلاند
 ) 68،255( بوكمال ينروژ

 ) 54،842 (اسپرانتو
 .رنديگ ي مقاله را در بر مونيلي م2 از شي بيي خانواده ژرمن به تنهايزبانها
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 شيرايو
فكر . ندي ببعاًي خود را سرراتيي كند و تغشيراي را وايپد يكي ويها  مقالهتواند ي مي هر كاربرباًيتقر
 تيفي در بهبود كتواند ي مگريكدي كاربران با ي اساس شكل گرفته كه همكارنيها بر ا  مقالهشيرايو

  بازمتن داشتهيافزارها رم نةهمانطور كه در توسع؛  داشته باشديي به سزاريها در طول زمان تأث مقاله
 شيراي كه وي موضوعةني تخصص در زماي ين مدارك رسم به داشتيازي آن نسندگانينو. است 
 آنها توسط هر كس و به هر يها  كه ممكن است مقالهشود يبه آنها اخطار داده م.  ندارندكنند يم

 چي آنها توسط هيها مقاله.  شوندعي و توزرندي قرار گشيراي مورد ورحمانه يب، خواهد ي كه مينحو
 يها استي در مورد مطالب و سيريگ ميتصم. شوند ي نميگر بازنيا هيري گروه تحراي يشخص خاص

 آخر مي اگر چه تصمرد،يگ ي صورت مي تصادفيها يريگ ي با توافق عام و راايپد يكي ويشيرايو
 . ولز استيمي با جشهيهم

  يشيراي ويجنگها
و ) شوند ي گفته مزي ن»ي بازنگريجنگها«كه  (»يشيراي ويجنگها «ايپد يكي باز بودن ولي دلبه

 ياعضا. رسند ي با هم به توافق نمشگرانيراي كه وافتند ي اتفاق مي غالبا وقتي طولانيها مشاجره
 مل و تكاي اجتماعاني جري و نوعيجمع  عمل دستهكي آن را يشيراي روند وايپد يكي ويها انجمن

 ايپد يكي كه ونگونهي قرار دارند بدشيراي در معرض وشهيها هم مقاله. دانند ي ميني دارويجيتدر
و شما هم . است  بودهايپد يكي وي مشكل دائمبيتخر. كند  نميي را تمام شده تلقيا  مقالهچگاهيه
 يها انسان كه اگر دي باور هستني پس بر ااي ؛آدي باشاي پديكي گران وبي از تخريكي ديتوان يم

 اعتماد اي پديكي به وتوان ي دانشنامه اعمال كنند باز هم مني گر نظرات مخرب خود را در ابيتخر
 .نمود

 استهايس
 داشته باشند و يا »طرفانه ي بدگاهيد« تا هنگام نوشتن خواهد ي خود مشگرانيرا وية از همايپد يكيو

 قابل ريغ «ياستي كه خود سطرفانه ينگاه ب.  قرار ندهندايپد يكي خود را در ويپژوهش ابتكار
 آنها به فيشان دادن عوامل اختلاف، توصن «شمرد ي بر منگونهياست هدف دانشنامه را ا» بازگشت

 اني بطرفانه ي بدگاهي دكي تنها از ايپد يكي وگري دمي مهم برسنياگر به ا.  وارد شدن در آنهاًيجا
 اني باستي سنيا. موضوع خواهد بودكي مربوط به طرفانه ي نظرات بي تمامياست بلكه حاو نشده
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 ي داشتن هدفخاطر به استي سنياز ا.  بها داددي بسته به اعتبارش بايدگاهي كه به هر ددارد يم
 اجازه ظهور ي ضد اخلاقيها دگاهي است و به دمورد ي باعتبار ي كه در مورد آثار بي دسترسرقابليغ
 ي تلقي ابتكاريها قياند تحق  منتشر نشدهني كه تا قبل از ايآراء و نظرات. است  انتقاد شدهدهد يم
 ني كه آثار ادارد ي ماني بگونه ني اي ابتكارري غقي تحقاستيس. ا ندارند اجازه ورود رني بنابراشوند، يم
 شگرانيراي ودي جديها دگاهي دايپس نظرات .  باشندطرفانه ي بيدگاهي دانگري نماتوانند ي نمينيچن
 . شوندي معرفايپد يكي در ودينبا

بر خلاف . كنند ي ميانبي پشتزي نيتر  متنوع كوچكيها يمش  و خطها استي از سايپد يكي وهمكاران
، Ward Cunningham's Portland Pattern Repository موجود مانند يها يكي وگريد
 را به نام يها در درون آنها، صفحات  مقالهراتيي مربوط به تغيها  قرار دادن بحثي به جاايپد يكيو
 كنند ي كه احساس م راييها  مقالهي گاهايپد يكيهمكاران و. است  كار اختصاص دادهني به ا»ثبح«

ها   فرهنگ واژهفيتعار. كنند ي حذف ماي انتقال داده و اي ريي تغست،ي دانشنامه نكيمناسب 
)dicdefs (ي براايپد يكي مختلف ويها شيراي ويگاه. ها هستند  مقالهگونه نيها از ا  اصل متناي 

 .كنند ي مجادي اي خاصيخود سبك نوشتار

 شگرانيرايو
 گرفته تي اكثري با راها مي وجود ندارد و تصمايپد يكي وشگرانيراي وني بي خاصي رسمزيتما
است كه هر كدام دست كم   كاربر بوده13000 ي حدوداً دارااي پديكي، و2005 هيدر ماه ژانو. شوند يم

 كاربرانِ فعال، در سه زبان ني نفر از ا9000. است  اثر از خود به جا گذاشتهاي شيرايدر روز پنج و
اند   ثبت اثر داشتهاي شيراي و100 نفر از كاربران فعالتر، روزانه 3000. اند  كار كردهاي پديكيبزرگ و

 كي چهارم ترافكي ا،يمد يكي ويبنابر آمارها. اند  از آنها در سه زبان بزرگ كار كردهيمي از نشيكه ب
 .زنند ياله م مقشيراي دست به وكمتر و ستندي حساب ني است كه داراي كاربراني از سوايپد يكيو

 كه به رانيدهندگان، ناظران، ماموران و مد  از توسعهي داوطلبيها  به عهده گروهيداره نگفيوظا
 شيراي از ويري جلوگيي آنها هستند كه تواناني گروه بنيتر  بزرگرانيمد.  استرسند يصدها نفر م

 ياديكاربران ز. رند انجمن را دايها استي كاربران خاص طبق سي از دسترسيري جلوگاي مقاله كي
 بيممكن است تخر. اند  منع شدهايپد يكي مقاله در وشيراي دائم از واي يتا به حال به صورت اضطرار

 اي اخراج بلند مدت مي تصمكه يدر حال.  كاربر گرددكي ي باعث منع اضطرارها، استي تخلف از ساي
 .شود ي اتخاذ مدار  و دامنهي تخلفات جدي داورتهي كماي ولز ي توسط آقايشگيهم
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 ضمانت عنوان به «GFDLاست وجود مجوز   سانگر گفتهي لرا،يپد يكي وشيراي بخش وي قبلسيرئ
 در مطالعه يليفولي سايپروفسور آندر» . دانشنامه آزاد استكي كار در ي براي خوبزهي انگ،يآزاد
افزار  ت در نرم شركنيي پايها نهي كه هزكند  مي طور مطرحني انجمن، اكي عنوان به ايپد يكيو
 زانيم» ساخت خلاقانه «دگاهي است و دي توسعه جمعي برايي خود عامل فروگشا،يكيو

 نگاه ي دموكراساي ي در آنارشي اجتماعيا  تجربهعنوان به ايپد يكيبه و. برد ي را بالا ميريپذ شركت
رچه ممكن است  باشد اگنطوري استي كه حتما قرار ندهد ي پاسخ منگونهي آن اانگذاريبن. است شده
 سندهي شد كه نوداي پيا  انجام شد صفحهايپد يكي كه داخل وييدر جستجو.  بوده باشدني اتاوردشدس
.  استي اجتماعي انجمنايپد يكي دانشنامه به خاطرآن است كه وني داشته كه ارزش ااني بنگونهيآن ا
 آن را روشن سازند و ايه  خواست تا از كار خود دفاع كردسندگاني از نوتوان ي معنا كه منيبه ا
 هستند كه ي مرجعيزهاي مي غالبا داراايپد يكي گوناگون ويشهايرايو. اند  قابل مشاهدهعايها سر بحث
 .دهند يها پاسخ م  انجمن در آنجا به پرسشياعضا

 هايابيارز
. است  بحث بودهةي ماشهي طور نشان دادن، همني ااي بر دانشنامه بودن ي مبنايپد يكي ويادعا
 و قدرت كنترل كننده، مورد انتقاد يري فراگنان،ي به خاطر كمبود محسوس اطمشهي را همايپد يكيو

 باورند كه ني ار بتر ي رسميِها  دانشنامهسندگاني و نواني از كتابداران، دانشگاهياريبس. اند قرار داده
 ي دست كم در برخايپد يكيو.  هرگز ندارداي دارد و ي كميري مرجع كاربردپذكي عنوان به ايپد يكيو

 توسط يا سهي مقاشي آزماكي دانشنامه برنده نيا.  داردي كافيتي مقبول،يفي از نظر كگري ديها طيمح
 توسط هر فرد شيراي و اجازه وزاد مطالب آلي آن بدلشي ستاشتريب. است  شدهc't سِ تِ يمجله آلمان

 .است

 تيفيك
 قابل اعتماد ري غيا  را دانشنامهايپد يكي و،ي همگانشيراي باورند كه مجوز وني بر انيمنتقد
 انجام داد گفت كه او 2004 در سال ني كه با روزنامه گارديا  در مصاحبهي بردلپيليف. است ساخته

.  كار را انجام دهدني كه اشناسد ي را نميگري كتابدار دچيه« و كند  نمي استفادهايپد يكيهرگز از و
 ني تضمديدر كتب منتشرشده، ناشر با.  استايپد يكينده در وكن  عدم وجود قدرت كنترليمشكل اصل

 مثل يزياما با وجود چ.  داردني به اي امرار معاش او بستگرايكند كه اطلاعات كتابش درست است ز
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 با يا  در مصاحبهكايتانير دانشنامه بشگرانيراي وسيتد پاپاس رئ» .رود ي همه آن بر باد مايپد يكيو
 مداوم به كمال شرفتي استوار است كه پني بر اايپد يكي وهيفرض«:  كهديوگ ي طور مني انيگارد

 ايپد يكي وراموني پي در بحث2005 درسال ديدانا بو» .است  ثابت نشدهچگاهي ههي فرضنيا. انجامد يم
 ي دانشنامه نخواهد شد ولكي گاه چي هايپد يكيو« كه ديگو ي طور مني اي منبع دانشگاهكي عنوان به

 يادي اهداف مختلف ارزش زي كه براشود ي از دانش ميا  به منبع گستردهلي تبدندهيآحتما در 
 ي در قبال خطاهايتي مسئولچي كه هدانند ي حق خود مي سنتيها هنوز هم دانشنامه» .خواهند داشت

 .رنديگ ي به گردن نمياحتمال
 در بخش ايپد يكي ويها به مقاله. كنند ي را رد نمايپد يكي هم وي دانشگاهيها طي محههم
 ارجاع نياول. است  قرار گرفتهييها ارجاع) Science Journal ( علمةدر روزنام»  بهتريها دگاهيد«
 A White Collar Protein Senses Blue« تحت عنوان ايپد يك وية به مقاليوندي روزنامه، پنيا

Light «)اند ه ارجاع داده مشابيوندهاي به پيادي زيها پس از آن مقاله. بود) 2002 دن،يل. 
»  مورد اعتمادةدانشنام« تحت عنوان يا  در مقالهكايتاني سابق برشگريراي ويهنر  مكرابرت

 به ايپد يكي در ويا هر چند كه ممكن است مقاله «سدينو ياست و م  را مورد انتقاد قرار دادهايپد يكيو
سواد قرار  ا كمي اطلاع ينندگان بك  دخالتريي تا ابد در معرض تغي ولابدي دست ييدرجه اعتبار بالا

 كه FUD نوشته و آنها را يهنر  مكيها  در رد روشيا هيبيآرون كرون مقاله تكذ» .خواهد داشت
ترس، عدم  «ي مخفف سه واژه به معنايسي و در زبان انگلديآ ي به حساب مي فن تجارينوع
 سال خر سانگر در اواي لر سابق،هيري بخش تحرسيرئ. است  اطلاق كردهباشد يم»  و شكنانياطم

 و در شود ي مي رسميكه باعث رد بازنگر» ضد نخبه «تي داشتن ماهلي به دلايپد يكي، از و2004
 . انتقاد كردگردد ي آن ميها  موجب كاهش اعتبار مقالهجهينت

 ي همگانشيراي كه قرار دادن مقالات در معرض وكند  مي فرضطور ني اايپد يكي ويشيرايو روند
 در مورد توسعه بازمتن گفته نوسي با اشاره به قانون لني از اشيسانگر پ. شود يت مطالب مباعث صح

 يتهاي از شخصيكي توي ايجو ». رخ خواهند دادي كمتري خطاهااد،ي زيها با داشتن چشم «:بود
 به ي بستگي مسئله كمنيهر چند ا « كهسدينو ي مطور ني اايپد يكي در مورد صحت مطالب ويفناور
 ديآ ي به دست مقي دقي منبع اطلاعاتكي كه از ي مطلباي است كه آنيرشته دارد، پرسش انوع 

» .ه ماندي شده و هنوز باقدهيد) شيرايبا امكان و( كه توسط صدها هزار نفر ي مطلبايتر است  درست
 سندهي انجام شد، نوحيرصحي در كشف اطلاعات غايپد يكي ويي تواناي كه روي رسمري غشيدر آزما
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 سمي مكانهي شبشتري بلكه بستي نابي قتي حقيسميمكان «اني جرني كه ادارد ي ماني طور بنيا
 ». شودي تلقحي كه اشتباه به نظر نرسد صحي ممكن است مطلبجهي است، در نتيريگ يرا
 تواند ياست و م   آن داوطلبانهتي ماهراياند ز  نبودن مورد اتهام قرار دادهري را به خاطر فراگايپد يكيو

 ة دانشنامهيري بخش تحرسي رئبرگيدال هو.  باشدسندگانشيدار نو  جهتيها يبازتاب جانبدار
 جهي كه به آنها علاقه دارند در نتسندينو ي مييزهايمردم درباره چ« كه دارد ي ماني طور بني اكايتانبري
مدخل . شوند ي ذكر ماتشاني با تمام جزئي خبرعي وقاي ولشوند ي از موضوعات پوشش داده نمياريبس

 شني كوروناباني است و مدخل خني مدخل مربوط به هنر چيمربوط به تندباد فرنسس پنج برابر بزرگ
 در سال اي نوپدشيراي وبق بخش ساسي سانگر رئيلر» . بلر استيدو برابر مدخل مربوط به تون

) م استكه خارج از علاقه مرد (ميرس ي مي مسئله نسبتاً تخصصكي كه به يهنگام«:  گفت2004
 ».شود ي قابل اعتماد مري غاريها بس اعتبار پروژه

 به روز ي جارعي ضمن وقاشيها  مقالهدهد ي اجازه منكهي به خاطر ايكي وكي عنوان به ايپد يكيو
 بعد از عاًي هند كه سرانوس اقي  مربوط به زلزلهة مثال مقاليبرا. است  شدهشي خلق شوند ستاايشوند 

.  از مطبوعات چاپ شدي نوشته شد به سرعت توسط بعضيسيانگل يايپد يكيوقوع آن در و
 هي از بقعتري وساري بستواند ي دانشنامه مني ا موضوعية باورند كه محدودني بر اايپد يكي وشگرانيرايو

 .ها باشد دانشنامه
 برگيمثال هو) 1384خرداد  (2005 ذكر شود كه در ماه مه سال دي بازي نكته نني گذشته اني ااز

 مربوط به تندباد فرنسس ة سه برابر مقالباًي تقرن مربوط به هنر چيةمقال:  خود را از دست دادصحت
 نكته نيا. ديد گرشني كورونابان خيةتر از مقال  بزرگ50٪ بلر در حدود شد و مقاله مربوط به توني
 ي براييها  مثالعنوان به كه در پرسش مطرح شده بودند تنها ييها كاملاً روشن است كه مقاله

 نشان دادن روند رو ي مثالها براني از اتوان ي آورده شده بودند؛ اگر چه مسندگاني نولي متماشيگرا
 . استفاده كردايپد يكي ويبه تعادل منطق

 وم،ي براكهاوس پرميها  دانشنامهني بيا سهيمقا) 1383مهر (2004 در اكتبر c't يا انهي راي آلمانمجله
 يابي گوناگون را ارزيها  مقاله از رشته66كارشناسان .  انجام دادايپد يكي انكارتا و وكروسافتيما

 و 3/3 ومي پرمهاوس، براك)Bـ (5 از 6/3 ايپد يكي قرار بودند، وني از ايي نهاازاتيامت. كردند
 راموني پيلي در تحلانايندي دانشگاه اي پروفسورهانگي و هِرگيامِ. 1/3 انكارتا كروسافتيما
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 ي دارد، همچون فناوريشتري بيي كه توانايي در قلمروهاايپد يكيو« كه سندينو ي مورنطيها ا دانشنامه
 ».بخشد ي را بهبود مي منابع اطلاعات سنت،ي جارعيو وقا

 ي استانداردهاسهي انجام داد در مقاايپد يكي در مورد نقاط قدرت و ضعف وتوان ي كه مي خوباسيق
 ادعا ني كند اشيراي را وايپد يكي وتواند يكه هر كس م قتي حقنيا.  استيدادگاه و مدارك كارآگاه

 ي آن به سوبودن باز حال نيبا ا. سازد ي تا حد مدارك دادگاه به آن اعتماد كرد مشكل مشود يرا كه م
 ي و ارتباطاتتي تا به وسعت و عمق خلاقدهد ي مايپد يكي اجازه را به وني اشگرانيراي وعي وسليخ

 است ي به روشهي شباري روند بسنيا.  برسدشوند ي آراء ميختن و جستجو شدن آموآل دهيكه باعث ا
 مهم و يها  به سرنخدنيس باعث رتواند ي متر از مدارك كارآگاهي  بلندنظرانهةكه در آن استفاد

 در نطفه خفه ي دادگاهةراني سختگي توسط استانداردهاتوانست ي روند منيا.  بشوندشتريمدارك ب
 .شود

 انجمن
 گيامِ.  فعال هستنداري بسي از كاربران است كه هر چند نسبتاً كم هستند ولي انجمني داراايپد يكيو

 كي به صورت يشيراي باز وستمي سكي از كاربران در ي كه گروه اندكيهنگام «نديگو ي منگيو هِر
وع  تنستم،ي در سدشدهي بر مطالب تولتوانند ي مكنند، ي كار مي توافقيكنسرت و همراه با هنجارها

»  داشته باشندي شركت كنندگان كنترل كاملي صدايحذف مطالب، مشاجرات، تناقضات و سازگار
 افراد كاربران ي كه بعضنياست از ا  شدهfork آنها تي ساي روايپد يكي كه ونفويا يكي وشگرانيرايو

شتار منع  و نوشيراي و آنها را از ودهند يلقب م» كاربران مشكل ساز «اي» جن« را ناعادلانه ديجد
 كه يبرانكار بهها   مقالهشيراي محول كردن ولي به دلايپد يكيانجمن و. كنند ي انتقاد مكنند يم

 .است اند مورد انتقاد واقع شده ها را مطرح ساخته مشكلات آن مقاله
 اريها، كار بس  وجود كشمكشلي به دلايپد يكي وشيراي كه ونديگو ي مانيجو  از مشاركتياريبس

 راي زرانند ي مشي خود را پي خاص رادي و عقاادي هستند كه با داشتن وقت زيكاربران.  استيسخت
 .ها را ندارد  مقابله با تعصب آنيروي كس وقت و نچيه
 را به ايپد يكي آنها وسندگاني شد كه نوداي پي انجام شد صفحاتايپد يكي وي كه رويي جستجودر

 خواست تا از سندگاني از نوتوان ي معنا كه منيبه ا. اند  است ستودهي انجمن اجتماعكي نكهيخاطر ا
 گوناگون يها شيرايو. اند  قابل مشاهدهعايها سر  آن را روشن سازند و بحثايكار خود دفاع كرده 

 .دهند يها پاسخ م  انجمن در آنجا به پرسشي هستند كه اعضاي مرجعيزهاي مي غالباً داراايپد يكيو
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 زيجوا
 Golden Nica زهي جاياول.  مهم را از آن خود كردزهيدو جا) 83خرداد  (2004 در ماه مه ايپد يكيو
 به زهي جانيا.  اعطا شدPrix Ars Electronica بود كه توسط Digital Communities يبرا

 يدوم.  بودشي اترPAE Cyberarts  سال بعدة به جشنوارايپد يكي و دعوت از ووروي 10،000همراه 
 نيبهتر «زهي نامزد جاايپد يكي ونيهمچن. بود» انجمن« بخش يا برJudges' Webby زهيجا

 افتي موفق به دري ژاپنيايپد يكيو) 83وريشهر( 2004در سپتامبر .  شدWebby ياز سو» كوشش
 معمولاً به زهي جانيا.  ژاپن شدكنندگان غي انجمن تبلياز سو) Web Creation( ساخت وب زهيجا

 به شركت زهي بار جاني دارند و اي وب به زبان ژاپنشبردي در پي كه سهم بزرگشود ي معطا ايافراد
 . داده شدي ژاپنيايپد يكيكنندگان دائم و

 BBC News ،USA Today ،The همچون يشماري بي تا به حال توسط منابع خبرايپد يكيو

Economist ،Newsweek ،Business Week ،Chicago SunـTimes مجله ،Time و مجله 
Wiredو اخبار مربوط به آن كه در مطبوعات چاپ ايپد يكيشده به و  اعطازيجوا. است شده دي تمج 

) http://meta.wikimedia.org/wiki/Trophy-box (ي نشانقي از طرديتوان ي را مشوند يم
 .دي كنيريگيپ

 محصول 100« به نام ي فهرست2005 ژوئن 1 خيدر تار) PC World انهي رايايدن(  ورلديس ي پةمجل
 محصول برتر سال 100 از يكي عنوان به ايپد يكي فهرست، ونيدر ا. منتشر كرد» 2005تر سال بر

 كه رديگ ي تعلق ميمحصولات برتر« به زهي جاني مجله اعلام كرد كه انيا. شناخته شده بود
 ايپد يكي نبودند و وي، تجار»محصولات «ن ايةهم» . باشندختهي را با ابتكار آمي كاربرديتهايبلقا
 نيمقام اول ا.  قرار گرفت60 در مقام ايپد يكيو.  بودندگاني بود كه ذاتاً راي منتخب برتر23زو ج

 و يزاراف  فهرست كه مملو از نام محصولات نرمنيا. افتي صي تخصرفاكسي فالايفهرست به موز
.  بودوي آرشنترنتي و اكري گوگل، فللي از قبيشمار  انگشتيها تي بود تنها شامل وبسايافزار سخت
 تي تنها ساايپد يكي از وري كه به غشد ي مشاهده ممزي تاوركيوي نتي نام وبسا33 ة در ردنيهمچن

 »گريمك اُ اس تا «عامل ستمي در سايپد يكي ودجتي ماه بود كه ونيدر هم.  بودگري دياطلاعات
 انواع هي بقني بدجتي داشبورد ونيمحبوبتر) ها ي بارگذارزانيبر اساس م( اَپل، توانست يها انهيرا

 . اول شود، بشكندي تا50 را هم كه نتوانسته بود جزو كايتان بريةداشبوردها شود و ركورد دانشنام
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 خچهيتار
 بود يني و آنلاگان راية پروژه دانشناماينوپد.  كردكار به شروع اي نوپديلي نسخه تكمعنوان به ايپد يكيو

 9 خي در تاراينوپد. شدند ي نوشته مي رسمناي جركي قي توسط كارشناسان و از طرشيها كه مقاله
 د شركت پورتال وب بوكي كه سي شركت بومتيتحت مالك) 1378 اسفند 18 (2000مارس 

 و يي نهاةرنديگ مي شركت و تصمسي ولز رئيم آن عبارت بودند از جية برجستياعضا.  شديانگذاريبن
 في را توصاي طور نوپدنيسانگر ا. ايپد يكي و بعدها واي و نوشتار نوپدشيراي بخش وسي سانگر رئيلر
 تي بود و محدودد مطالب آزاي دارااي موجود آن زمان تنها نوپديها  تمام دانشنامهني كه بكند مي

 ع وسية و محدودشي عمومتيضمناً به خاطر ماه.  قرار داشتنترنتي اي روراياندازه نداشت ز
 توسط كارشناسان ي هفت مرحله بازنگري دارااينوپد.  بودطرف  خود، بيةكنندگان بالقو شركت

 دي تولي براند روني كه ادندي باور رسني بعدها همگان به اي مختلف بود وليها نهيمتخصص در زم
 داشت غاتي تبلي براييها  دانشنامه بود نقشهني اگذار هي كه پاسيشركت بوم.  كند استاريها بس مقاله

 ي بود ولاي مجوز مطلب آزاد نوپديمه در ابتدا دارا دانشنانيا.  كندهي آن جبران سرماقيتا از طر
 به مجوز حق لي خود را تبدجوز استالمن مچاردي و بر اثر اصرار رايپد يكي وليدرست قبل از تشك

 . آزاد گنو كردفيتال
 و با نام يسيوفقط با زبان انگل) 1379 ي د25(2001 هي ژانو15 خي بار در تارني اولي برااي پديكيو

wikipedia.comيتهاي از قابليكي هي ژانو10 خي از تارايپد يكيو.  انداخته شدنترنتي اانوسي به اق 
Nupedia.com خود يها له مقاتوانستند ي مي عمومسندگاني صورت كه نونيبه ا. رفت ي مشمار به 

 كارشناسان ي مشورتئتي پس از آنكه هيول.  وارد شودايرا در آن وارد كنند تا پس از مرور به نوپد
 يا  به صورت پروژهايپد يكيبعد از آن و.  برداشته شداي نوپدتي آن را رد كرد، از سادي مدل تولاينوپد

 يزير  اول برنامهي همان ماههارآن د»  طرفانهي بدگاهيد «استيس.  كردكار به شروع ايجدا از نوپد
 از يت كنندگان شركعاي سرايپد يكيو.  بوداي نوپد»ي طرفيب «نيشي پاستي به سهيشد اگر چه شب

 20،000 سال اول به تعداد انيدر پا.  جستجو بدست آوردي موتورهاي اسلش دات و راهنماهاا،ينوپد
 و در 46 به 2003 سال اني، پا26 به بانها تعداد ز2002 سال انيتا پا. دي زبان خود رس18 نيمقاله ب

) سِرور (زباني تا مستنديار هم ز آنقدر كنايپد يكي و واينوپد. دي زبان رس161 به تعداد 2004 انيپا
 .افتي انتقال ايپد يكي متون آن به و2003 از كار افتاد و در سال اينوپد
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 اي Ward Cunningham مربوط به WikiWikiWeb را به يكي و سانگر فكر استفاده از وولز
Portland Pattern Repositoryبار در نيول اي كه او برادارد ي ماني بنگونهيولز ا. دهند ي نسبت م 

 يكي وكي بود و سي كه كارمند شركت بوملدي رزنفي را از جرميكي فكر استفاده از و2000دسامبر 
 به نام يزي واقعه بعد از آن بود كه سانگر خبر وجود چنياما ا. دي را به او نشان داده بود شنمشابه

 يكي مثل ويزي ساخت چهادشني و پدي بود شنيكيكنندگان و  از استفادهيكي كه تزي را از كوويكيو
 تحت اي به نام گنوپديا پروژه.  شروع شديكي وخي جا بود كه تارنياز هم.  را به ولز داداي نوپديبرا

 ري پروژه متعاقبا غنيا.  كرده بودكار به شروع ايهمراه با نوپد) يكي وديو نه تول( مطلب آزاد ةديهمان ا
 از يباني آزاد است، شروع به پشتيافزارها  نرمادي بنگزار ناي استالمن كه بنچارد آن ريةفعال شد و سازند

 . كردايپد يكيو
 يايپد يكي وكي و نبود كنترل در ي تجارغاتي از ترس تبل2002 هي در فوريياي اسپانكاربران

 بعد در همان سال، ولز يكم.  رفتندEncyclopedia Libre ي به روايپد يكي از ومحور يسيانگل
 آن را به تي نشان نخواهد داد و وبسايغي تبلچي پس هني از اايپد يكياعلام كرد كه و
wikipedia.orgري نظيگري دي خاص به جاهايشيراي وليها به دلا  پروژهيبعض.  انتقال داد 

 در تي ساني و استي ن»طرفانه ي بدگاهيد« از ي خبرنفويا يكيدر و. اند  انتقال داده شدهنفويا يكيو
 .باشد يم» )طرفدارانه( دلسوزانهدگاهيد«نوشته شده از  مقاله ني از چنديطرفدار

.  شكل گرفتاي و نوپدايپد يكي وني از بايمد يكي واديبن) 82خرداد 30 (2003 ژوئن 20 خي تاردر
 پروژه نياول. اند  سازمان ناسودبر كار كردهني خواهرش تا به حال تحت اداره ايها  و پروژهايپد يكيو

 آن روز ساخته ث حواديادآوري ي برا2002 سپتامبر در ماه اكتبر 11ملات  حادي به ايپد يكيخواهر و
 از يا  كه مجموعهگفتاورد يكي، و2002ها بود در دسامبر   كه پروژه فرهنگ واژهواژه يكيو. شد
 از يا  كه مجموعهنسك يكي و پروژه وايمد يكي هفته بعد از افتتاح وكي معروف بود درست يها گفته
 بعد از آن ايمد يكيو.  افتادكار بهاند در ماه بعد   نوشته شدهي كه با مشاركت همگانيگاني رايكتابها

 . داده خواهند شدحي توضلاي كرد كه ذيدي جديها شروع به پروژه
 شيداي پييدر دو سال ابتدا. است دهي سنجشيها  خود را با شمارش مقالهتي از ابتدا وضعايپد يكيو

 هي ژانو22 خي در تاريسي انگليايپد يكيو. شد ي كمتر به آن اضافه ماي مقاله 100خود روزانه در حدود 
 به نرخ رشد ايپد يكي ويها  مقاله2004در سال . دي مقاله رس100,000به سرعت ) 81بهمن 2 (2003
 ي در تمامايپد يكيو) 82سفند  ا6 (2004 هي فور25در . دندي مقاله در روز رس3،000 تا 1,000 يبيتقر
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) 83 وري شهر29 (2004 سپتامبر 20 خيدر تار. افتي مقاله دست 500,000 زانيبه م خود يزبانها
 .دي رسونيلي مكي زبان به 105 در ايپد يكي ويها مقاله

 نرم افزار و سخت افزار
 اجرا داي وب مستقر در فلورزباناني از ميا  دستهي رويكيو اي توسط برنامه بازمتن مدايپد يكيو
 كه توسط UseModWiki ي روايپد يكيدر ابتدا و. است   برنامهنيسوم ا نسخه يكياويمد. شود يم
 CamelCase از شيوندهاي پيدر ابتدا برا. كرد ينوشته شده بود كار م) 1نسخه ( آدامز فورديكل

 در ايپد يكيو.  شدجاديهم در آن ا) bracket( بعدها امكان استفاده از قلاب ي ولكرد ياستفاده م
 MySQL داده گاهي را به همراه پاPHP خود استفاده از موتور ديدر نسخه جد 2002 هي ژانوخيتار

 توسط ماگنوس مانسك و مخصوص آمد ي نرم افزار كه نسخه دوم به حساب منيا. آغاز كرد
 يادي اصلاحات زت،يفي به منظور بهبود كادي زيبه خاطر تقاضاها.  نوشته شده بودايپد يكي وةشنامدان
افزار كه   نرمنيا.  شديسينو  كراكر دوبارهلي دانيافزار توسط ل  نرمنيرانجام اس..  آن انجام شديرو

مجوز . ديد گريگذار  ناميكياوي نوشته شد و مد2002 هي در ژوئشد ينسخه شماره سه محسوب م
 .شود ي از آن استفاده مايمد يكي ويها  پروژهياستفاده از آن تحت گنو است و در تمام

 ني به چندمي آن تقسزباني مماتي سرور بود تا آنجا كه تنظكي ي تنها رو2003 تا سال ايپد يكيو
 يكربنديپ.  بودكار به مشغول داي سرور مختلف در فلور39 ي روايپد يكي و2005 هيدر ژانو. قسمت شد

 ي خادم بانك اطلاعاتزباني مني، چندMySQL بزرگ تحت ي بانك اطلاعاتكيآن عبارت است از 
 كار Squid Cache زباني تا كه تحت م7 و كنند ي كار ميافزار آپاچ با نرم وب كه زباني م21و 
 .كنند يم
 و بنابر افتي شي عدد افزا60 از شي به بايپد يكي وب ويها زباني، گروه م2005 ژوئن ة هفتني اولدر

 به 4:30 در حدود ساعت ت،يبا موفق) شيكم و ب (ها زباني ميها، تمام  مسئول مركز دادهيتقاضا
 . واقع در مركز شهر تامپا انتقال داده شدندديختمان جدسا

 كه ييدرخواستها. شوند ي فرستاده مSquid caching مخزن زبانان وب ابتدا به مية صفحيتقاضاها
 آنها ي روperbalافزار  ساز كه نرم  متعادلزباني را ندارند به دو مها زباني مني انجام شدن در اتيقابل

 تا شوند ي متاده فرسي وب آپاچيها زباني از ميكي يسپس تقاضاها برا. ندشو ينصب است فرستاده م
 شي افزايبرا. كنند ي وب، صفحات را به شكل لازم پردازش ميها زبانيم. رنديمورد پردازش قرار گ

) cache (رهي ذخستميس لي فاكياند در   كاربران ناشناس پردازش شدهي كه برايسرعت، صفحات
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. شود ي معمول مصفحات امر باعث عدم پردازش نيا.  از درجه اعتبار ساقط شوندكه ي تا زمانشوند يم
 مخزن خود در فرانسه را آغاز زباني م3 مخزن در كنار زباناني از مي جهانيا  ساخت شبكهايمد يكيو

 .است  كردهكار به در هلند شروع دي جدزباني گروه مكيدر حال حاضر . است كرده
 .شود ي در فرستاده متي به صفحه وضعايپد يكي وتيبسا رو به رشد وتيوضع گزارش

  خواهريها پروژه
. دهند ي را انجام ميا  دانشنامهري غفي كه وظاباشد يآزاد م  پروژه متنني چندي داراايپد يكيو

اند   آنها عبارتهيبق.  نام دارد كه پروژه فرهنگ واژه و اصطلاحات آزاد استواژه يكي آنها ونيتر بزرگ
 مخزن نبشته يكي وا،ه  دانشنامه آزاد نقل قولگفتاورد يكي آزاد، وي متني پروژه كتابهانسك يكياز و

 مرجع گزارش يكي و وي عموميا  چندرسانهيها  انبار انبار پروندهيكيچندزبانه متون منبع آزاد، و
  . آزادي با محتوايخبر

 ندهي از اهداف آيكي زبان نيوسعه ا بوده و تاي پديكي در واي پوي نوپا وليها  از زبانيكي يزبان فارس
 با سهي در مقاي است ولشتريهزار مقاله ب12  دانشنامه ازني ايتعداد مقالات فارس.  استويكي پديا

  . ستي ني رقم قابل توجهگر،ي ديها  به زبانافتهيمطالب انتشار 

  بهينه سازي ويكي پديا
Ray Grieselmberدر وب سايت شبكه  www.oir.org راهكارهايي براي به ارايهاي  در مقاله 
  : است پرداختهبهينه سازي ويكي پديا

پديا بحث نموده  من با يكي از دوستانم كه يك ژورناليست ارجمند است مدت زيادي درباره ويكي
دارد، و به باور او در تحقير پروژه توسط او به عدم اعتماد او به نويسندگان بي نام و نشان ربط . ايم

 او اشتباه. كند  مي ربط پيداها به استانداردهاي ژورناليست ويكي پديامورد بي توجهي دست اندركاران 
به هر . دانند  ميي اخير راها كنند رسوايي  ميرا دنبال ويكي پدياكند آنهايي كه بحث مربوط به  نمي

لحاظ تحقيق ه ه تعداد زيادي از افراد با نفوذ بحال، مهمتر اينكه، اين ديدگاهها نشانگر اين است ك
  .اعتماد ندارند ويكي پدياجدي به 

رايگان و قابل دسترسي از طريق  دانش نامهبه يك . ايده خوبي است دانش نامهمطرح كردن اين 
اما، . هاي تجاري ديگر مانند بريتانيكا به وضوح جايگاه خويش را دارنددانش نامه. اينترنت نياز است
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ر كاربران فقط انتظار دارند تا از اطلاعات رايگان شبكه استفاده كنند، اگر افرادي باشند كه اگ
  .نمائيم  ميداوطلبانه از وقت خود براي اطلاع رساني قابل اعتماد استفاده نمايند ما از آنها سپاسگزاري

 ممكن است به گزارشي را كه مجله طبيعت در دسامبر گذشته منتشر نمود حاكي از اين بود كه ما
آيا ما در جايگاه مورد نظر هستيم؟ همچنين اين يك نشان  . نزديكتر باشيمكرديم  ميجايي كه فكر

را به شكل جدي براي  دانش نامه   است كه سازمانهاي معتبر به حد كافي اين ويكي پديامثبت 
  .كنند  ميارزيابي توجه

 رئيس موسسه Jimmy Walesلز  دسامبر، جيمي وا15پس از مصاحبه مجله طبيعت در پخش 
گفت كه هدف او دستيابي به يك دقت در سطح  ويكي پديادانش نامه و بنيانگذار  ويكي پديا

 گزارشهاي مربوط به ها ا و يافتههبا اين وجود او دوباره گزارش.  است»بريتانيكا يا بهتر از آن«
كرد كه سطح   ميبتي دارد و نه فكرمتواضعانه برخورد نمود و پذيرفت كه نه انتظار چنين بازنگري مث

  .كيفيت تمام موضوعات منطبق با واقعيت است
 ويكي پدياتا اينكه بهتر گردد، حاميان . بايد يك مسير طولاني را طي نمايد ويكي پديا: بدون پرسش

ي ادبي خاص توجه خويش را ها بايد كانون توجه خويش را به مقالات منزوي معطوف ندارند، به گونه
با انجام اين كار، مقاله .  ندارند و ابتدا سيستم ايجاد كننده محتوي را مخاطب قرار دهندمعطوف

نويسان ابزارهاي بيشتري دارند تا نسبت به قابل اطمينان بودن مقالات خويش اطمينان حاصل 
  .نمايند
 ويكي پديا توانند از آنها براي بهتر سازي  مي مرحله آسان را پيشنهاد كردم كه مديران پروژه6من 

 گفتگوهاي من با مردم هستند، مردمي نيز و م بر اساس تحقيق خودها استفاده نمايند، اما اين توصيه
  .كه به پروژه ارتباط دارند و نگران پروژه هستند

 .پيوسته استانداردهاي موجود را اجرا نمائيد. 1

ابزارهاي  يكي پدياو اند، علاوه بر صفحات زيادي كه درباره خط و مشي و سياست نوشته شده
راهنمائيهاي زيادي . »تغييرات اخير دارد«انگيزي براي رديابي سابقه يك مقاله از ميان ويژگي  شگفت

 يابي از سايت راهنمايي درباره سايت شبكه وجود دارند كه به مقاله نويسان درباره چگونگي مأخذ
  .داردي بحث برانگيز و بحث موثر ها ي رسمي، متنها نمايند، مقوله مي

دانند، ممكن است استانداردهاي را كه مديران  مييكي  آرايي را منتقداني كه فقط طرح بندي و صفحه
  .پروژه طالب آنها هستند درك ننمايند
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رسوايي بيوگرافي جان . گردند  نميبه شكل يكنواخت اجرا ويكي پدياي ها مشكل چيست؟ سايت
ويكي مشاركت كنندگان در . واهد اين مشكل بود به احتمال يكي از شJohn Signthalerسيگن تالر 

  .ي موجود درباره تمام محتوي پيدا نمائيدها بايد راههايي را براي يكنواخت اجرا نمودن استاندارد پديا
كه مورد بررسي قرار  توان موضوع مورد سئوال را تا زماني  مياگر اين كار بيش از اندازه زياد است،

  .توان ادعا كرد كه سايت قابل اعتماد است  نميوده در غير اين صورت،گيرد بيرون از شبكه مطرح نم
 ويراستاران را وادار سازيد تا مسئوليت مقالات خويش را بپذيرند،. 2

امروزه، سر دبيران لازم نيست تا براي ، سر دبيران يا ويراستاران بايد نام خويش را به ما بگويند
بر را مورد استفاده قرار دهند تا به امروز حتي براي ويرايش پيوستن به جامعه چيزي بيشتر از نام كار

  .يك محتوي نياز به توضيح خواستن از كاربر نبود
پاسخ خواهد  ويكي پديااين توصيه با بيشترين مقاومت مواجه است، اما به بزرگترين شكوه در مورد 

مانند ترس از (جود دارد اگر دليل درستي براي گمنام ماندن و. سياست فعلي قابل دفاع نيست. داد
ازنگريهاي بيشتر با عنوان ب، پس فراهم نمودن يك ويرايش توسط سردبير از طريق )مجازات سياسي

  .كردن اينكه مقاله توسط يك شخص بي نام و نشان تدوين گرديده كار آساني است
 براي تغيير محتوي مراجع و دلايل خويش را مطرح نماييد. 3

پس از وارد شدن به سايت، كل كاري كه هر ، ويكي پديا تغيير يك مقاله درست در حال حاضر، براي
گردد، اما   ميتغييرات آنها همراه با سابقه مقاله محافظت. شخص بايد انجام دهد تايپ كردن است

اگر يك فيلد . گردد  ميي بحث مطرحها تنها روش براي دليل آوردن يك تغيير واقعيت، در حوزه
كرد تا فايل پشتيبان هر گونه   ميمقاله نويسان را وادار  رايش وجود داشت كهدر شبكه وياي  اضافه

اين ابزار ديگري  شد؟  ميمحتواي جديد خويش را به همراه مراجع و دلايل خويش ارائه دهند چه
  .افزايد  ميخواهد بود كه علاوه بر مفيد بودن آن بر تحميل آميز بودن آن

 ح نماييداستنادات خويش را به وضوح مطر. 4

نمايد تا مراجع خويش   مييي را براي مولفين فراهمها همانند هر ابزار مفيد ديگر پانويسي ويكي پديا
)  هستندها كه شبيه پانويسي(ي مقالات ها برخي از لينك. روند  نمياما اينها پيوسته به كار. را نام ببرند

  .سي در انتهاي مقاله نيستي ديگر ارتباط دارند، كه اطلاعات كتابشناها صرفاً با شبكه
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 اجازه دهيد تا كاربران مقاله نويسان را ارزيابي نمايند. 5

اطمينان يك موضوع مهم است و حتي در هنگام استفاده از شبكه اينترنت اهميت اطمينان بيشتر 
تمام .  استفاده كندebayتواند به راحتي از يك سيستم مشابه با سيستم ارزيابي  مي ويكي پديا. است

مقاله نويسان بايد صفحه مخصوص به خويش را داشته باشند، بايد ليست مقالات و بازخورهاي كار 
فقط كاربراني كه داراي نام و مشخصات كاربر هستند و حق اجازه از . مقاله نويسي را داشته باشند

  .شبكه را دارند بايد قادر باشند تا براي ساير كاربران بازخور كارشان را مطرح نمايند
 قبل از اينكه بحث موضوع حق چاپ پيش بيايد. 6

دهد   ميوجود دارد كه به مديران اجارهاي  صفحه ويكي پدياسعي كنيد تا حق چاپ داشته باشيد در 
مشكل اين است كه بسياري . تا در مورد يك عكس يا متن داراي حق چاپ محفوظ به بحث بپردازد

اگر به هر طريق شخصي حق چاپ را در حين چاپ . اوقات، همان هنگام منبع در شبكه وجود دارد
  دهد؟  نميكند، چرا قبل از چاپ اين كار را انجام  ميبازنگري
ي فرهنگي اهميت ها توان به كار برد، اما چالش  مي مرحله را به راحتي6ي فناوري اين ها از جنبه
 بزرگترين مشكلاتي گري و ويراستاري  گفت كه تباهWalesرغم رسوائيهاي اخير، والز  علي. دارند

  .نيستند كه جامعه با آنها روبرو است
بسيار سخت است تا مقاله نويساني را كه مدافع سرسخت محتواي مقاله خويش هستند نسبت به 

كارشناساني كه از وقت . شود متقاعد ساخت و دلايل چنين كاري را خواستار شد  ميآنچه كه منتشر
 ـكنند مجبور خواهند بود تا از خود دفاع نمايند   ميتفادهخويش و دانش خود براي اصلاح محتوي اس

باوركردني است كه .  در برابر رقباي كم كفايت خويش دفاع نمايندـو مجبور هستند از اعتبارنامه خود 
  .گردد كه بدفرجام خواهد بود مي   چنين توهيني به عزت نفس آنها موجب دلسردي آنها

اما كساني كه . اطاعت كنندتر  كند تا از قوانين سخت  ميرا وادارشايد حتي چالش بيشتر جامعه فعلي 
دهند بايد نخستين كساني باشند   ميرا مورد تقدير قرارويكي پديا ي قابل ملاحظه جامعه ها كيفيت

دهند تا گامهاي ساده و لازم را بردارند تا اطمينان حاصل نمايند   ميكه مديران پروژه را تحت فشار
هستند و عاري از افترا و نقض حق چاپ هستند، و اي  حقايق وارسي شده پديا ويكيكه مقالات 

بايد اين گامها برداشته شوند تا منتقدان را . كنند  مياي خاص نگارش و سازماني را رعايتهاستاندارد
 ويكي پديامتقاعد نمائيم در غير اين صورت آنها منتقدان متحد و ارزشمندي هستند كه بر اين باورند، 

  .اينترنتي مفيد نيست بلكه فقط يك اسباب بازي مليح است دانش نامها ي



   فارسيـ   سال وبلاگ ايراني5تاريخچه 

  شادي ضابط                 
  فرانسه دانشگاه استاندال گرونوبل،  علوم ارتباطات و اطلاعاتي دكترايدانشجو

  
 رخ دادن دادن آنها ةزمان و نحوبراي درك و تجزيه و تحليل وبلاگها در دست داشتن اتفاقات، 

 سال اول حيات 5 زير مروري است بر حوادث كوچك و بزرگي كه در ةمقال. رسد ضروري به نظر مي
دانستن اين نكته . روي داده است) 85 تا شهريور 80از شهريور (زبان ايراني  وبلاگهاي فارسي

. پردازد زبان و ايراني مي يضروري است كه اين مقاله فقط به طرح رويدادهاي وبلاگهاي فارس
شوند و نيز وبلاگهاي ايرانيان كه به  باني كه توسط غير ايرانيان نوشته مي ز بنابراين وبلاگهاي فارسي

اند و در طول اين مقاله  شوند در پديد آمدن اين تاريخچه نقشي نداشته زباني غير از فارسي نوشته مي
. زبان ايراني است  منظور وبلاگهاي فارسي د شده،هر كجا از وبلاگ فارسي يا وبلاگ ايراني يا

رويدادهاي اين تاريخچه در پايگاههاي اينترنتي و وبلاگهايي كه نام و پيوند آنها در منابع آمده، 
معيار انتخاب اين حوادث اهميت و تاثير آنها در دنياي مجازي و حقيقي بوده . جستجو شده است

و يا ) 83سال (در پالتاك  وبلاگ نويسانادهايي مانند گفتگوي  مثال رويدعنوان بهبدين ترتيب . است
. است انجام شده در اين تاريخچه ذكر نشده وبلاگ نويسانقرارهاي متعدد وبلاگي كه توسط خود 

منجر به اقدامي خاص در دنياي مجازي يا  وبلاگ نويسانهاي مجازي و حقيقي  برعكس اگر تجمع
نويسنده در . همراه داشته در اين مقاله ذكر شده است زماني را بهحقيقي شده، يا حمايتي دولت يا سا

اين مقاله سعي كرده است كه تا حد امكان از هرگونه تحليل حوادث خودداري كند و تنها به ذكر 
 ديگري ةچرا كه تحليل حوادث وبلاگستان خود مقول. رويداد و زمان و چگونگي آن بسنده كرده است

رغم دقت فراوان  رسد كه علي ذكر اين نكته نيز ضروري به نظر مي. طلبد است و بحثي جداگانه مي
اميد است كه . آوري و تحرير رويدادهاي تاريخچه، اين مقاله ادعاي كامل و جامع بودن ندارد در جمع

  .  اضافه شوند  فارسي نكات مهم از قلم افتادهـ در نگارشهاي بعدي تاريخچه وبلاگستان ايراني
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  81 و 80سالهاي 
چند روز بعد حسين درخشان .  توسط سلمان جريري نوشته شد1، اولين وبلاگ فارسي80 شهريور 16 

چگونه  «درخشان در آبان ماه، به درخواست يك خواننده راهنماي.  را خلق كرد2دومين وبلاگ فارسي
 ورط بهبدين ترتيب ايرانيان . را نوشت و روي وبلاگ خود قرار داد» يك وبلاگ فارسي بسازيم

كه در مدت كمتر از يك سال تعداد وبلاگهاي فارسي  نويسي رو آوردند، تا جايي گسترده به وبلاگ
  . هزار رسيد8به 

به علت .  افتتاح شد81، در خرداد ماه 3بلاگ  اولين سايت ساخت وبلاگ به زبان فارسي، پرشين
ايراني روز  بلاگ نويسانو وبلاگ در پرشين بلاگ، تعداد ةفارسي بودن تمام دستورات ساخت و ادار

  .به روز بيشتر شد
  وبلاگ ماهة پانزده سالةنويسند.  مهم تاريخ وبلاگستان ايراني اتفاق افتادة، اولين حادث81شهريور  در

ش به كوهنوردي رفته بود، در اثر سقوط از كوه جان خود را از  اكه با دوستان اينترنتي  4پيشوني
. ها و وبلاگهايشان پخش كردند  به سرعت خبر را روي فرومدوستان اين دختر نوجوان. دست داد
  بازديد كننده نداشت در عرض يك روز بيش از دو30ـ25پيشوني كه در روز بيشتر از  وبلاگ ماه

 از كساني كه از طريق اينترنت از مرگ اين يتعداد. هزار بار بازديد شد و دهها نظر دريافت كرد
اين اولين حركت . شناختند، در مراسم ختم او حضور يافتند  را نمينوجوان با خبر شده بودند اما او

  . حركتي كه در دنياي واقعي نيز امتداد يافت. نويسان ايراني در مجازي بود دست جمعي وبلاگ
وبلاگ روزي كه درخشان راهنماي (، به مناسبت اولين سالگرد پيدايش وبلاگهاي فارسي 81در آبان 
 دنياي كامپيوتر و ارتباطات اولين مسابقه وبلاگي را آغاز ةماهنام) قرار دادرا روي وبلاگ خود  نويسي

 خود راي ةتوانستند روي اينترنت به وبلاگ مورد علاق براي انتخاب بهترين وبلاگها، كاربران مي. كرد
همچنين هيات داوراني متشكل از كارشناسان مسائل اينترنتي كه اكثراً وبلاگ نويس بودند نيز . دهند

 وسيله عنوان بههدف از برگزاري اين مسابقه شناساندن وبلاگ . به انتخاب بهترين وبلاگها پرداختند
وزارت ارتباطات و فناوري ( يكي از حاميان مسابقه وزارت پست، تلگراف و تلفن. انتقال اطلاعات بود

                                                 
1 www.globalpersian.com/salman/weblog.html 
2 http://i.hoder.com 
3 http://www.persianblog.com 
4 http://forozan.persianblog.com 
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، سايت خدمات 1خبر اين مسابقه توسط بلاگر. بخشيد  بود كه به مسابقه اعتبار مي)اطلاعات فعلي
    .وبلاگي مشهور، اعلام شد

 نويسنده ةبنا به گفت. اين سال منتشر شد  در2اولين كتاب راجع به وبلاگ، راهنماي وبلاگ فارسي
نويسنده براي چاپ . اي به چاپ كتاب نداشتند كتاب مراكز نشر به علت عدم آشنايي با وبلاگ علاقه

  .ات ناقوس اهميت چاپ كتاب را توضيح دهدكتاب مجبور شد در ملاقاتي با مسئول انتشار

  82سال 
سينا مطلبي به علت مطالبي كه در مطبوعات و وبلاگش نوشته بود دستگير و زنداني  82 فروردين

نويسان در آزادي او موثر  مطلبي كه بعد از بيست روز آزاد شد اظهار كرد كه تلاشهاي وبلاگ. شد
  .است بوده

در موقعيتي كه كاربران . دهي وبلاگ بلاگ اسكاي افتتاح شدسرويس  در اين ماه دومين سايت
بلاگ اسكاي توانست بسياري از كاربران پرشين  شدند،  پرشين بلاگ با مشكلات زيادي روبرو مي

اما بلاگ اسكاي بعد از مدتي توسط گروهي كه خود را مش قاسم بزرگ . بلاگ را به خود جذب كند
اندازي شد و امكانات بيشتري را نسبت به  كاي دوباره راهبلاگ اس. ناميد، هك شد و پسران مي

  . آنها را جلب كند ةپرشين بلاگ در اختيار كاربران قرار داد اما نتوانست اعتماد دوبار
ترين  ندهن مشابه ادعا كردند كه پرخواةان در دو مقال ان  در خرداد ماه خبرگزاري رويترز و سي 

نامه و   يك اعتراضةسايتها و وبلاگهاي زيادي با تهي. قي هستندوبلاگهاي ايراني، وبلاگهاي غيراخلا
بعد از . اما فيلترينگ پرشين بلاگ و بلاگ اسپات آغاز شد. امضاي آن عليه اين ادعا اعتراض كردند

اينكه اعتراضات پرشين بلاگ، كاربران و مطبوعات به اين مساله بالا گرفت، وزارت پست، تلگراف و 
 مقامات ة از جانب پارس آنلاين و بدون اجازها ه و اعلام كرد كه اين فيلترينگتلفن عذرخواهي كرد

پارس . شدند بايست بسته مي انجام شده است و اين فقط بايد وبلاگهاي غير اخلاقي بودند كه مي
آنلاين در عين اينكه اظهار كرد كه از طرف وزارت پست، تلگراف و تلفن مجوزي در دست داشته، به 

  . فيلترينگ يك ساعت اينترنت مجاني هديه دادقربانيان 
توسط  نكوداشت مهدي اخوان ثالثها تحت عنوان نويس وبلاگاولين نشست ادبي در شهريور ماه 

همچنين در اين ماه .  هم به اين منظور افتتاح شد3 و وبلاگي برگزار گرديدتهران 6شهرداري منطقه 

                                                 
1 www.blogger.com 

  1381يعسوبي حسن، انتشارات ناقوس،  2
3 http://bozorgdashteakhavan.persianblog.com 
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 ةكردند اقدام به برگزاري مسابق ي نيز فعاليت ميكه در زمينه نويسندگوبلاگ نويسان تعدادي از 
  از هر كجاي جهاننويسها  از جمله وبلاگهمه نويسندگان فارسي زبان.  كردند1بهرام صادقي

واسطه ميان  ف از برگزاري اين مسابقه ايجاد پيوند بياهديكي از ا .ند در آن شركت كنندستتوان مي
  . بودي زبان در سراسر دنيا نويسندگان، وبلاگ نويسان و كاربران فارس
ار زني توسط وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي برگآنويسي قر در آبان ماه، اولين دوره مسابقات وبلاگ

 دنياي كامپيوتر و ارتباطات ةهمچنين در اين ماه، به مناسبت سالگرد تولد وبلاگ فارسي، ماهنام. شد
 با هدف استفاده از وبلاگ در حيطه لاگ جهانتهران، پايتخت وبدومين مسابقه وبلاگي را با عنوان 

نام و  بايست براي انتخاب وبلاگ برتر ثبت دهندگان مي اين بار راي. رساني برگزار كرد اطلاع
سررشته داشتند  وبلاگ نويسيهمچون سال قبل، هيات داوراني كه در . كردند عبور دريافت ميةكلم

اسفند  درهاي برتر عصر  ي وبلاگ اياني دومين مسابقهمراسم پ. نيز بهترين وبلاگها را انتخاب كردند
  شد در محل مركز تحقيقات مخابرات ايران برگزار  ماه

. كرد وبلاگ نويسيمحمد علي ابطحي اولين سياستمدار ايراني بود كه در آذر ماه اين سال شروع به 
رج بازتاب زيادي پيدا هاي داخل و خا شود، بين رسانه  كه با لحني خودماني نوشته مي2وبلاگ ابطحي

،  در آذر ماهوي، وپ و نشريات الكترونيكي  همزمان با دومين روز از برپايي جشنوارههمچنين . كرد
 اهداف جشنواره زيكي ا.  برگزار شدها و تاثير وبلاگ نويسي بر ادبيات سمينار ادبيات وبلاگاولين 

  . بودمعرفي وبلاگ به مراجعان
، وبلاگهاي زيادي به پخش اخبار اين زمين لرزه و همدردي با زلزله زدگان  بمةدر دي ماه، بعد از زلزل

گروهي از وبلاگ نويسان در حمايت . 3وبلاگي براي اطلاع رساني در اين زمينه افتتاح شد. پرداختند
 با حمايت بانك كشاورزي در محل كانون ي راا خيريه  بازارچه از زنان و كودكان آسيب ديده از زلزله

 خطاب به 4 تشكريةوبلاگنويس ديگري نام. فكري كودكان و نوجوانان برگزار كردندپرورش 
يي كه براي كمك به ايران آمده بودند، به زبان انگليسي نوشت و روي وبلاگش گذاشت و ها خارجي

  . نفر اين نامه را امضا كردند800بيش از . از بقيه دعوت كرد كه آن را امضا كنند

                                                 
1 http://www.khabgard.com/bsa/ 
2 http://www.webneveshteha.com/ 
3 http://gharare7dey.persianblog.com/ 
4 http://www.eyeranian.net/2004/01/07,659.shtml 



  77/   سال وبلاگ ايراني ـ فارسي5تاريخچه 

 
 

  . در اين سال به چاپ رسيدند2كليد وبلاگ و 1اي  شيشهوبلاگستان شهركتابهاي 

  83سال 
اولين جشنواره وبلاگهاي فارسي و نشريات اينترنتي را با هدف افزايش  پرشين بلاگ 83در خرداد 

كيفي و كمي محتواي فارسي و همچنين معرفي اين پديده به اقشار مختلف مردم و دعوت از آنان 
 اين جشنواره كه از طرف سازمان ملي جوانان حمايت .كرد، برگزار براي حضور در اين جامعه مجازي

  .ايي را به وبلاگ اختصاص داد شد، نمايشگاهي نيز بر پا كرد و در آن غرفه مي
 سازمان ملي جوانان و ستاد ينويسي جوانان با همكار جشنواره وبلاگ همچنين در اين ماه اولين 

وبلاگهايي كه حداقل  . شدآغاز »و جوانان) ره( ام خمينيام«با موضوع ) ره(بزرگداشت امام خميني 
هدف اين . توانستند در اين جشنواره شركت كنند داشتند، مي) ره( امام خميني ةيك يادداشت دربار
  . او در دنياي مجازي بودةو گرامي داشتن خاطر) ره( امام خميني  افكارمسابقه شناساندن

 در اعتراض »روزام«    وبلاگ به200تغيير نام بيش از  سانوبلاگ نويجمعي  از ديگر حركتهاي دسته
اين اقدام . نگاران آنها در شهريور ماه بود به فيلتر شدن سايتهاي امروز و رويداد و دستگيري روزنامه
هاي داخل و خارج چون ايران، جمهوري  به پيشنهاد حسين درخشان انجام شد و در بعضي رسانه

  . ي منعكس شد، گاردين و بي بي س3اسلامي
كه طبق آمار  در حالي. ار كردز جهاني وبلاگي را برگةوله اولين مسابق در مهر ماه راديو دويچه

 زبان 7شد، جزء   زبان فارسي در آن زمان چهارمين زيان وبلاگي دنيا محسوب مي 4NITLسايت
نندگان خواست حسين درخشان با درج اين خبر در وبلاگش از خوا. شركت داده شده در مسابقه نبود

روساي راديو بعدها اعلام كردند . تا با نوشتن ايميل به راديو دويچه وله به اين مساله اعتراض كنند
كه اعتراضها به حدي زياد بود كه براي سال آينده فارسي را هم در بين زبانهاي شركت كننده در 

الب نوشته شده در نويس به دليل مط  وبلاگ20در اواخر مهر ماه . مسابقه خواهند گنجاند
 ةپروند. تعدادي از آنها در تلويزيون به اشتباه خود اعتراف كردند. وبلاگهايشان دستگير و زنداني شدند

                                                 
  1382قاسمي وحيد، انتشارات ناقوس،  1

  1382مباشري شهاب، انتشارات توسعه آموزش،  2
3 http://www.jomhourieslami.com/1383/13830630/13830630-jomhori-islami-02-jahat-
ettela.HTML 
4 http://www.blogcensus.net/?page=lang 
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ابطحي در . نويس آن زمان دنبال شد نويسها توسط محمدعلي ابطحي، تنها سياستمدار وبلاگ وبلاگ
  .ي، رييس قوه قضاييه، ديدار كردبا آقاي شاهرود وبلاگ نويساندي ماه به همراه تعدادي از اين 

 دومين جشنواره ملي  در آبان ماه،المللي قرآن كريم  همزمان با برگزاري دوازدهمين نمايشگاه بين
  اين بار اولي.شد آغاز قرآن و انتظار با گستره جهاني با رويكرد 1ماه مبارك رمضانوبلاگي مسابقات 

   .شدرآني برگزار ق وبلاگ نويسيبود كه اين جشنواره با محوريت 
ايراني دوباره با هم  وبلاگ نويساندر آبان ماه چاپ اطلس جديد نشنال جئوگرافيك باعث شد كه 

 را هم ذكر كرده خليج عربينام  خليج فارسدر اطلس تازه خود، در كنار نام اين موسسه . متحد شوند
زيادي با لينك  بلاگ نويسانواي به فارسي و انگليسي تنظيم كرد و  نامه پرشين بلاگ اعتراض. بود

 2ماهي به پيشنهاد لگو. نامه را امضاء كنند دادن به آن از خوانندگان خود خواستند تا اين اعتراض
اين با ورود به  كاربران . باز كردند خليج عربي در اينترنت نامبهاي   وبلاگ نويسان، صفحهتعدادي از

نشنال جئوگرافيك سرانجام . ددنش روبرو مي »نداردخليجي با اين نام در دنيا وجود « ةصفحه، با جمل
  .اطلس را اصلاح كرد

تي در نمايشگاه  در محل نمايشگاه نرم افزار و آيدر بهمن ماه اولين سمينار وبلاگ نويسي درايران 
كميته حمايت از ، Global Weblog Community و در اسفند ماه المللي مشهد برگزار شد بين

 free Mojtaba and Arash ة فوريه فقط جمل22خواست تا روز  لاگ نويسانوباز  نويسان، وبلاگ

day نويس زنداني شوند را در وبلاگ خود قرار دهند و خواهان آزادي اين دو وبلاگ.  
  . بود4آشنايي با وبلاگ  و3كتاب براي دلماز جمله كتابهايي كه در اين سال منتشر شدند، 

  84سال 
 5 شرتو ،83در اسفند . نويسها مربوط به لوگوي نوروزي گوگل است گجمعي ديگر وبلا پيروزي دسته

زيادي به گوگل ايميل  وبلاگ نويسان . گوگل مطرح كردة ساخت يك لوگوي نوروزي را با نشانةايد
گوگل كه براي مناسبتهاي مختلف لوگوهاي گوناگون . زدند و خواهان ساختن چنين لوگويي شدند

                                                 
1 www.quran festival.com 
2 http://legofish.com/persiblog/ 

  1383محمدعلي ابطحي، انتشارات چالش،  3

  1383الهه طاهريان ريزي و ديگران، طاهريان،  4
5 http://sharto.persianblog.com/1383-12-sharto-archive.html#3224506 
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 در گوگل فارسي لوگويي با 84ايراني پاسخ مثبت داد و عيد نوروز  انوبلاگ نويسدارد به درخواست 
  . سين گذاشت  هفت  ةسفر

در اين .  توسط دانشگاه همدان برگزار شد1وبلاگ نويسي دانشجويي ةدر ارديبهشت ماه اولين جشنوار
ين همچن. يي درباره وبلاگ توسط اساتيد دانشگاه وهيات داوران ايراد شدها جشنواره سخنراني

برتر توسط هيات داوران  وبلاگ نويسان وبلاگ برتر ترتيب داده شد و 100نمايشگاهي متشكل از 
 . انتخاب شدند

وبلاگ طرفداران كانديداها .  منشا اتفاقات زيادي در وبلاگستان شد84انتخابات رياست جمهوري 
نوشت مصطفي معين  ياما تنها نامزد رياست جمهوري كه وبلاگ م. يكي پس از ديگري به راه افتاد

معين قبل از انتخابات رياست جمهوري دو بار با .  كرده بود  باز84بود كه وبلاگش را در فروردين 
نويسان و  بلاگو مستقيم و دريافت نظرات يوگو با هدف گفتجلسات مشورتي  وبلاگ نويسان
نيز  نژاد  محمود احمدينويسان طرفدار همچنين وبلاگ. ي برگزار كرد مجازيفعالان فضا

 شهردار  نامزديهاي تبليغي از حمايتبه قصد » نژاد هاي طرفدار احمدي نويس همايش وبلاگ«در
   . آمدندهم گرد در انتخابات رياست جمهوري تهران

 ةدي كلي سيدر ارديبهشت ماه، المللي كتاب سالن نشر الكترونيك  در هجدهمين نمايشگاه بين
كه كاربران بتوانند به شكل  دكار اين بوهدف از اين .  شد عرضه83وبلاگهاي پارسي بلاگ در سال 

اتفاق ديگري كه در اين ماه افتاد و وبلاگستان .  به محتواي وبلاگها دسترسي داشته باشندلاين آف
بعدها در آن دخالت پيدا كرد دستگيري فرشيد فرجي و كوروش كار، دو مستند ساز ايراني در عراق 

وبلاگي به اين منظور پوشش دادن خبرهاي مربوط . جرم جاسوسي بودتوسط نيروهاي آمريكايي به 
 فرشيد فرجي 85در سال . زيادي در اين باره نوشتند وبلاگ نويسان و 2به اين دو مستندساز باز شد

 وبلاگ نويسان نوشت و در آن اظهار كرد كه تلاشهاي 3اي به خوابگرد در سالگرد دستگيرشدنش نامه
بازي ) كه كمتر از دوماه بعد از دستگيري صورت گرفت(ش  امي در آزاديبراي آزادي او نقش مه

كاربران . سازمان خبرگزاران بدون مرز يك مسابقه وبلاگي ترتيب داد همچنين در اين ماه. كرد
در بين وبلاگهاي . توانستند وبلاگ مورد نظر خود را از طريق راي اينترنتي انتخاب كنند اينترنت مي

  . نژاد، وبلاگنويس زنداني، اين جايزه را به خود اختصاص داد تبي سميعيايراني وبلاگ مج
                                                 
1 http://bloggerst.ir 
2 http://fـk.persianblog.com/ 
3 http://khabgard.com/?id=1148943943 
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امام  جشنواره بزرگ وبلاگ نويسي ة دوردومين: برگزار شد وبلاگ نويسي ةدر خرداد ماه دو جشنوار
.  برگزار شدهمزمان با شانزدهمين سالگرد رحلت بنيانگذار جمهوري اسلامي  و جوانان1)ره(خميني 
 وبلاگي اختصاص داد كه در آن هيات داوران ة نيز بخشي را به مسابق2نتي خليج فارساينتر ةجشنوار

  . شده بود برگزاراين جشنواره توسط وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي . وبلاگهاي برتر را انتخاب كردند
 وبلاگ ةي را به مسابقهنري ره آورد سرزمين نور بخشـچهارمين جشنواره فرهنگيدر شهريور ماه 

با   پرورشي نيروي مقاومت بسيجـي معاونت فرهنگاين جشنواره توسط .  اختصاص دادسينوي
 برگزار شد و وبلاگهاي برتر توسط هيات همكاري و مشاركت سازمانها و نهادهاي فرهنگي و هنري

 بازديد ، هدف از برگزاري چهارمين جشنواره گردآوري ونشرآثارادبي وهنري.داوران انتخاب شدند
 . بودشهادت درميان نسل جوان  و ايثار ، واحياي فرهنگجنگ تحميليملياتي ازمناطق ع

 همزمان با قرآن و انتظار با گستره جهانى عنوان با 3جشنواره مسابقات اينترنتى ماه مبارك رمضان
 ةبرگزاري نخستين دور. آغاز شدبرگزارى دوازدهمين نمايشگاه بين اللملى قرآن كريم در مهر ماه 

هدف از برگزارى اين جشنواره ايجاد . لاگي قرآني از جمله فعاليتهاي اين جشنواره بودمسابقات وب
   . فرهنگ قرآن و انتظار در عرصه فناورى اطلاعات بودةبستر مناسب براى ترويج و اشاع

نويسي با موضوعات قرآني توسط اداره كل فرهنگ و ارشاد اسلامي  مسابقه وبلاگدر آبان ماه  
از .  طراحي قالب توسط پرشين بلاگ نيز برگزار شدةدر اين ماه مسابق .شدرگزار خراسان شمالي ب

 . نفرات برتر توسط هيات داوران انتخاب شدند.ست بودندها جشنواره پارس آنلاين و پاياحاميان اين 
 راديو ة مسابقة بهترين وبلاگ ژورناليستي دومين دورعنوان به 4نوشت همچنين در آبان ماه وبلاگ زن

  . شدند وبلاگهاي برتر هر زبان با راي كاربران انتخاب مي. وله شناخته شد ويچهد
جشنواره با هدف اين .  كردكار به در دي ماه آغاز 5قرآني وبلاگ نويسيالمللي   بينة جشنوارنخستين

، سيماي )ايكنا( توسط خبرگزاري قرآني ايران ،اينترنت آموزش براي گسترش پرداختن به قرآن در
 همچنين در اين .ي برگزار شدو معاونت امور مطبوعاتي و تبليغاتي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامقرآن 

: ان طي يك نظرسنجي اينترنتي از كاربران خواست تا به اين سوال پاسخ دهند ان ماه خبرگزاري سي
 گذاشته اي از حضور در رقابتهاي جام جهاني كنار آيا ايران بايد به خاطر انجام فعاليتهاي هسته«

                                                 
1 www.emamvajavanan.com 
2 www.khalijـfars.com 
3 www.QuranFestival.com 
4 http://www.parastood.com/ 
5 www.iqna.ir/festival 
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پرشين بلاگ با تخصيص بخش ويژه به اين منظور از كاربران خواست تا به اين سوال راي » شود؟
  . سرانجام اكثريت كاربران به اين نظرسنجي راي منفي دادند. منفي دهند

 توسط سايت پرشين 1وبلاگ فجرنخستين جشنواره .  وبلاگي برگزار شدةدر بهمن ماه چهار جشنوار
. زبان بود هاي برتر فارسي هدف از برگزاري اين مسابقه معرفي و تجليل از وبلاگ.  شدآغازوبلاگ 

توانستند در اين جشنواره  مي، نويساني كه حداقل يك پست فارسي در وبلاگ خود داشتند كليه وبلاگ
نخستين دور مسابقه  دومين مسابقه،. شدند وبلاگهاي برتر توسط هيات داوران انتخاب . شركت كنند

 بود كه همزمان با جشنواره فيلم فجر توسط سرويس دهنده وبلاگ بلاگفا و 2سينمايي گ نويسيوبلا
  . كردكار به آغاز يرسان  و اطلاعنمايفعالان عرصه سبا همكاري تعدادي از 

اي پويا و ابزاري نوين جهت   رسانهعنوان بههدف از برگزاري اين مسابقه، معرفي پديده وبلاگ 
هاي تخصصي و   پرداختن به عرصهبه نويسان  مختلف هنر سينما و تشويق وبلاگپرداخت به زواياي 

كساني كه داراي  .علمي و در واقع حمايت و تقدير از توليدكنندگان محتواي فارسي تخصصي بود
نخستين دور  ،سومين جشنواره. توانستند در اين مسابقه شركت كنند  ميبودندوبلاگ سينمايي 

بخشي   بود كه با هدف هويت3)اي كاغذهاي شيشه( هاي انقلاب اسلامي سايت وبلاگها و وبجشنواره 
ارج نهادن به فعاليت وبلاگ نويسان ايراني و اعتلاي عزت ايراني در ، به وبلاگهاي فارسي زبان

. توسط فرهنگسراي انقلاب و با همكاري كانونهاي باشگاه خبرنگاران جوان برگزار شد، فضاي سايبر
توسط جهاد  كارگاههاي آموزشي اين جشنواره . اس انتخاب شدند ام توسط اسوبلاگهاي برتر 

 حكمت علوي، ةو سرانجام جشنوار. دش بر پا دانشگاهي و خبرگزاري ايكنا در كوي دانشگاه تهران
سازمان همچنين .  وبلاگي تخصيص دادةاي بود كه بخشي از فعاليتهاي خود را به مسابق جشنواره
نويسي تهران را در محل خانه هنر   تهران در ايام دهه فجر باشگاه وبلاگيار شهردي هنرـ يفرهنگ
، آموزش ينويس  وبلاگي مجازيها  اين باشگاه حمايت از كانونيانداز هدف از راه .درها افتتاح ك گل

 هنري و در ـ آراه فرهنگي  ، فراهم كردن بستر مناسب براي تبادلينويس و ايجاد تخصص وبلاگ
 .اعلام شد شهر الكترونيكي نهايت ايجاد

و با هدف تقويت  وبلاگ نويسي نشريات و با محوريتاولين جشنواره فعاليتهاي طلاب خارجي در قم 
در اين ماه براي بار دوم در تاريخ همچنين . شدبرگزار   در اسفند ماهانگيزه طلاب به صورت كشوري

                                                 
1 http://www.persianweblog.com/articles/show.aspx?id=54 
2 http://www.blogfa.com/cinema 
3 http://blogfest.ir/maker.htm 
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 سال نو گرد ةبضاعت در آستان  راد بيجهت كمك به اف وبلاگ نويسانوبلاگستان فارسي، تعدادي از 
 ةبرگزاري جشنوار.  اهدا شدموسسه خيريه معلولين وحدتآوري شده به   مبلغ جمع.1هم آمدند

اين .  وبلاگي اختصاص داشت، از ديگر اتفاقات اين سال بودة كه بخشي از آن به مسابقسين هفت
  .جشنواره در فرهنگسراي تفكر برگزار شد

 در مورد وبلاگهاي فارسي نوشته شدند يا برگرفته از يادداشتهاي خود 84ل كتابهايي كه در سا
، 3گزيده وبلاگهاي پارسي بلاگ : كشكول پارسي،2هايش نوشي و جوجه: وبلاگها بودند عبارتند از

  .We are Iran6  و5نقاب بي، 4ها تاكسي نوشت

  85سال 
و ) ع(ره كل فرهنگي دانشگاه امام صادقاز سوي ادا  7)ص(پيامبر اعظم نويسي  اولين جشنواره وبلاگ

 در فروردين ماه همزمان با ميلاد با سعادت با همكاري صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران
 ة ايجاد زمين هدف از برگزاري اين جشنواره آشناسازي مردم با اين حضرت،. آغاز شد) ص(پيامبر

  آثارةوي اينترنت و ايجاد پايگاهي براي ارائمناسب براي توليد آثار فرهنگي و هنري در مورد ايشان ر 
  .شدعنوان   )ص(راجع به پيامبر اكرم 

اين جشنواره . آغاز به كار كرداين شهر در 8 يزدهاى استانگوبلانخستين جشنواره در ارديبهشت ماه 
اين حوزه،   و پتانسيل موجود درها ينويسى، معرفى تواناي  با اهدافى چون گسترش فرهنگ وبلاگ

اى و انسانى و ارتقاى  ير از فعالان و پيشگامان اين عرصه و همچنين گسترش اخلاق حرفهتقد
 تمام وبلاگهايى كه نويسنده آنها يزدى.  شد توسط پيشگامان كوير يزد برگزارمهارتهاى وبلاگنويسى

  .دند در اين جشنواره شركت كننتوانست ، مىنوشتند  و يا به نحوى در مورد استان يزد مطلب مىبود

                                                 
1 http://19esfand.persianblog.com 

  1384سازان،  مهرفروزاني فرنوش، انديشه 2

  1384، صبح صادق، و ديگران سيد مهدي موسوي 3

  1384، كاروان، ناصر نوشته غياثي 4

  1384ابطحي سيد محمد علي، چالش،  5
6 ALAVI Nasrin, Portobello Books, 2005 
7 http://www.peyambarـaazam.com 
8 www.yazdweblog.com 



  83/   سال وبلاگ ايراني ـ فارسي5تاريخچه 

 
 

هاي ديني در اينترنت از سوي   با هدف بستر سازي فعاليت1 ديني در خرداد ماه دفتر توسعه وبلاگ
 اندازي راههدف از . ها با همكاري برخي از نهادهاي فرهنگي و حوزوي در قم راه اندازي شد وبلاگ

. ني اعلام شد دييها هاي مادي و معنوي از وبلاگ اين دفتر، پژوهش، آموزش، توليد محتوا و حمايت
،  وبلاگة دربارييها  نشست فعاليتهاي مختلف از جملهاين دفتر پس از بازگشايي اقدام به برگزاري

وبلاگ  و سازماندهي  علميه سراسر كشوريها  حوزه در آموزش وبلاگ نويسييها كلاسبرگزاري 
 يسي پرستاري وبلاگ نوةاولين جشنوار همچنين در اين ماه . كردبراي شركت در اعتكاف نويسان
  توسطاين جشنواره.  و روز پرستار آغاز گرديد)س( با سالروز ولادت حضرت زينب كبري مصادف

و با  دفتر امور پرستاري وزارت بهداشت و درمان و با حمايت رسمي از سوي انجمن پرستاري ايران
 اتيخت ادبسا فرهنگ پرستاري در جامعه و ةبا هدف اشاع پايگاه اطلاع رساني پرستاري همكاري

  .ديگرد  برگزار يا حرفه
 توسط دانشگاه آزاد 2)ص(تاريخ زندگاني پيامبر اعظمبا موضوع  وبلاگ نويسينخستين جشنواره 
و روز زن ) س(به مناسبت تولد حضرت زهرا   به علاوه در اين ماه. كردكار بهآغاز اسلامي در تيرماه 

 برگزار )س(موضوع زن و حضرت زهرا يسي با  مسابقه وبلاگ نوپرتال بانوان ايران و پرشين بلاگ
) س(حضرت فاطمه الزهرا   كليه وبلاگهايي كه حداقل يك نوشته مرتبط با موضوع زن و يا. كردند
 همچنين در اين ماه فرهنگسراي دختران اقدام به .توانستند در اين مسابقه شركت نمايند  ميداشتند،
با هدف تحكيم ارتباط و قوي شي از اين جشنواره كه بخ. كرد من و مادرم نخستين جشنواره برگزاري

اختصاص داده  وبلاگ نويسي ة برگزار شده بود به مسابقكردن زنجيره دوستي ميان مادران و دختران
اين . ي تهران بود شهردارتوسط 3 باشگاه وبلاگ نويسان تهرانچهارمين اتفاق اين ماه افتتاح .شد

همكاري و همفكري در بين وبلاگ نويسان و خوانندگان در ، گسترش روحيه تعاونباشگاه با هدف 
  .دفاع از حقوق خود و جامعه افتتاح شد

خبر گشايش اين وبلاگ . نژاد، رييس جمهور، وبلاگ خود را افتتاح كرد در مرداد ماه محمود احمدي
  .هاي داخل و خارج انعكاس يافت در رسانه

 وبلاگي اختصاص ة سرزمين نور بخشي را به مسابق رهاوردةدر شهريور ماه پنجمين دوره از جشنوار
البلاغه بخشي از  همچنين در اين ماه همايش حكمت علوي نيز به منظور گسترش و تعميق نهج. داد

                                                 
1 http://www.diniblog.com/ 
2 WWW.TASNIM.IR 
3 http://www.tbـclub.ir/html/index.php 
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 نيز در اين ماه با برگهاي نرگسيجشن . اختصاص داد وبلاگ نويسي  ةمسابقات خود را به مسابق
 در فرهنگسراي دانشجو برقرار شد و 1بلاگهدف تقدير از وبلاگهاي مهدويت از سوي هيات 

  .  ماه در شهريور ماه از زندان آزاد شد18نژاد، وبلاگنويس زنداني، بعد از  سرانجام اينكه مجتبي سميعي
وبلاگ در طي پنج سال اخير رويدادهاي مهمي را باعث شده كه اين  ةاستقبال جوانان ايراني از پديد

اتحاد وبلاگنويسها به مناسبتهاي مختلف و برگزاري . اشاره كندمقاله سعي كرده است به اهم آنها 
ترين و متداولترين رويدادهاي وبلاگستان  از برجسته لمللي وبلاگي،  ا ها و مسابقات ملي و بين جشنواره
وقايع تاريخچه وبلاگستان نشان داده است كه اگر پتانسيل موجود در . روند  ميشمار بهفارسي 

بايد منتظر ماند و ديد چه حوادث . اجرا درآيد، اتفاقات مهمي رقم زده خواهد شد ةوبلاگها به مرحل
  . ديگري در انتظار وبلاگستان فارسي است

                                                 
1 http://www.heyatblog.ir  
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  فضاي عمومي سياسي: اينترنت

  )Jens Ulrich(جنز اورليك        
  اي احمد يحيايي ايله ترجمه         

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات ، دانشجوي دكتري تخصصي ارتباطات
 
  

  مقدمه 
  . اين مقاله دو بحث اصلي دارد

 يك فضاي عنوان بهتواند   مياينترنت چگونه: كند كه  ميو بررسي ريك است قسمت اول بحثي تئو
اينكه چگونه ميسر است اينترنت را بررسي كنيم و چگونه در يك ساختار و باز سياسي استفاده شود 

  . بگنجانيم
 خاص در ارتباط با مشكلات و سئوالاتي است كه در جريان ارزيابي پتانسيل طور بهقسمت دوم 

هدف اين مقاله ارائه نكاتي در ارتباط با دو مفهوم فوق است و در . آيد  مييك اينترنت پيشدموكرات
  . پي ارائه چك ليستي سيستماتيك براي استفاده در بررسي فرايندهاي دموكراتيك اينترنت نيست

   يك فضاي عمومي سياسي عنوان بهاينترنت : قسمت اول
  :گويد  مياين قسمت به مسايل زير پاسخ

  ؟ چرا يك فضاي عمومي سياسي مفيد است :الف
  توسعه فضاي عمومي سياسي: ب
  فضايي براي اطلاع رساني، بيان عقيده و گفتگوعنوان بهاينترنت : ج
 فضاي عمومي يا فضاي خصوصي؟: اينترنت: د
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   ؟ چرا يك فضاي عمومي سياسي مفيد است :الف
د در حقيقت همان است كه فاصله بين شو  مير زندگي دموكراتيك معاصر كه امروزه ارائهيتصو

 دهد كه اين فاصله روز به روز افزايش  ميو نشان دهد  ميتصميم گيران و شهروندان عادي را نشان
  . يابد مي

مبني بر اينكه  شود كه هر دو في نفسه شواهدي كافي دارند  مي پيشنهاد)جايگاه(دو موقعيت 
  . شود  مييي مختلف روبروها دموكراسي با چالش

ي سياسي ها  تاكيد ديدگاه اول بيشتر بر كاهش مشاركت سياسي است كه بيشتر به شكل دخالت
  . كند  مياشاره

 تر مبهماي   فزايندهطور بهسياسي  چشم انداز دوم تاكيد دارد كه معمولا فرايند تصميم گيريهاي
  . شود مي

شود و اين روش را با   ميمبحث و تبادل درباره تصميمات سياسي پشت درهاي بسته وغير علني انجا
به عبارت ديگر معتقدند . كنند  ميتوجيه» هياهوي دنياي معاصر«با عذر  عدم دعوت به مشاركت را

همچنين عدم وجود شفافيت در فرايند . كه مردم عادي فرصت درگير شدن در سياست را ندارد
يده است و ارتباط بين شود كه سوالات سياسي عصر ما پيچ  ميتصميم گيري سياسي اينگونه توجيه

توانيم  تر مي  پيشرفتهطور به. شهروندان و تصميم گيران سياسي رو به فرسايش و كاهش است
بنابراين . »جامعه مدرن چالشي روبروي خود دارد و آن چالش برقراري اين ارتباط است« :بگوييم

ي فراروي اه برقراري مجدد يك فضاي عمومي سياسي يك امكان بديهي است تا بتوان چالش
  . دموكراسي مدرن را حل كرد

 بياوريم تا اين به وجود ديد گاه اصلي اين است كه بتوانيم دركي از فضاي عمومي )در اين مقاله(
بديهي است با اجراي دوباره فضاي . درك با چالشهاي فراروي جامعه مدرن همخواني داشته باشد

بايد اين باشد كه مفهومي مناسب از فضاي رويه . شود  نمياين عمل محقق ارتباطي از دست رفته
 عنوان بهتوان اينترنت را   ميطبيعي است كه. سياسي را با ساختار دنياي اطراف مان مطابقت دهيم

  . پاسخي به فضاي عمومي مدرن معرفي كرد
  تواند معادل مدرن يك فضاي عمومي سياسي باشد؟   ميآيا اينترنت

به  اين دو سئوال »؟  پتانسيل دموكراتيك اينترنت را فهميدتوان  ميچگونه« اگر جواب مثبت است 
  .  دومي بحث اصلي اين مقاله استخصوص
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مبني بر اينكه  دو ديدگاه مطرح است كه هر دو في نفسه شواهدي كافي دارند: خلاصه اينكه
 :شود  مييي مختلف روبروها دموكراسي با چالش

بحث و تبادل درباره به اين معنا كه  سي استتاكيد ديدگاه اول بيشتر بر كاهش مشاركت سيا ـ
شود و اين روش را با عدم دعوت به   ميتصميمات سياسي پشت درهاي بسته وغير علني انجام

به عبارت ديگر معتقدند كه مردم عادي . كنند  ميتوجيه »هياهوي دنياي معاصر«با عذر  مشاركت
شفافيت در فرايند تصميم گيري سياسي همچنين عدم وجود . فرصت درگير شدن در سياست را ندارد

شود كه سئوالات سياسي عصر ما پيچيده است و ارتباط بين شهروندان و تصميم   مياينگونه توجيه
جامعه مدرن « :توانيم بگوييم تر مي  پيشرفتهطور به. گيران سياسي رو به فرسايش و كاهش است

بنابراين برقراري مجدد يك فضاي . »استچالشي روبروي خود دارد و آن چالش برقراري اين ارتباط 
  . ي فراروي دموكراسي مدرن را حل كردها عمومي سياسي يك امكان بديهي است تا بتوان چالش

 تر مبهماي   فزايندهطور بهسياسي  چشم انداز دوم تاكيد دارد كه معمولا فرايند تصميم گيريهاي ـ
  .شود مي
مفهومي مناسب از فضاي سياسي را با ساختار دنياي اطراف  رويه بايد اين باشد كه )در اين مقاله( ـ

 پاسخي به فضاي عمومي مدرن عنوان بهتوان اينترنت را   ميطبيعي است كه. مان مطابقت دهيم
  . معرفي كرد

  تواند معادل مدرن يك فضاي عمومي سياسي باشد؟   ميآيا اينترنت ـ
ه  اين دو سئوال ب»؟ اتيك اينترنت را فهميدتوان پتانسيل دموكر  ميچگونه«اگر جواب مثبت است  ـ

  . خصوص دومي بحث اصلي اين مقاله است
  توسعه فضاي عمومي سياسي : ب

 زماني كه جامعه بورژوا در .گردد مي  بر19 و 18دانيم فضاي عمومي سياسي به قرن   ميهمانگونه كه
اين . سي بنا شود ظهور كردسراسر اروپا رشد كرد نياز به يك فضاي جديدكه در آن نظرات وسيع سيا

به عبارت ديگر . فضا بايستي داراي بيشترين استقلال و در عين حال براي همه قابل دسترسي باشد
فضاي عمومي سياسي فضايي . بايستي فضاي عمومي از فضاي خصوصي جدا باشد و سياسي نباشد

توانند درباره مسايل   ميان است و شهروندپذير امكان مستقل و برابر طور بهاست كه براي شهروندان 
  ) 1962برماس ها نظريه. (عمومي در آن فضا اظهار نظر كنند
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مهم اين است كه بدانيم چگونه  اما.  بحثي طولاني است؟ اينكه آيا اين فضا محقق شده است يا نه
  . فضاهاي عمومي سياسي را در جامعه مدرن ارزيابي كنيم

ي ها ميدان، ي محليها ا در مكانهاي مختلفي مانند كافهفضاي عمومي سياسي در جامعه اوليه بورژو
مطبوعات مكتوب .  آمد و رونق يافتبه وجودكردند   ميشهر و جاهايي از اين قبيل كه مردم اجتماع

ي مدرن زيادي از قبيل راديو ها بورژوا نيز معادل فضاي عمومي سياسي بود همانطور كه امروزه رسانه
  . هده دارندو تلويزيون اين نقش را به ع

سازمانهاي مدرن و جنبشها نيز با فضاي عمومي سياسي اند   تجاري شدهها  همينطور كه رسانه
اين تلاشها در جهت بومي كردن عوامل  )2001 و نيكس 1999برماس ها (اند  مطابقت پيدا كرده

باشد كه چيزي بيشتر از فضاي خصوصي   ميفضاي عمومي سياسي به سوي فضاهاي عمومي
  . بدون اينكه به ابزار سياسي توجهي شود يا با اين ابزار تلفيق شود.  است)خصوصيبخش (

بيشتر تلاشها درجهت محلي كردن فضاهاي عمومي سياسي در جهت اين هدف بوده است كه يك 
 زيربناي واقعي عنوان بهفضاي عمومي سياسي واحد را محلي كند يا حداقل يك فضاي عمومي 

 زماني به خصوصفضاي عمومي به سختي قابل اجراست  نين مفهومي ازچ. دموكراسي طراحي گردد
اولريخ ( سر و كار داشته باشيم )كنيم مي  كه امروزه در آن زندگي(كه ما با يك جامعه مدرن و متمايز 

شود و به   ميگيرد و تصميمات ساخته  مي شكلها در يك جامعه مدرن در سطوح مختلف ايده، )2004
يك نفر ممكن   گسترده به اين سطوح وابستگي دارد لذاطور بهفضاهاي عمومي همين دليل است كه 

حتي اگر ما توجه خود  .بين المللي و جهاني سخن بگويد ،ملي، است درباره فضاي عمومي منطقه اي
را به سطح محلي معطوف كنيم در اين سطح نيز سطوح مختلفي از تصميم گيري و ايده سازي وجود 

 )يك شهر(طبيعا بزرگترين فضا شامل شهرداري . ومي به آنها وابستگي دارددارد كه فضاهاي عم
علاوه ه ب.  هم تعلق داردها موسسات و انجمن، باشد با اين حال فضاي عمومي به مكان كار مي

 با جوامع محلي و شهري مطابقت ها باشند كه بعضي از اين شبكه  مي نيز شامل اين مجموعهها شبكه
به عبارت .  از نظر جغرافيايي و از نظر سازماني ريشه محلي ندارندها ازاين شبكهدارد و برخي ديگر 
 با ها باشد كه برخي ازاين فضا  مي مجموعه مختلفي از فضاهاي عموميعنوان بهديگر فضاي محلي 

  . همديگر همپوشاني دارند
  خود را تغييردستيابي به تعداد بيشتري از مراكز تصميم گيري به اين معني است كه ما گرايش

 وقتي گرايش خودمان را به سمت فضاي )كنيم  ميبنابر فضاي عمومي كه ما در آن عمل(دهيم  مي



  91/  اي عمومي سياسيفض: اينترنت

 
 

دهيم   نمي يك شهروند چنين كاري را انجامعنوان بهدهيم اصولا در نقش خود   ميعمومي تغيير
 عضو داريم وتري مش،  كاربرعنوان بهدهيم در حالي كه نقشهايي   ميهمچنين ما گرايش خود را تغيير

اين چشم  با اين كار ما چشم اندازهاي مختلفي داريم و با .كنيم  ميو در فضاي عمومي فعاليت
يك فضاي عمومي كه . كنيم  ميفضاهاي عمومي مختلف را به طرق مختلف ارزيابي ست كه ااندازها

مومي كه ما در شويم مسلماً همان ويژگي را كه يك فضاي ع  مي  يك مشتري وارد آنعنوان بهما 
  . آن يك شهروند هستيم ندارد
 را نبايستي فقط به ) يك فضاي عموميعنوان به(اينترنت  ما. كنند  مياصول متناقضي نقش بازي

براي اين ارزيابي  بلكه بايستي ريشه عقلايي فضاي عمومي را نيز  يك رسانه ارزيابي كنيمعنوان به
  .در نظر بگيريم

  : تر شفاف با بياني
زماني كه جامعه بورژوا  . برمي گردد19 و 18دانيم فضاي عمومي سياسي به قرن   ميگونه كههمان ـ

. درسراسر اروپا رشد كرد نياز به يك فضاي جديدكه در آن نظرات وسيع سياسي بنا شود ظهور كرد
فضاي  .اين فضا بايستي داراي بيشترين استقلال و در عين حال براي همه قابل دسترسي باشد

  است و شهروندانپذير امكان مستقل و برابر طور بهسياسي فضايي است كه براي شهروندان عمومي 
 ) 1962برماس ها نظريه. (توانند درباره مسايل عمومي در آن فضا اظهار نظر كنند مي
ي ها ميدان، ي محليها فضاي عمومي سياسي در جامعه اوليه بورژوا در مكانهاي مختلفي مانند كافه ـ

مطبوعات مكتوب .  آمد و رونق يافتبه وجودكردند   ميايي از اين قبيل كه مردم اجتماعشهر و جاه
ي مدرن زيادي از قبيل راديو ها بورژوا نيز معادل فضاي عمومي سياسي بود همانطور كه امروزه رسانه

  . و تلويزيون اين نقش را به عهده دارند
درن و جنبشها نيز با فضاي عمومي سياسي سازمانهاي ماند   تجاري شدهها همينطور كه رسانه ـ 

اين تلاشها در جهت بومي كردن عوامل  )2001 و نيكس 1999برماس ها (اند  مطابقت پيدا كرده
باشد كه چيزي بيشتر از فضاي خصوصي   ميفضاي عمومي سياسي به سوي فضاهاي عمومي

  .  است)بخش خصوصي(
ياسي در جهت اين هدف بوده است كه يك بيشتر تلاشها درجهت محلي كردن فضاهاي عمومي س ـ

 زيربناي واقعي عنوان بهفضاي عمومي سياسي واحد را محلي كند تا حداقل يك فضاي عمومي 
 . )2004اولريخ (دموكراسي طراحي گردد 
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شود و به   ميگيرد و تصميمات ساخته  مي شكلها در يك جامعه مدرن در سطوح مختلف ايده ـ
يك نفر ممكن   گسترده به اين سطوح وابستگي دارد لذاطور بهعمومي همين دليل است كه فضاهاي 

حتي اگر ما توجه خود  .بين المللي و جهاني سخن بگويد ،ملي، است درباره فضاي عمومي منطقه اي
را به سطح محلي معطوف كنيم در اين سطح نيز سطوح مختلفي از تصميم گيري و ايده سازي وجود 

  . آنها وابستگي دارددارد كه فضاهاي عمومي به 
با اين  .كنيم  ميداريم و در فضاي عمومي فعاليت.....و، عضو، مشتري،  كاربرعنوان بهما نقشهايي  ـ

فضاهاي عمومي مختلف را به  اين چشم اندازهاست كه كار ما چشم اندازهاي مختلفي داريم و با
شويم   ميشتري وارد آن يك معنوان بهيك فضاي عمومي كه ما . كنيم  ميطرق مختلف ارزيابي

  . مسلماً همان ويژگي را كه يك فضاي عمومي كه ما در آن يك شهروند هستيم ندارد
   . يك رسانه ارزيابي كنيمعنوان به را نبايستي فقط به ) يك فضاي عموميعنوان به(اينترنت  ـ
   فضايي براي اطلاع رساني، بيان عقيده و گفتگوعنوان بهاينترنت : ج

زيرا .  يك پديده چند بعدي نگاه كندعنوان بهديم كه هركس بايستي به حوزه عمومي قبلاً بحث كر
 . حوزه عمومي داراي چند سطح است و براي سطوح مختلف آن اشكال مختلفي از منطق وجود دارد

  : يك حوزه عمومي سياسي تلقي كردعنوان بهتوان   مياينترنت را
  .بازيابي اطلاعات استفاده كرد زاري براي انتشار و ابعنوان بهتوان   مياول اينكه اينترنت را 
  . برد توان براي ابراز ساده بيان عقيده بكار  ميدوم اينترنت را 
  . وسيله مكالمه و گفتگو بكار بردعنوان بهتوان   ميو سوم اينكه آن را 

نت  روشن اينترطور به اطلاع رساني بدون شك در هر فرايند دموكراتيك يك عنصر حياتي است و 
زيرا اگر اينترنت نقشي مهم و اساسي در ساختار . ي زيادي براي گفتن داردها در اين رابطه حرف

  ).1996 ـكاستلز (كه عنوان جامعه معاصر است بي معنا بود » جامعه اطلاعاتي«جامعه نداشت مفهوم 
ه است شاخص انفجار اطلاعات كه از طريق اينترنت عملي شد  تأكيد بيشتري دارند بر اينكهها بعضي

مك (اصلي جامعه اطلاعاتي است و شرايط جديدي براي ابراز وجود افراد راديكال ايجاد كرده است 
  . )1989و پاورز لوهان

از اطلاعات را براي كاربرد در جامعه اي  بهرحال يك موضوع مهم اين است كه اينترنت گنجينه
 طور بهار و دسترسي به اطلاعات را  يك رسانه پخش و انتشعنوان بهكند و   ميدموكراتيك ارائه
  . كند  ميمختلف تسهيل
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ظهور . شد  ميانجام» يك ارسال كننده و چند دريافت كننده«درگذشته اطلاع رساني برطبق اصل 
ي اينترنتي اين موضوع را كهنه كرد و اكنون اين اصل وجود دارد كه اطلاعات بدون سانسور ها تراشه

در رابطه با » از يك نفر براي همه«به عبارت ديگر اصل . ودش  ميو فرايندهاي ويرايشي پخش
 .جايگزين آن شده است» از همه به همه«پخش اطلاعات منسوخ شده و اصل 

 آورده است كه به وجودهمانطور كه قبلاً مطرح شده است اصول جديد انتشار اطلاعات وضعيتي 
ايش تقاضا براي دريافت اطلاعات از طرف ديگر افز. كيفيت و اعتبار اطلاعات مورد ترديد است

  .  آورده استبه وجودشفافيت بيشتري دررابطه با تصميم گيري سياسي 
براي  يي جديدها اينترنت فرصت، ي جديد براي پخش و بازيابي اطلاعاتها علاوه برايجاد فرصت

ياسي يعني ي كه بيان عقايد فقط به سبك سنتي ارتباطات سطور به. آورد  ميبه وجودبيان عقايد نيز 
تواند   ميگر چه اينترنت. صرفاً سياسي نيستاي  گيرد زيرا اينترنت رسانه  نميپخش پيام سياسي انجام

ي سياسي بكار رود به مانند برنامه يك حزب در ها  يك تابلوي تبليغاتي مجازي براي پيامعنوان به
 . يك سايت

كه اينترنت يك حوزه عمومي سياسي  تاكيد دارد  يك ديدگاه سوم بر اينعنوان بهنهايتا ديالوگ 
در اينترنت تشخيص بين بيان عقيده از يك طرف و گفتگو و گفتمان مشكل است زيرا روشن . است

 طبيعي يكي از راههاي بيان طور بهكار رود و  هتواند براي بيان عقيده ب  مياست كه گفتمان و گفتگو
 شكلي از عنوان بهد به گفتگو و گفتمان توان  ميشخص بنابراين هر. عقيده گفتمان و گفتگو است

 . گفتمان طبيعتاً عنصر تعاملي گفتمان استبه فردجنبه منحصر . توسعه بيان عقايد خود نگاه كند
كنيم آگاه بودن از شرايط مكالمه در اينترنت مهم   ميوقتي كه ما ايجاد گفتگو در اينترنت را آزمايش

براي مثال . ا ديالوگ در دنياي غيرمجازي متفاوت استباي   ريشهطور بهگفتگو در اينترنت . است
جايگاه يك روزنامه .  قابل مقايسه نيستندها با ديالوگ در روزنامه ديالوگ در سايت اينترنتي شهرداري

 همچنانكه. شود  ميبراي نويسندگان نامه به سردبير به جاي گفتگو از طريق ابراز عقيده مشخص
 شده بين يك شهردار و شهروندان را با گفتگوي رو در روي بين توان گفتگوي از پيش تعيين نمي

  . افراد يك محل مقايسه كرد
توان جايگزين   نميحال اينترنت مثل روزنامه پيچيده و كند نيست و همچنين اينترنت را هره ب

  .توان در گفتگوي رور در رو به دست آورد  مياعتمادي كرد كه
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شود نشان دهنده شكل ارتباطي مختص به خودش   ميرنت انجامگفتمان و گفتگويي كه اغلب در اينت
ي ها همچنين با ساختار ارتباطي نامه. )غيرهمزمان(مثل گفتمان رو در رو همزمان نيست . است

 گفتمان در اينترنت در يك محل و يك زمان انجام. خوانندگان به سردبير روزنامه متفاوت است
توانند آمادگي گفتگوي ديگري را احساس كنند و   ميگران در يك گفتگوي مستقيم ارتباط. شود نمي

فرصت براي تفكر بيشتر وجود دارد ولي براي انعكاس جامع و گسترده مشاركت  به عبارت ديگر
تواند لم بدهد و با فرصت بيشتري   ميشخص. اشخاص در اينترنت مجبور نيستند پاسخ سريع بدهند

نويسد مثل نويسنده نامه به   مينين شخصي كه در اينترنتهمچ.  پاسخ بدهد»كي برد«با استفاده از 
 . شود  نميروزنامه دچار تنگناهاي زماني و مكاني و مشكلات ويرايشي

ي اينترنتي وجود دارد كه حاكي از ها دهد كه خصوصيات خاصي در ديالوگ  ميآنچه گفته شد نشان
 . ي مثبت و دموكراتيك گفتگوي اينترنتي استها پتانسيل
توان   نمي است وپذير امكاناينترنت از سه بخش ديگر نه مطلوب است نه  دن فضا يا فعاليتجداكر

  . شامل يكي از اين سه عنصر استبه فرد منحصر طور به گفت كه اينترنت
مهم است كه  توان يك حوزه عمومي سياسي تلقي كنيم  ميبراي ارزيابي اينكه چگونه اينترنت را

 بايستي پرهيز كنند از اينكه افراد.  درباره سه ديدگاه قبلي ارزيابي كننداشخاص معيارهاي انفرادي را
ي ها تا جايگزين ابراز عقيدهاند  گفتگوها ايجاد شده. احتمالا ارتباط و گفتگو در اينترنت يكطرفه است

 پايگاه توسعه فضاي عمومي و تشكيل ابراز عقيده كافي عنوان بهتوان   مياينترنت را. فردي شوند
  .ستدان
  فضاي عمومي يا فضاي خصوصي؟: اينترنت: د

 يك حوزه عمومي عنوان بههمانطوركه قبلاً بيان شد مفهوم حوزه عمومي سياسي برمبناي همگان 
بنا شده است كه ارتباطي است بين وسايل تصميم گيري سياسي از يك طرف و حوزه خصوصي در 

گيري سياسي  خصوصي در مراكز تصميمهدف از حوزه عمومي گذر از ارزشها و منافع . جهت ديگر
 تضمين كننده انتقال تصميمات سياسي در سطح عنوان به همزمان حوزه عمومي طور بهاست و 

ارتباطي است بين تصميم ، مفهوم حوزه عمومي سياسييعني  .)2002اولريخ ( .رود  ميخصوصي بكار
 . گيران سياسي از يك طرف و حوزه خصوصي در جهت ديگر

  . وم اصلي حوزه عمومي تاكيد كنيم تمايز نسبتاً جدي بين خصوصي و عمومي وجود دارداگر به مفه
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. وجوه تمايز بين فضاي عمومي و خصوصي را مبهم كرده است در حال حاضر ظهور اينترنت
در ساختار مجازي  زيرا همچنين اينترنت بين فضاهاي عمومي و فضاهاي خصوصي پل زده است

يي براي اطلاع رساني، برقراري ها برداريد فوراً در محاصره فرصتاينترنت اگر قدمي شانسي 
  ).شود  ميكه اين اطلاعات و موارد از طريق اشخاص فراهم(گيرد  ميارتباطات و سرگرمي قرار

در اين رقابت .  استپذير امكانرقابت در اينترنت براي موج سواران اينترنتي بسيار به سهولت 
 خصوصي و مردم عادي در يك نبرد جانانه با كليك كردن مؤسسات عمومي و تمامي مؤسسات

توان از يك وب سايت به سمت   ميرا فقط با چند كليك موج سواران. موس درحال مبارزه هستند
وب ، توان ديد  مييي كه همه چيز را در آنهاها به وب سايت. ي ديگر به حركت درآوردها سايت
توان   مييي كهها وب سايت، دهند  ميلهاي بعدي رايي كه مسئولان قول كاهش ماليات ساها سايت
ي خانوادگي را براي همگان ها يي كه آلبومها يك باشگاه فوتبال را ديد يا وب سايت ي آيندهها برنامه

  .ارائه كرده است
متوجه ميشديم كه قراردادن همه موارد فضاي  داشتيم اگر امكان درك وسعت و بزرگي اينترنت را

ي ها ساختار مجازي اينترنت توانايي نشان دادن بخش.  آن غيرممكن نيستعمومي و خصوصي در
تواند مشاركت شهروندان مسئول را در جلسات   ميهمچنين، ي خصوصي را داردها مخفي زندگي

  . دهد گذرد نشان  ميكه در درون آنها مدني در مراكز اجتماعي و آنچه
كند و صرفاً استنباط از اينترنت اين نيست  نمي هرحال اينترنت صرفاً با درك و مفهوم فضا چالشه ب

از زمان (همچنين از ديدگاه موضوعي . كه اينترنت يك فضاي دردسرساز خصوصي و عمومي است
  .تشخيص موضوعات عمومي و خصوصي در اينترنت مشكل است) ظهور اينترنت

ط از اينترنت اين نيست كند و صرفاً استنبا  نميهرحال اينترنت صرفاً با درك و مفهوم فضا چالشه ب
از زمان (همچنين از ديدگاه موضوعي . كه اينترنت يك فضاي دردسرساز خصوصي و عمومي است

  .تشخيص موضوعات عمومي و خصوصي در اينترنت مشكل است) ظهور اينترنت
. شكل اوليه اينترنت را بصورت تلويزيون ديده بوديم اما اينترنت به سطوح نامعقول هدايت شده است

مردم  يي كه در آنها ايم برنامه در تلويزيون بوده) Talk Show( گفتگوهاي عمومي ا قبلا شاهدم
. گذارند  مياز جمله تعصبات اخلاقي تا تمايلات جنسي را بي پرده در معرفي عمومي عادي همه چيز

  . )1999بومان ( است فعاليتها به داخل اتاق نشيمن ما نفوذترين  ي كه خصوصيطور به
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اي   فزايندهطور بهروابط خصوصي «را مطرح كنيم كه  اين ديدگاه رسد كه ما  نميطقي به نظرغيرمن
  .»شوند  ميتبديل به موضوعات عمومي

 رسد كه با ظهور اينترنت موضوعات خصوصي با شدت در حال تبديل به موضوعات  ميبه نظر
 رمي نمايش دادهي سرگها موضوعات خصوصي فقط در بسته منظور اين نيست كه. است عمومي

بلكه مد نظر موضوعاتي ) فرصت ارائه شده براي ارتباطات عمومي و تعامل بين موضوعات(شوند  مي
شدند و جزء موضوعات عمومي   ميبا استانداردهاي مرسوم و نسبتاً قديمي اندازه گيري است كه قبلا

  .بودند
 اشاره) Sassi( ساسي راي نمونهدهد ب  مي روشن اين وضعيت را نمايشطور بهدنياي واقعي اينترنت 

كند كه انجمن آموزش دهندگان خود ارضايي دوسال قبل چگونه تلاش كرد كه جلسه جهاني  مي
انجمن انتظار داشت كه ميليونها نفر در دنيا در يك جلسه ) 2000ساسي ( .خودارضايي را تشكيل دهد

يري شد آنها تجسم كرده بودند اين امر در جريان عيد سال نو پيگ. خودارضايي مشترك شركت كنند
تجربه مشترك  توانم بگويم كه اين  نميمن. بپيوندد به وقوعكه اين واقعه در اينترنت و خارج از آن 

اينترنت  توان گفت كه  مياما پيوست و موفقيت يا عدم موفقيت انجمن چگونه بود به وقوعچگونه 
. كند  ميپذير امكانكنيم براي عموم   مي بخش خصوصي زندگي تلقيعنوان بهچيزهايي را كه ما 

  اينترنتبه فرد  نمونه نشان دهنده اين است كه باتوجه به ساختار منحصرعنوان بهي رايسب هايمثال
 ما وقتي با اين مشكل مواجه. توان فضاهاي عمومي را از حوزه خصوصي مجزا تلقي كرد نمي
  . نه يا موضوعات پيدا كنيم را برحسب فضا يا زميها كنيم تفاوت  ميشويم كه تلاش مي

  :يي مطرح شود از قبيل اينكهها البته طبيعي است كه پرسش
  آورد؟   ميبه وجودآيا تمايز قايل شدن بين فضاي عمومي و خصوصي مشكل  ـ

كشد زيرا   ميبرداشت اصلي از حوزه عمومي را به چالش، فقدان تمايز بين فضاي عمومي و خصوصي
  . نين طرز فكري موجود نيستدلايل كافي براي دفاع از چ

كند كه تمايز نه   ميتواند بحث كند كه واقعيت سياسي معاصر به دقت مشخص  مياز طرفي هركس
  .  مجزا تصور كردطور بهتمايزي را  توان چنين  مي است و نهپذير امكان

ز ااي  ي زندگي نمونهها  سياستعنوان بهي مدرن ها كانون توجه آنتوني گيدتر در بحث سياست
. )1991گيدتر( ي قبلي در حال تغيير استها ي گذشته است كه تاكيد دارد چگونه استنباطها استنباط
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هم از ديدگاه تحليلي اين معنادار است كه صرفاً اينترنت را در فضاي  و ديدگاه خرد لذا هم از
  .خصوصي يا عمومي قرار ندهيم

  اينترنت به مثابه فضاي عمومي سياسي محلي : قسمت دوم
  ساختارهاي قدرت در فضاي عمومي محلي اينترنت : لفا

عمومي و ، همانطور كه گفتيم مشكل است كه اينترنت را با سه سطح اصلي شامل سطح خصوصي
از اشكال اي  چون اينترنت في نفسه عبارت است از مجموعه تصميم گيري سياسي پيوند دهيم

  . متفاوت و تركيبي از اين سه
 شهري آنها را بررسي كنيم و كاركرد  مي نگاه)Forum(تگوي اينترنتي وقتي كه به تالارهاي گف

باشد و چقدر اهميت داشته   ميرسد سئوال كنيم كه چقدر اين تالارها مهم  ميكنيم منطقي به نظر مي
توان نتيجه گرفت كه اين تالارهاي   ميدهد و بنابراين  مياست كه بنا شده است و هنوز ادامه بكار

  . باشد  ميس مسئولين سياسيگفتگو حاصل هو
آيا « و يا اينكه ؟ »چرخد  ميآيا بحث و گفتگو حول علايق سياسي و قدرت«اين بدين معني است كه 

  . ؟ »ساختار آنارشيست اينترنت قادر است بر نقش قدرت و سياست فائق آيد
ارك بر روي فرهنگ سياسي در دانم.  در جامعه دانماركي هيچ كدام از اين سناريوها وجود ندارد

از طريق (دهد  مي   كند اما قانوني جلوه  ميسنني ريشه دار بنا شده است كه اصولي سياسي را ديكته
 عنوان به(فرهنگ سياسي دانماركي فقط براي حقوق سياسي طراحي نشده است . )گفتگوهاي آزاد

يم و تدابيري نيز ما همچنين سنني غني براي حمايت از اين حقوق دار). مثال حق راي و آزادي بيان
 خاص اين به اين معني است طور به. دهد  مي حقوق اصلي ارائهعنوان بهوجود دارد كه اين حقوق را 

  . ايم كه از ميان فضاهاي ديگر ما اين روش را برگزيده
 وجود دارد و مشكل است كه منتقديني را ها ضمنا در دانمارك سنت سرمايه گذاري دولت براي رسانه

  . باشد مي براي تشكيل آزادي بيان مضر عتقد باشند اين سرمايه گذاريبيابيم كه م
كه اين  شويم  ميكنيم متوجه  مياصولي مشابه زماني كه ما تالارهاي گفتگو را در دانمارك بررسي

همانطوري كه در راديو و تلويزيون نيز تالارهاي  شوند  ميهدايتتالارها توسط مسئولين دولتي 
در دانمارك شواهدي وجود ندارد كه فراهم آوردن فرصت  .كنند  ميي تبعيتگفتگو از چنين قالب

علاوه بر اين تجربه نشان داده . گفتگو توسط مسئولان دولتي تاثيري منفي در بحث آزاد داشته است
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 البته.  آورندبه وجوداست كه هدف اكثريت تالارهاي دولتي اين است كه بحثي مستقل و آزاد را 
  . كنند  مي محدوديت بيان را ايجاد)توهين گر(اران فقط براي افراد فحاش قانون و قانونگذ

 ابعاد عمودي و افقي فضاي عمومي : ب

 :مي توان دو هدف عمومي براي مباحث سايتهاي شهري تصور كرد
  . شود  مياول اينكه يك تالار گفتگو با هدف ايجاد بحث و تبادل نظر بين شهروندان ايجاد

كه در آن گروه  شود  مي عمليmodule )بخش(هاي اينترنتي به شكل يك گروه و دوم اينكه گفتگو
شود كه در آن اي  محوطه  سازد تا با يك كليك وارد  ميمباحث آزاد يا تالار گفتگو كاربر را قادر

بحثي كه آزاد است و كنترل آن در دست . تواند موضوعات جديدي را بحث كند  ميمحوطه
در . انتخاب كند تواند بحث را شروع كند يا مشاركت در بحث را  ميروندو شه شهروندان قرار دارد

آندرسون و همكاران (گيرد   ميي از اين قبيل در طبقه بندي افقي قرارها تئوري دموكراسي بحث
1993(.   

 سطح افقي فضاي عمومي روابط بين شهروندان را در برمي گيرد سطح عمودي درباره حالي كهدر 
مسئله اصلي در سطح عمودي طرح . تمداران شهري و شهروندان مطرح استديالوگ بين سياس

 آوردن فرصتي است تا به وجودباشد بلكه هدف اصلي سطح عمودي   نمي از طريق ديالوگها ايده
 ايده آل چنين روشي زيربناي تصميمات طور به. سياستمداران صداي شهروندان را بشنوند

نانچه يك سياستمدار درباره يك تصميم سياسي شك دارد چ. باشد  ميسياستمداران منتخب مردم
. تواند چشم اندازهاي ديگري را به وي بدهد و او را قادر سازد تا مسئله را كنترل كند  ميچنين بحثي

سازد تا نظرات و تصميمات خود را توجيه كند   ميهمچنين چنين شكل بحثي يك سياستمدار را قادر
  ). Forumاز طريق فضاي باز (
رهمين راستا بعد عمودي دموكراسي صرفا و الزاما تلاش يك سياستمدار براي ارزيابي احساسات د

زيرا . كند  ميانتقال علايق ممكن است در جهت مخالف حركت. يا بازاريابي پيام نيست عموم مردم و
ركت با ش(كنند تا بر تصميم گيري سياسي وتصميمات سياسي تاثير بگذارند   ميشهروندان نيز تلاش

  ). مستقيم يا ديالوگ با آنان
در دانمارك دموكراسي طوري طراحي نشده است كه شهروندان از وارد شدن در فرايند سياسي هنگام 

 .باشد  ميفرهنگ سياسي دانمارك پوياست و بر همين اساس قانوني و مطلوب. انتخابات منع شوند
رقابت كنند شهروندان هم براي جلب شود كه سياستمداران براي جلب نظر شهروندان   ميلذا باعث
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تلاش شهروندان براي ابراز عقيده خود با تماس مستقيم . كنند  مينظر نمايندگان منتخب خود رقابت
  . شود  ميتشديد با سياستمداران و تصميم گيران در بعضي شرايط

. باشد  نمي پذير امكانروشني بين سطوح عمودي و افقي  بديهي است كه در عمل تفكيك و تمايز
كنند همچنين   ميسياستمداران منتخب خوشبختانه در مباحث افقي بين شهروندان شركت

  . كنند  ميكنند مسايل را بين خود بحث  ميسياستمداران زماني كه در مباحث عمودي شركت
 با اين حال اگر چه ممكن نيست كه تئوريها را در عمل عينا عملي كرد اما تفكيك سطوح عمودي و 

  . گيرد معنا دار است مي ارزيابي قرار  يك فضاي عمومي سياسي موردعنوان بهاني كه اينترنت افقي زم

  نتيجه گيري 
 يك فضاي عمومي عنوان بهتوان اينترنت را   ميچگونه«مقاله اين بود كه بررسي كند  هدف كلي

  . »سياسي تصور كرد
دهد اگر چه  مي تننقشي را به اينتردر اينترنت چنين  يي موجودها  خلاصه فرصتها و پتانسيلطور به

   .شود  نميبايستي ذكر كرد كه نكات و ظرايف در چنين رويكردي آسان ديده
 برسداي  بود اگر كسي بخواهد به نتيجه) چشم انداز(هدف اين مقاله صرفا بحث نقطه نظرات 

دهد كه قادر  مي   يي را ارائهها و پتانسيلها اينترنت فرصت: توان اينگونه نتيجه گيري كرد كه مي
اينترنت در برگيرنده فرصتهاست و بايستي . هستند به چالشهاي دموكراسي معاصر پاسخ بگويند

 يكي از تدابير مهم در نظر گرفته شود تدابيري كه قادر هستند فرايندهاي دموكراسي را در عنوان به
  . جوامع مدرن حمايت كنند
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 ها بر سياست خارجي ي تاثيرات رسانهها نظريه

  دكتر محمد سلطاني فر 
  تحقيقات واحد علوم و، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي

  
. اند  كلي در دو جهت عمده تكامل يافتهطور بهسياست خارجي  بر ها ي مربوط به تاثير رسانهها نظريه

 بر مخاطبان به اثرات محدود تغيير موضع ها قوي رسانه/  از اعتقاد به اثر زيادها نخست، اين نظريه
 موجودي منفعل به فعال بودن مخاطب در دريافت و عنوان به دوم، به جاي تلقي مخاطب .اند داده

در ارتباطات سياسي علاوه بر پذيرش اين دو اصلاح نظري به . اند ره كرده اشاها تفسير پيام رسانه
 با اين حال، اين .اند ي خبري و سياست پرداختهها ي نظري براي توضيح رابطه رسانهها توسعه ديدگاه

 نظريه (ها و گاه سياست را بر رسانه) نظريه اثر سي ان ان(اند   را تاثير گذار دانستهها نظريه گاه رسانه
 ). ها توليد موافقت، نظريه نخبگان و نظريه تعاملي نخبگان و رسانه

  نظريه تاثير سي ان ان
ي انساني ها توانند در مواقع رخداد فجايع و بحران  ميي خبريها اين نظريه معتقد است كه رسانه

 حكومت را تكان دهد و در جهت..) . تصفيه قومي در بوسني و هرزگوين، سومالي، افغانستان و(
  . به حركت وا داردها مداخله در اين بحران

  نظريه توليد موافقت 
ي خبري به جاي آن كه بر سياست تاثير بگذارند ها آيد، رسانه  ميهمان گونه كه از نام اين نظريه بر

دهند كه براي تصميمات   ميساماناي  يا به انتقاد از آن بپردازند، پوشش خبري خود را به گونه
موند و ها ي متعددي توسط هرمن،ها بررسي. توده مردم را جلب كنند/ طبانسياسي موافقت مخا

بوده اي  ي بحران به گونهها ي امريكا طي دورانها چامسكي نشان داده است كه پوشش خبري رسانه
ي رسمي حكومت نبوده است، بلكه به توليد موافقت براي آن ها است كه نه تنها در جهت نقد سياست

 خليج فارس با نام طوفان صحرا، حمله نظامي به افغانستان به بهانه 1991 جنگ .اند سياست پرداخته
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توان براي   مييي است كهها نابودي نيروهاي تروريست القاعده و سپس حمله به عراق از جمله مثال
  . اين نظريه برشمرد

و نظريه توليد نظريه توليد موافقت براي مقامات اجرايي : حداقل دو نسخه از اين نظريه وجود دارد
  . موافقت براي نخبگان

  نظريه توليد موافقت براي مقامات اجرايي 
ي ها دهد كه چگونه رسانه  مياز تحقيقات تجربي نيز تاييد شده است نشاناي  اين نظريه كه با پاره

كنند كه از تصميمات مقامات اجرايي كشور   ميعملاي  خبري در نحوه پوشش خبري خود به گونه
اگر حادثه مورد نظر مربوط به مقامات . حمايت كنند) ه قوه و در راس آنان رئيس جمهورمقامات س(

توان از دو حادثه سرنگون   ميبراي مثال،. اجرايي كشور نباشد طور ديگري با آن برخورد خواهد شد
ي ها رسانه.  توسط امريكا و روسيه نام برد1980كردن هواپيماي خطوط هوايي ايران و كره در دهه 

خبري امريكا سرنگوني هواپيمايي ايراني را خيلي ناچيز پوشش دادند و آن را ناشي از خطاي فني 
دانستند، حال آن كه پوشش خبري سرنگوني هواپيماي خطوط هوايي كره كه مربوط به مقامات 

  .شد، تا حد ممكن با تفصيلات بيان شد  مياجرايي روسيه

  نظريه توليد موافقت براي نخبگان
يي در بيان رابطه بين ها يه اگر چه در اصول با نظريه بالا يكسان است، اما به جرح و تعديلاين نظر
  :طبق اين نظريه، بايد به دو اصلاح در نظريه قبلي پرداخت. پرداخته است ي خبري و سياستها رسانه

 ي خبري تنها به توليد موافقت براي مقامات اجرايي كشورها نخست بايد گفت كه رسانه ـ
 )شامل مقامات اجرايي و غير مقامات اجرايي(موافقت براي نخبگان  پردازند، بلكه آنان به توليد ينم
  .پردازند مي
پردازند، بلكه جنبه انتقادي نيز به   نمي نه تنها به توليد موافقتها دوم، تحت برخي شرايط رسانه ـ

  .گيرند  ميخود
و بنت در شرايط مختلف سياسي ) انسور نشدهجنگ سدر كتاب (لين ها به زعم نظريه پردازاني نظير

وفاق كامل : كنند  ميآنان سه وضعيت را ترسيم. ي خبري متفاوت خواهد بودها عملكرد و تاثير رسانه
 . انتقاد از سياست/ بين نخبگان، عدم وفاق بين نخبگان و سوم انحراف
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 مهم سياسي وجود دارد، در وضعيت اول، هنگامي كه نوعي وفاق نسبي بين نخبگان در باره مسائل
  . ي خبري در جهت توليد موافقت براي تصميمات آنان خواهد بودها پوشش رسانه

در وضعيت دوم، هنگامي كه بين سياستمداران و نخبگان بر سر يك مساله سياسي اختلاف نظر 
براي مثال، . رندتوانند به انتقاد بپردازند و بر سياست تاثير بگذا  ميي خبريها وجود دارد، آن گاه رسانه

ي خبري امريكا مادام كه بين نخبگان سياسي امريكا، به ويژه اعضاي كنگره، وفاق نسبي بر ها رسانه
اما به . كردند  مي عملها سر جنگ در ويتنام وجود داشت، در جهت توليد موافقت براي اين سياست
ي ها ظر پديد آمد، رسانهمحض آن كه بين اعضاي كنگره در باره حقانيت جنگ در ويتنام اختلاف ن

شبيه اين وضعيت در وقايع را ما در سندروم ابو غريب شاهد . خبري به انتقاد از اوضاع پرداختند
ي خبري به انتقاد از آن ها جنايات اسفبار زندان ابو غريب تنها هنگامي رو شد و رسانه. هستيم

كه به دليل نزديك شدن به اي  عده. پيدا كرد پرداختند كه بوش مخالفاني در ميان اعضاي كنگره
  . پايان دوره رياست جمهوري بوش به دنبال انتقاد از او بودند

مادام كه بين نخبگان سياسي كشور . مثالي داخلي براي اين نظريه جنگ هشت ساله تحميلي است
 ها ي خبري به ويژه روزنامهها در باره جنگ و ضرورت تداوم هشت ساله آن وجود داشت، رسانه

مخالف در ميان / اما به محض آن كه صداهاي متفاوت. ن به نقد و بررسي اين روند نپرداختندچندا
 به نظر.  به انتقاد و بررسي مجدد روند جنگ پرداختندها نخبگان به گوش رسيد، برخي از روزنامه

ات در ي خبري به ويژه مطبوعها ايران در بين رسانهاي  رسد كه روند مشابهي در باره مساله هسته مي
شود هرچه اختلاف بين نخبگان كشور در اين مورد افزايش يابد،   ميپيش بيني. جريان باشد

  . گرايش پيدا كنندتر  مطبوعات كشور به ديدگاهي انتقادي
 آغاز شد، شرايطي را نه براي ايجاد اختلاف 1376جريان موسوم به اصلاحات كه پس از دوم خرداد 

همين شرايط . ظر نخبگان سياسي و فكري در ايران فراهم ساختبلكه براي آشكار سازي اختلاف ن
زمينه مساعدي را براي مطبوعات فراهم ساخت تا به انتقاد سياسي و اجتماعي خود دامن بزنند و 

نقشي كه خود مطبوعات نيز از عدم توجه به آن . نقشي بيش از پيش فعال در اين عرصه ايفاء كنند
در . شود  نميي خبري تنها به دو وضع قبلي ختمها اما، اثر رسانه. ندپيش از دوم خرداد در شگفت بود

توانند به رغم وفاق نسبي نخبگان سياسي به انتقاد بپردازند و از نظر و   ميها وضعيت سوم رسانه
 ركن عنوان بهتوانند   مييها در چنين شرايطي البته رسانه. مواضع رسمي نخبگان انحراف جويند

  . ل كنندچهارم دموكراسي عم
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  ي خبري و قدرتها نظريه تعاملي رسانه
ي تجربي نظريه توليد موافقت، معتقد ها ي نظري و يافتهها در اين نظريه ضمن پذيرفتن برخي توانايي

در واقع، . ي خبري و قدرت سياسي معتقد بودها است كه بايد به جرياني دو طرفه ميان پوشش رسانه
ي خبري و ها نبه است و به تعامل و دو جانبه بودن رابطه رسانهيك جااي  نظريه توليد موافقت نظريه

به نظر رابينسون نخست بايد همصدا با نظريه توليد موافقت به نقش مقامات . سياست توجه ندارد
با اين همه، اين تاثير پذيري .  اشاره كردها اجرايي و نخبگان در شكل دهي به پوشش خبري رسانه

بلكه حقيقت آن است كه   صرفا انعكاس آينه وار وقايع نيست،ها  كار رسانهزيرا. كاملا انفعالي نيست
 نخبگان از طريق نوعي قالب دهي واقعيت را بازسازي/  با تاثير پذيري از يكي از طرفينها رسانه
 ي خبري به نوعي روايت از واقعيتها در واقع، رسانه. كنند  ميكنند و به مخاطبان خود ارائه مي
  . ه با انعكاس آينه وار آن متفاوت استپردازند ك مي

به بيان ديگر، هميشه .  استها از ديگر سو، با به يك مساله مهم پرداخت و آن عدم قطعيت سياست
توانند نقش بيشتري را   ميها ي يك حكومت روشن و قطعي نيست و در اين هنگام رسانهها سياست

 به قدر كافي از ها ق وجود داشته باشد و سياستپس هر گاه بين نخبگان به قدر كافي وفا. ايفاء كنند
تاييد دو (ي خبري از نخبگان باشيم ها صراحت و قطعيت برخوردار باشد، بايد منتظر تاثيرپذيري رسانه

 هم از روشنايي، صراحت و ها اما هنگامي كه بين نخبگان وفاق وجود ندارد و سياست). نظريه قبل
 در اين جا.  بر سياستمداران زياد خواهد بودها اثيرگذاري رسانهقطعيت كافي برخوردار نيست، امكان ت

 در چنين شرايطي به ها قدرت قالب دهي رسانه. توان به راحتي از وجود اثر سي ان ان نام برد مي
بينند به سياستمداران و مخاطبان   ميآيد تا درك و تفسيري از واقعيت چنان كه خود  ميكمك آنان

  .اين طريق بر آنان تاثير بگذارندخود ارائه دهند و از 

  نتيجه
اگر رسانه «ي افراطي نظير ها بيان.  و سياست يك رابطه ساده و يك سويه نيستها رابطه رسانه

از ديگر سو، . ي خبري اشاره دارندها به تاثير و نفوذ بيش از حد رسانه» نباشد، جنگي نخواهد بود
بنابراين، با اين كه هر يك از اين دو دسته .  استموضع طرفداران نظريه توليد موافقت نيز افراطي

يي دارند و تا حدودي توضيحي قانع كننده در مورد اثر ها  از لحاظ نظري و تجربي قوتها نظريه
شود كه توضيحي بهتر از اين   مييي احساسها دهند، با اين حال نياز به نظريه  مي بر سياستها رسانه

ي ها دو جانبه رسانه/ نياز داريم كه نخست به رابطه تعاملياي  ه نظريهدر واقع، ما ب. رابطه ارائه كنند
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 بر سياست تاثير ها خبري و سياست اشاره كند و دوم شرايطي را كه تحت آن ممكن است رسانه
  . بگذارند، تعيين كند

كه از سويي، هنگامي .  وجود داردها دو طرفه بين نخبگان و رسانهاي  در واقع، بايد گفت كه رابطه
ي حكومت از صراحت و قطعيت برخوردار ها بين نخبگان به قدر كافي وفاق وجود دارد و سياست

 حال آن كه، هنگامي كه بين نخبگان عدم وفاق به چشم.  پذيرند  مي از نخبگان تاثيرها است، رسانه
  . خواهد بود بر نخبگان بيشتر ها  عدم قطعيت وجود دارد، احتمال تاثير رسانهها خورد و در سياست مي

  :چهار نگرش در عرصه ارتباطات بين الملل
آيد و سازمانهاي بين المللي را   ميشمار بهنگرش ايدئاليستي كه در آن ارتباطات، ابزار تفاهم ملتها ـ 1

  .داند در خدمت جامعه جهاني و عامل ارتقا صلح و تفاهم جهاني مي
نگرد و   مييدئولوژيك، تبليغات و اسطوره سازنگرش نوآييني كه به ارتباطات از ديدگاه تقابل ايـ 2

  پردازد  ميي ذهنيها باشخصيت اقتدارگراي خود به دخل و تصرف در انگاره
كند و بر داد و ستدهاي بازرگاني،   مينگرش اطلاعات و قدرت اقتصادي كه توسعه را تجويزـ 3

  . ورزد  مي تاكيد)مدرنيزاسيون(بازاريابي و انتقال تكنولوژي 
  . داند  ميش اطلاعات و قدرت سياسي كه اطلاعات را كالايي بي بهره از وزن ارزشينگرـ 4

از اين رو . تواند معامله و داد و ستد شود  ميدانند كه  مينگرش سوم و چهارم اطلاعات را همانند نفت
  .ي نوين ارتباطات و منابع اطلاعاتي منبع قدرت هستندها دارندگان تكنولوژي
در اين ديپلماسي نوين كه افكار . جاد ديپلماسي عمومي را پديد آورده استاين نگرش زمينه اي

  .يابد  ميعمومي در آن جايگاهي مهم دارد، سياست خارجي در جريان ديجيتالي اطلاعات جريان

   و سياست خارجيها رسانه
ي  در جهت سياست خارجها اكنون قدرت جهاني يك كشور در توان و استعداد بهره گيري از رسانه

يوهان (. گذارد  ميكه هر چه پوياتر باشد، سياست خارجي پوياتري را به نمايش. اش نهفته است
  .)گالتونگ
  .المللي نظامي و اقتصادي دولتها در روابط بين، جزئي از فعاليتها و اقدامات ديپلماتيك؛ ها رسانه
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   و دستگاه ديپلماسيها رابطه تعاملي رسانه 
در عين حال، . نگرند  ميجهان را...  , CNN, BBC, Euronews دريچه امروزه ديپلماتهاي جهان از

 بدون محدوديت زماني، مكاني و مالي به اعلام مواضع و انعكاس ها دستگاه ديپلماسي از طريق رسانه
  .پردازد  ميواكنشهاي ديپلماتيك خود

  تفاوت ديپلماسي سنتي و ديپلماسي نوين 
  :طبق نظرات نيكلسون

پنهان كاري، غيردموكراتيك، روابط دو جانبه، عمل گرايي و بازيگران : سي قديممشخصات ديپلما
، اصول گرا و )شبكه وار(آشكار بودن، دموكراتيك، چند جانبه : مشخصات ديپلماسي نوين. محدود

  .مشاركت بازيگران بسيار
  . گيرد  ميدر ديپلماسي نوين، احترام به ملتها بيش از احترام به دولتها صورت

  درت نرم در ديپلماسي عموميق 
آشناي علوم سياسي ايالات  اژه قدرت نرم از ژوزف ناي است جوزف ناي نويسنده و مدرس نامو(

  .)منتشر كرد» قدرت نرم، ابزار موفقيت در جهان سياست«متحده چندي پيش كتابي را تحت عنوان 
  است » چماق«و تهديد » هويج«قدرت سخت مبتني بر مشوق . نيروي نظامي و اقتصاد: قدرت سخت

اگر من بتوانم شما را : ژوزف ناي. »دهي ترجيهات ديگران قدرت نرم عبارت است از توانايي شكل«
براي مجبور كردن » چماق«و » هويج«خواهم سوق دهم آنگاه نيازي به استفاده از   ميبه انجام آنچه

همواره واقفند اي   رهبران حرفه.ي روزانه دمكراتيك استها قدرت نرم، ستوني از سياست. شما ندارم
 ي تفنگ جاريها گاه تنها از لوله قدرت هيچ. شود  ميتغذيه »مشروعيت «و »اعتبار«كه جذابيت از

  .اند ديكتاتورها نيز به جذب مردم در كنار ارعاب توجه داشتهترين  شود و حتي ظالم نمي
حركت در جهت اهداف شما ترغيب گونه تهديد آشكار و يا وقوع تغييري به  اگر من بدون وجود هيچ

 آنگاه قدرت ـ به بيان ديگر، اگر رفتار من با جذابيتي قابل رويت اما غيرمحسوس تعيين گردد ـشدم 
  .نرم در جريان است

نقطه تمايز اين دو در ميزان، ماهيت رفتار و محسوس بودن . قدرت نرم و سخت به هم مرتبطند
  . شود  ميمنابع خلاصه
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  ر عمومي جهاني در جهت تامين منافع ملينفوذ در افكا 
اعتمادي مردم نسبت به توليدات خبري و فرهنگي  اي با ايجاد جو عدم اعتماد و بي هاي رسانه دستگاه

شوند تا با توليد اخبار و اطلاعات جذاب، متنوع و جديد، بازارهاي  داخلي كشورها، وارد ميدان مي
هاي فكري و فرهنگي مردم اين  ها، و ذائقه تغيير نگرشخبريِ كشورهاي جهان را تسخير كنند و به 

  .جوامع در راستاي منافع خود بپردازند
نظريه ( تقويت و ترويج دموكراسي در جهان ـتقويت نفوذ سياسي در افكار عمومي جهاني  

  )ي رنگين قفقاز، دموكراتيزاسيون خاورميانهها فوكوياما، انقلاب
  مومي جهاني در راستاي تامين امنيتتقويت نفوذ فرهنگي در افكار ع 
  )ي اروپاها زندانهاي سيا در اروپا توسط رسانه(جريان سازي ديپلماتيك  
  ي عراقيها ي پنتاگون در روزنامهها بازار داغ مقاله 
   بر قدرت دولتهاها تاثيرات رسانه 

، شركتهاي NGOs، در كنار سازمانهاي غيردولتي ها رسانهمحدود شدن قدرت دولتها و حضور 
   بازيگران نوين بين المللي و رقيب دولتهاعنوان بهچندمليتي 

  :و كاهش توان قدرتها براي دو منظور.. . جهاني شدن جريانهاي اقتصادي، فرهنگي، سياسي و
  )نيز شده بودتر  افزوناي  كه در نتيجه تاثيرات رسانه(پاسخگويي به نيازهاي داخلي ـ 1
 فرهنگي NGOsشركتهاي چندمليتي اقتصادي و سازمانهاي غيردولتي عدم توان رقابت دولت با ـ 2

  و اجتماعي از جمله جنبشهاي بين المللي محيط زيست
 راس عنوان به دولت ملي امروز براي دستيابي به اهداف ملي كوچك است و ساختار آن :دكتر قوام

 . سلسله مراتب حكومت، بسيار بزرگ است
  ....   فرهنگي، اقتصادي، مالي وGlobal Networkي جهاني ها  رهبر شبكهها رسانه

  جايگاه سه وجهي قدرت در عصر جهاني شدن اطلاعات 
در عصر جهانى شدن اطلاعات، قدرت درميان كشورهاى مختلف برمبناى تركيب سه وجهى در بازى 

در قسمت بالاى صفحه شطرنج، موضوعات سياسى، نظامى و قدرت نظامى مطرح . شطرنج است
در حال . در وجه سوم و در انتهاى صفحه شطرنج، روابط فرامليتى است. ر وجه ديگر اقتصادىد. است

  .حاضر قدرت در اين قسمت از يك وضعيت مبهم و درهم ريخته و غيرقابل كنترل برخوردار است
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  منشاء بحران يا حل بحران؛  و ديپلماسيها رسانه
ها در سطوح مختلف   و منشأ بسياري از بحرانتوانند منبع ها هم مي دنياي اطلاعات كنوني، رسانه

، »نيست«توانند از  ها حتي مي رسانه. ها باشند توانند تحديد و تدبيركننده بحران باشند و هم مي
به بيان ). و بالعكس(بسازند و بر قامت بحراني كه تولد نيافته است جامعه هستي بپوشانند » هست«

توانند  ساز باشند و هم مي  مشاركت، مقبوليت، اعتماد و ثباتتوانند مشروعيت، ها هم مي ديگر، رسانه
  .قرار دهند.. . هاي مشروعيت، مشاركت و جامعه را در متن و بطن بحران

   و امنيت ملي و بين الملليها رسانه
توانند به راحتي امنيت رواني و ذهني را نشانه روند و با تلقين احساس ناامني خاطرها را  ها مي رسانه
هاي فرهنگي جوامع را  ها، زيرساخت جا كردن ارزش ها و جابه  كنند و بالاخره با تغيير بينشآشفته

  .لرزان و سپس متلاشي سازند
  امنيت اطلاعاتي، امنيت اقتصادي، امنيت فرهنگي : ها اشكال نوين امنيت در سايه رسانه 
  جهاني شدن ارتباطات و تحول در بعد نظامي امنيت ملي 
  هاي نوين ها در مراحل جنگ نهجايگاه رسا 

   تسهيل كنندگيـ 1
 را )Decision - Making Process(سازي  ها نه تنها فرايند تصميم در اين نوع اثربخشي، رسانه

  .پردازند كننده تصميمات به ايفاي نقش مي كنند، بلكه به مثابه يك نيروي تقويت  ميكوتاه
   بازدارندگيـ 2

شيوه نخست ايجاد فشارهاي احساسي است كه در اين : شود انجام مياين نوع اثرگذاري به دو شكل 
اما . سناريو ممكن است پوشش وسيع و قوي تلويزيوني به حكومت و اخلاق سياسي ضربه وارد كند

  .ها درزمان واقعي است كه احتمال دارد تهديدي براي امنيت عمليات باشد شيوه دوم پوشش رسانه
  اجباركنندگي ـ 3

در اين . شوند ها وادار به دخالت و انجام عمليات نظامي مي ين نوع تاثيرگذاري، حكومتتحت تاثير ا
  .شود شيوه مسائل جهاني پوشش داده شده و نمايي از حوادث سياسي ارائه مي

 كلي داراي سه مرحله اساسي هستند و طور بهي پست مدرن شهيرند ها جنگهاي نوين كه به جنگ
.  با ابعاد انتشار جهاني و ادوات نظامي پيشرفته استها تشكل از رسانهتركيب ابزارهاي جنگي آنها م
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ي پست مدرن به اين ها مراحل جنگ. ي نوين قابل تامل استها  در جنگها جايگاه مهم رسانه
  :ترتيب است

  اي اقدام رسانهـ 1
  جنگ روانيـ 2
  همراهي با جنگ نظاميـ 3

  ها نظريه عقب مانده
ها و سوءاستفاده از آنها در سطوح ملي و  رسانه قدرت؛ Information Despotismاستبداد اطلاعاتي 

 المللي بين
اي را در اختيار بازيگران عمدة صحنة  العاده ها، قدرت عظيم و فوق ها و خبرگزاري تسلط بر رسانه

هاي خبري و  اي كه به خوبي با به كارگيري اهرم ها قرار داده است، به گونه سياست يعني دولت
دهي به افكار عمومي ملي يا  هاي جمعي و يا شكل اند به تغيير باورها و نگرش اتي توانستهاطلاع

اي،  هاي بالاي رسانه هاي قدرتمند از ظرفيت هاي گروهي از حكومت سوءاستفاده. فراملي اقدام كنند
داد استب«توان آن را  المللي شود كه مي اي در سطوح ملي يا بين تواند منجر به بروز پديده مي

  .ناميد Information Despotism »اطلاعاتي
 كنترل در نظام جهاني/ المللي اخبار  كنترل جريان بين 

هاي ملي تا حد  دهد استقلال رفتاري مجموعه الملل نشان مي كندوكاو در وضعيت كنوني روابط بين
هاني پيدا هاي فراملي رشد انكارناپذيري در عرصه ج زيادي كاهش يافته و در مقابل، مجموعه

  . اند كرده
هاي ضعيف و بدون  دهنده مصونيت نداشتن فرهنگ از مفاهيمي است كه نشان» دگرگوني فرهنگي«

ها از  وابستگي و برخورد فرهنگ. گستر است هاي جهان پشتوانه فناورانه در برابر تأثيرپذيري از فرهنگ
 اجتماعي در سطح دولت ـ ملت، اي را براي واحدهاي هاي اطلاعاتي مشكلات فزاينده طريق بزرگراه

البته اين نكته را بايد توضيح داد كه اين . شان ايجاد كرده است جوامع و افراد در راه حفظ هويت
بخشي و بالا بردن فشار وجدان جهاني در هنگام  توانند در مسير آگاهي هاي اطلاعاتي خود مي بزرگراه

ده قرار گيرند اما مالكيت انحصاري اين اي و ملي مورد استفا هاي جهاني، منطقه وقوع آسيب
گرايانه در مورد رويدادهاي بعضي از مناطق را كه با صاحبان اين  رساني واقع هاي فراملي، اطلاع شبكه
 . كند مخاطبان را گمراه مي ها برخورد منافع دارند دچار تحريف كرده و با دگرگون كردن واقعيت شبكه
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اي كه ايجادكننده  المللي كنوني عناصر عمده معتقدند، در نظام بينپردازان قدرت  همان گونه كه نظريه
همراه با » استعداد و توانايي اقتصادي«: مقام و موقعيت يك كشور بزرگ است عبارتند از

گيري از اين عناصر عملاً  كنيم كه بهره و ما مشاهده مي» اي برخورداري از ابزار فناورانه و رسانه«
الملل با اكثر  اند در سطح بين ب به ارمغان آورده كه اعضاي آن توانستهفرصتي را براي جهان غر

بينيم  كشورهاي جنوب برابري كرده و به معناي واقعي بر آنها تسلط يابند چنان كه در حال حاضر مي
 )1380احراري، (اند  ، بدون هيچ اختلافي در طرفي واحد قرار گرفته»حق«و » قدرت«

، »ساخت«هاي فوق بايد سه سطح  المللي و روشن شدن موضوع هاي بين براي شناخت عملكرد رسانه
داري جهاني كه  به عبارتي بايد به شكل نظام سرمايه. را مورد توجه قرار داد» واقعه«و » فرايند«

گرايي در كشورهاي  سازي بسترهاي فرهنگي و فكري مصرف  ابزاري براي آمادهعنوان بهها را  رسانه
رساني كه در اين فرايند به جذب دو قشر انديشمند  هاي تبليغ و اطلاع گيرد تكنيك  ميكار بهپيرامون، 

از «كه در اين كشورها روي داده و به آن » اي واقعه«كند و  و متوسط جوامع جنوب كمك مي
به » انحطاط فرهنگي«در اين طيف . شود  شود، پرداخته مي نام داده مي» خودبيگانگي فرهنگي

در كشورهاي جنوب منجر شد و » زوال نظام اقتصادي«و به دنبال آن » جتماعيانحطاط سازمان ا«
 .شدگاني در نظام جهاني تبديل كرد كه سعي دارند امروز را پيروز به فردا برسانند آنها را به رانده

» رقابت امنيتي«بنابراين در دنياي جهاني شده، رقابت اقتصادي مبتني بر توليد اطلاعات يك 
اين تحولات اقتصادي . هاي مربوط به آن متمركز است ها بر فناوري د و تمام پيشرفتشو محسوب مي

در اين ميان كشورهايي كه در اين دو زمينه ضعيف . كننده امنيت است و ارتباطي است كه تأمين
هاي  دولت«كنند زيرا حضور  تري پيدا مي تر شده و وضعيت وخيم اي هستند روز به روز حاشيه

هاي  دولت» روحيه خودگرداني«المللي  هاي بين گيري  عرصه جهاني و تأثير بر تصميمدر» اي رسانه
ها سعي دارند حضور خود را در  دهد چنان كه همه دولت ضعيف و فاقد امكانات را تحت تأثير قرار مي

 .»ها به معني وجود واقعي است حضور در رسانه«ها اعلام كنند و به تعبيري  رسانه
هاي سياسي ـ اقتصادي قدرتمند مانند آمريكا، انگليس و فرانسه براي  ديران نظامبنابراين نظر، م

اي چون چهار غول خبري آسوشيتدپرس،  كارگيري امكانات ارتباطي افزايش نفوذ و مشروعيت با به
هاي راديو ـ تلويزيوني فراملي، اوضاع سياسي، اقتصادي و  يونايتدپرس، رويترز و فرانس پرس و شبكه

  .دهند  كشورهاي پيرامون را آن گونه كه مطابق منافع خود باشد تغيير ميفرهنگي
  



  ل ـوگـگاي  ايران و تصاوير ماهواره

  حميد ضيايي پرور 
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم وتحقيقات، دانشجوي دكتراي تخصصي ارتباطات

  
كز آن در آمريكا قرار موتور جستجوي اينترنتي در دنيا است كه مرترين  گوگل مشهورترين و قوي

 .دارد
اينترنت بوسيله در دسترس و مورد استفاده قراردادن   گوگل ارائه بهترين تجربه جستجو درماموريت

گوگل، ايجادكننده بزرگترين ماشين جستجوي جهان، سريعترين و . عمومي اطلاعات جهان است
 ارد ميلي1,3با دستيابي به بيش از . كند  ميارائه آسانترين راه پيدا كردن اطلاعات روي اينترنت را

. كند  ميصفحه گوگل نتايج را در ظرف كمتر از يك دوم ثانيه به كاربران در سراسر جهان ارائه
 . دهد  مي ميليون تقاضاي جستجو پاسخ100اكنون، گوگل روزانه به بيش از 

 1998در سال ، يعنى لرى پيج و سرجى برين، گوگل را Stanford دانشجوى دكتراى دانشگاه دو
 25 رسما با سرمايه تاسيس 1379تير  / 1999اين شركت خصوصى در ماه جون . تاسيس كردند

اين شركت همراهانى را چون كلاينر پركينز كاوفيلد و سيكوال كپيتال را پيدا . ميليون دلار معرفى شد
 www.google.comگوگل سرويس و خدمات عمومى اصلى خود را در وب سايت خود در . دكر

اين شركت همچنين سرويس جستجوى پيشرفته را براى فراهم سازى اطلاعات . دهد ارايه مي
 . دهد محتوايى نيز ارايه مي

 عنوان به متحول جستجوى گوگل و طراحى اينترفيس مطلوب براى كاربران، گوگل را تكنولوژى
 تكنولوژى كلمات فراتر از استفاده از. بخش از ماشينهاى جستجوى نسل جديد تبديل كرده است

گذارى شده، كه اين تكنولوژى باعث ميشود   نيز پايهPageRankكليدى، گوگل براساس تكنولوژى 
 يك سنجش معقولى را PageRank.  ديده شونددر ابتداي صفحه مهمتر در يك جستجو تايجتا ن

بيليون شرايط  2 ميليون متغيير و بيش از 500براى اعتبار صفحات وبى كه بر اساس معادله برابرى 
 ابزار سازماندهى عنوان به از ساختار لينك عظيم وب PageRank. محاسبه شدند را ايفا ميكند
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 vote يك عنوان به B تا صفحه A هوجودا، گوگل تفسير ميكند يك لينك را از صفح. استفاده ميكند
 صفحه  كه كدامvoteدبوسيله اين، گوگل تشخيص ميدهد توسط . B براى صفحه Aتوسط صفحه 
 . همچنين گوگل اين صفحات را تجزيه و تحليل ميكند. مهمتر است

 : ي گوگل يك ايراني به نام اميد كردستاني نيز وجود دارد اين گروه عبارتند از مديريتگروهدر 
 اشميت،رييس كل و رييس هييت مديره. اريك ادكتر
  پيج، كمك موسس و رييس، محصولاتلرى

 ، تكنولوژى  برين، كمك موسس و رييسسرجى
  كردستانى، معاون رييس، توسعه تجارى و فروش اميد
  روسينگ، معاون رييس مهندسى وينى

  مك كفرى، معون رييس، ارتباطات سيندى
  بردى، معاون رييس، خدمات جستجو جوان
  آرمسترونگ، معاون رييس، فروش آگهى تيم

  هولتزل، شخص گوگل اورس
  سيلوراشتاين، مدير تكنولوژى كريگ
 است كه »يك عدد يك و صد صفر جلوى آن« كه به معنى Googlo بر گرفته شده از كلمه گوگل

اين موضوع . دان آمريكايى اختراع شده است  ادوارد كاسنر رياضيرتوسط ميلتون سيروتا پسر خواه
بدين .  در واقع نوعى شعار و در واقع مقصود موضوع است»يك عدد يك و صد صفر جلوى آن«كه 

، اهداف و اطلاع رسانى و اطلاعات خود را تا آن مقدار در وب ها  قصد دارد تا سرويسگوگله معنى ك
 يغاتي شركت به شعار تبلني اي عدد غول آسا بر روني گذاشتن نام اليدل. در جهان گسترش دهد

 google موتور جستجو گر منحصر به فرد يگردد كه معتقدند سرانجام روز  ميباز googleرهبران 
 1. اطلاعات خواهد بود)ها  گوگلندهيدر آ(  گوگلكير به پردازش قاد

موتور جستجويي با قدمت شش ساله كه اكنون بخشي از . انكار ناپذير است  نام گوگلگستردگي
و  آن را گو گل كردم: امروزه در زبان انگليسي به جملاتي چون. ادبيات جهاني را تسخير كرده است

 . وريمخ  مييا تو را گوگل كردم بر

                                                 
1 http://www.takdownload.com/2005/08/google-earth-pro-with-crack.html 
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)TO GOOGLE(شود به معناي دريافت پاسخ از طريق به كارگيري اينترنت   مي يك فعل تلقي
وقتي سهام اين .  نفر نيروي فعال دارد3000 هم اكنون بالغ بر گوگل. براي رسيدن به هر اطلاعاتي

 )پيج(  ساله و31 )برين(طوريكه  شركت به شكل عمومي درآمد هزار نفر از كاركنانش ميليونر شدند
  ! دلار شدند ميليارد 6 ساله هر كدام صاحب 32

    گوگليها سي سرويمعرف
Google groups: usenet گوگل مباحث .  مباحثه استيها  گروهي براي شبكه جهانكيusenet 

 كرده و در آدرس ي است جمع آورغامي پونيلي م700 از شي را كه بري سال اخ20در 
groups.google.com بخش از ني در اياري بسي و تخصصيمقالات علم. ده است فراهم كركجاي 
 .  استي دوست داران علم و تكنولوژيگران بها برااي  نهي گنجچونگوگل وجود دارد كه هم

Images :بخش شما نيدر ا .اند  شدهني عكس كه از سرتا سر وب گلچونيلي م350 از يويآرش 
آدرس . ديرد نظرتان بگرد دنبال عكس موي به صورت فارسي حتديتوان ي ميبراحت

images.google.comجالب گوگل جي تا نتادي نوروز را در آن جستجو كني و كلمه فارسدي را باز كن 
 . دينيرا بب

NEWS :در آدرس اند   شدهي كه بر اساس موضوع دسته بندي منبع خبر4000 ني بخش عناونيدر ا
news.google.comاند  شدهي دسته بند.  

Gmail :گوگل است كه در آدرس يتي باگاي گ دوليميا Gmail.com قابل دسترس است و شما 
 شما دعوت نامه ي براشي از اعضايكي نكهي مگر اديابي تي در آن عضوديتواني نمي عادطور به

 . بفرستد
FireFox:  ي آنرا طراحلاي موزي نرم افزارهاادي مرورگر كد باز است كه بنكيمرورگر روباه آتش 
.  بنام گوگل عرضه شودي كه بزودستي ندي و بعكند  مييباني آن را پشتزيگوگل ناما . كرده است

www.GetFirefox.com  
Scholar :آدرس ني شده است در اي طراحي مقالات علمي جستجوي گوگل كه براي علميجستجو 
  scholar.google.com. دهدي مشي علوم را نمايها و فقط مقالات مرتبط با رشته. قرار دارد

Directory :بخش گوگل بر اساس پروژه نيا.  بر اساس موضوعها تي ساستيل Dmoz مرتب شده 
 .  كرده استي را در آن دسته بندتي ساونيلي م1,5 است كه ييها  شاخهري و زها است كه شامل شاخه
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ORKUT :مانند تي سانيدر ا.  شبكه از دوستان شناخته شدهكي gmailتاني برادي باي كس 
 در تمام ياري بسيها  شبكه شامل گروهنيا. ديرستد تا شما هم جزو دوستان او شودعوتنامه بف

 ن تا مهندساياز گروه طرفداران تام و جر. دي كنتي در آنها عضو شده و فعالديتوان  ميست كهها نهيزم
  نرم افزار دانشگاه استنفورد

 Blogger : و در آن ادغام  خريدارياين سرويس ارايه دهنده وبلاگ در سالهاي اخير توسط گوگل
  1شد تا بزرگترين ارايه دهنده سرويس وبلاگ رايگان را در اختيار خود داشته باشد

 كاربرد مختلف براى 30 لابراتوار در حال توسعه و ارائه بيش از 12گوگل با راه اندازى بيش از 
 جست و  دماتكاربران ميليونى خود، درآمد نجومى وب مدار خود را در سيليكون ولى براساس خ

  ارتقا مى دهد، جوى وبى
 2! دهد  نميگوگل فقط سرطان شفا، به قول يكي از مديران مايكروسافت

ى اينترنتى اخير كه توسط چند شركت بزرگ ارائه خدمات وب ايجاد شده است، ها محصولات نوآورى
ره اى، كه امروز هزا. ى آغازين هزاره سوم استها نشان دهنده بارز تبلور فكرهاى ديجيتالى در سال

گوگل با راه اندازى بيش از .  براى آن ثبت شده است(Digital Millennium)نام هزاره ديجيتالى 
 كاربرد مختلف براى كاربران ميليونى خود، درآمد 30 لابراتوار در حال توسعه و ارائه بيش از 12

هر چند . رتقا مى دهدا، نجومى وب مدار خود را در سيليكون ولى براساس خدمات جست وجوى وبى
 در افزايش سهام اين شركت گذاشته است مىوقت يك بار، يك سرويس جديد از گوگل، تاثير مستقي

ى ماهواره اى برخى از نقاط اروپا و آمريكا، توسط اين ها و امروز كه سرويس جست وجوى نقشه
 يك عده با پرداخت .ندا هزاران نفر از سرويس ماهانه اين خدمات بهره جسته، شركت ارائه شده است

 استفاده مى كنند http://earth.google.com رث دلار در سال از سوريس گوگل ا400 تا 20ماهانه 
مراكز نظامى كره جنوبى ، و از كيلومترها بالاتر، ساختمان خود را مشاهده مى كنند و از يك طرف هم

  3.شوند مىاز پخش تصاوير توانايى نظامى خود از طريق اين سرويس خشمگين 

                                                 
1 http://www.macromediax.com/learn/archive.asp?id=91 
2 http://saray45.persianblog.com 
3 http://www.bashgah.net/modules.php?name=News&file=article&sid=13383 
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  گوگلاي  سرويس عكس ماهواره
 دو سرويس )Google Earth( گوگل ني زمسيو سرو) Google Map( نقشه گوگل يها سيسرو

از هر نقطه اي  توان به صورت رايگان به نقشه يا عكس ماهواره  ميجديد هستند كه با استفاده از آنها
ور جستجوي گوگل با نقشه يابي و  تركيب موتها قدرت اين سرويس. از جهان دسترسي پيدا كرد

كنيد   ميگرديد سرچ  ميشما به دنبال يك مكان يا اداره يا محل خاص. استاي  عكس يابي ماهواره
  بينيد  ميو نقشه و عكس دقيق آن را

ي منتشره ها روزنامه زيونها ويتمام راديو و تلو» ي ايرانها رسانه «مثلا اگر در گوگل مپ سرچ كنيد
ه شما نشان خواهد داد و شما حتي قادر به دريافت كروكي و نقشه و عكس اداره را ب در آمريكا

   در خاك آمريكا خواهيد بود ها  آن رسانهيها همركزي و شعب

  ي گوگل ارثها كاربردها و ويژگي
رود اين رقابت به يك جنگ قيمت در اين   ميكند و انتظار  مي خود را رايگان عرضهي عكسهاگوگل

،  آمريكاي از مكانهايبسياراي   موتور جستجوگر اكنون تصاوير ماهوارهاين. ل شودصنعت نوپا تبدي
 محل مورد ي است كدپستيكاربران كاف. گذارد  ميرا در اختيار مراجعه كنندگانو تمام نقاط دنيا  كانادا

 يه ارا» هوليك« سرويس را شركت اين. آنجا را مشاهده كننداي  نظر را بنويسند تا تصوير ماهواره
. سراسر جهان را دارداي  اين شركت تصاوير ماهواره. دهد كه گوگل آن را سال گذشته خريد مي

 خارج شده و در دسترس ي جاسوسي است كه از انحصار سازمانهايچنداي   تصاوير ماهوارهاگرچه
. شوند هزينه آن سبب شده بود اكثر مردم نتوانند از اين تجربه بهره مند يعموم قرار گرفته است، ول

 كه ي هر كيلومتر مربعيعلاقه مندان بايد برا. فروشد  مي خود راي عكسها»ارت ست« شركت
 ي گوگل عكسهااما. كيلومتر مربع است25 دلار بپردازند و حداقل خريد، 22دهد،   ميتصوير پوشش

 رود اين رقابت به يك جنگ قيمت در اين صنعت نوپا  ميكند و انتظار مي  خود را رايگان عرضه
 شما به كمك ابراز زوم. گوگل را خيره كننده استاي   از تصاوير ماهوارهي برخوضوح. تبديل شود

 يك عكس ي شمالي در آمريكاي هر آدرستقريبا.  خودروها را ببينيدي و حتها توانيد جزييات خانه مي
 حريم  مردم از به خطر افتادني فرونشاندن نگراني برا» هوليك«دارد، اما شركت اي  ماهواره
 . گذرد  ميكند كه دست كم شش ماه از عمر تصاويرش  مي شان تاكيديخصوص
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 از معروفترين ي لينك تصاوير برخي شروع به گردآور»شرديز« همين حال، يك وب سايت به نام در
 ي هواييها  و پايگاهي اتميها  فوتبال، نيروگاهيها ورزشگاه. اماكن آمريكا كرده استترين  و عجيب

 . آنها را يافتاي  توان تصاوير ماهواره  مي هستند كهيكانهاي از ميبرخ
 ي خاطرات كودكياقدام به بازگوياي   ماهوارهيها  از كاربران با استفاده از اين عكسها و نقشهييك

را كه در آنجا به دنيا آمده بود، خانه دوستان و اي   در اين راهنما خانهيمت هوو. خود كرده است
 1. استه به نمايش گذاشتي با همسرش همراه با يادداشتهايي محل آشناي سابقش وهمبازيهاي

 دارند بدون تكان خوردن   كه دوستخورد ي مي به درد كسانزي قبل از هر چGoogleEarth سيسرو
 متحده بزنند و به فاصله چند لحظه در الاتي ايها  به آسمان خراشي ابتدا سري صندلياز رو
 .  به جهان داشته باشندي نگاهانوسي باشند و سپس از فراز اق آلپ هم حضور داشتهيها كوه

 خود را در گاهي است، توانسته جاگاني از امكانات آن راي كه بخشسي سروني ايانداز  با راهگوگل
 به دي شده ابتدا باادي سي سرو باهي اولييآشناو  ي دسترسيبرا. وجو محكم كند  موتور جستانيم

 يي اجرالي فاكي دي شده باادي سيسرو از يمند  بهرهيبرا. ترف Google Earth.comآدرس 
 ياگر از خطوط تلفن برا. كرد يبارگذار  انهي راي را روGoogle earth.exe موسوم به ميحج

 . با مشكل دانلود تصاوير مواجه خواهيد شد د،يكن ي استفاده منترنتي به ايدسترس
 است، اما گاني راسي سروني ارائه شده در قالب ايا ه ماهواريياي جغرافري چند كه استفاده از تصاوهر
 ماهواره يها  امكان چاپ عكسي ابزار و ارتقاي، استفاده از برخGPS سي سرويباني افزودن پشتيبرا
 كه مستلزم سيرو سني از اي و تجاريا  حرفهيها  استفادهي برانيهمچن. كرد دلار پرداخت 20 ديبا

 روز از 7 تا توان  ميالبته. پرداخت دلار 400 دي است هم بايا ژهي ويوجو  جستيها تياستفاده از قابل
 از خطوط يمند  شده مستلزم بهرهادي سياستفاده از سرو. كرد استفاده گاني راطور به سي سرونيا

 استفاده از خدمات گري ديها يازمنديحداقل ن. است) هي در ثانتي مگابا128حداقل  (نترنتيپرسرعت ا
Google earthشرح استني به ا هم :  

  XP اي 2000 ندوزي عامل وستميس
   3 ومي پنتCPU از يمند بهره

  كيلو در ثانيه 256 با سرعت دست كم نترنتيا
 RAM تي مگاب128

                                                 
1 http://www.bbc.co.uk/persian/business/story/2005/04/050417-
raـgoogleـsaellitephoto.shtml 
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 ) نصب برنامهيبرا( سخت سكي دي فضاتي مگابا200
 ي سه بعدكيكارت گراف
  VRAM يتي مگابا16 ييدئوي وي سه بعدكيكارت گراف
  1024×768 با دقت يتي ب32 شيصفحه نما

 ي اطلس جهانكي و ييدئوي وي بازكي ن،ي ساز زمهي شبكيالعاده در آن واحد   خارقسي سرونيا
 . است
 مورد نظر خود يها  تا مكاندهد يبران امكان مكار به آن است كه Google earth يژگي ونيمهمتر

به آنها را با دوستانشان به اشتراك  كرده و اطلاعات مربوط داي پيا  ماهوارهريرا با استفاده از تصاو
 دي صبور باشي اندكدي محل باكي قي دقتي موقعافتني و ري زوم كردن بر تصاويالبته برا. بگذارند
 . ستي نقي دقدي و بادي هنوز آنچنان كه شانهي زمني در اGoogle earthچون 

 و ندوزي عامل وستمي شده در حال حاضر فقط با سادي سي كه هر چند سرونديگو ي گوگل ممقامات
 ني انتاشي نسخه سازگار با مكيسازگار است، اما بزود) ري سال اخ4ساخته شده در  (دي جديها انهيرا

. گردد ي باز م2004 به سال سي سروني ايانداز  راهيتلاش گوگل برا.  عرضه خواهد شدزي نسيسرو
 شركت ارائه كننده كي كرد كه يداري را خرKeyhole شركت 2004وجو در سال   غول جستنيا

 .  بودتاليجي ديخدمات نقشه بردار
 خود در يها يي را با تواناKeyhole ي و نقشه خواني نقشه برداري از آن زمان تاكنون فناورگوگل

 .  ارائه كندرينظ ي بيسيوجو ادغام كرد تا سرو عرصه جست
 در آن دياربران باوجو است كه كلمات مورد نظر ك  جعبه جستكي ي داراGoogle Earth سيسرو

 كي بخش مورد نظر از ي روتوان ي مي به سرعت و به سادگي فناورنيبا استفاده از ا. وارد شود
 ازبا استفاده  تواند  ميپس از آن كاربر.  را مشاهده كرديشتري باتي زوم كرد و جزئيا عكس ماهواره

 قرار دهد و آن را بهتر ري در مركز تصوقاي عكس را دقكي جهت نما بخش مورد نظر از يها فلش
 . مشاهده كند

 ني در ادي جديها  و لذا ساختمانشوند ي بار به روز مكي ماه 18 هر سي سروني ايا  ماهوارهريتصاو
 مكان ني زميي از فاصله چند صد پاديتوان ي شما حداكثر منيهمچن. ستنديها قابل مشاهده ن عكس

 . اممكن خواهد بود ناتي جزئي برخصي و لذا تشخدينيمورد نظر را بب
. شود ي مجادي مشكلات در مشاهده شما اي برخدي را حول محورشان بچرخانري اگر تصاونيهمچن
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 بهتر از اري را بسي اصول نقشه برداري ساخته شده بر مبنايها  ساختمانسي سروني اي كلطور به
 زاستفاده ا  باديخواه مثال اگر بعنوان به. گذارد ي مشي ساخته شده به دست انسان به نمايها سازه

 ي متنحاتيتوض.  بوددي موفق نخواهدي و بادي آنچنان كه شادي بازار مكاره سر بزنكي به سي سرونيا
 خودكار طور به نقاط ي برخي اسامنيهمچن.  استيا  ماهوارهرينقاط مختلف قابل اضافه شدن به تصاو

 . شود ي مديها ق در نقشه
 يشگي همتي وضعني كه اشود ي اما گفته مشود، ي ارائه ميگه شده بدون آادي سي حال حاضر سرودر

 . نخواهد بود
 را به فكر كروسافتي ماMSN گوگل و بخصوص ي منحصر به فرد رقباسي سروني ايانداز راه

 وابسته به آمازون هم A9 يوجو  جسترگردانندگان موتو.  كنندي مقابله با آن فكريانداخته تا برا
 1.سر دارند را در ي مشابهيها دهيا

  و گوگل كروسافتي ماجنگ
 سي به سروهي شبيسي با شركت گوگل دارد، سرويياپاي كه رقابت پايي از آنجاكروسافتيشركت ما

در .  كزده استاندازي راه Virtual Earth MSN(MSN (ي مجازني زمسينقشه گوگل، با نام سرو
 را تا ماه سي سرونيل داده بود كه ا قوكروسافتي گوگل، ماسي چند روز بعد بعد از ارائه سروقتيحق

 اري در اختسي سرونيهم اكنون هم به قول خود وفا كرده و ا.  به شبكه عرضه كند2005ي جولا
كند و   ميي خود را طيشي آزمادوران در حال حاضر ،ي مجازني زمسيسرو. عموم قرار گرفته است

 . كردن مشكلات آن هستندداي و پيكارشناسان در حال بررس
 ميس ي بنترنتي ايها سي است كه كاربر از سروازي نMSN ي مجازني زمسي استفاده از سرويبرا

 ينترنتي اابي تي و موقعابي مكان يها ي كه با استفاده از نرم افزارها و فناوربي ترتنيبد. سود ببرد
)Location Finder(رم ننيالبته استفاده از ا. شود  مي او در نقشه مشخصتي، مكان و موقع 

 و به ها  برنامهني اقي است و از طرمي سي بينترنتي به ارتباطات اازمندي نز،ي مكان نما نيافزارها
 كاربر تي پس موقعنياز ا. شود  مي و كاربر مشخصانهي راتي موقعم،ي سي بنترنتي اسيكمك سرو

شهر  اي و تي اگر كاربر به موقعي حتيعني.  اعلام خواهد شدMSN ني زمسي به سرومي داطور به
 كاربر، انهي راي متصل شود، نرم افزار نصب شده بر رونترنتي به اكهي سفر كند، در صورتيگريد

                                                 
1 http://www.ictna.ir/report/archives/001856.html 
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 نيبد. كند  مي نقشه مشخصي اطلاع داده و آن را بر روسي خود را به سروتي خوركار موقعطور به
رد مانند  او قرار داكي كه در نزدي خود، از تمام امكاناتدي جدتيتواند در موقع  مي كاربربيترت

 سي او قرار دارند و از سرويكي كه در نزديگري افراد دني، و همچنها ، شركتها ، هتلها رستوران
بران مناطق كار به فقط سي سرونيالبته در حال حاضر ا. كنند، با خبر شود  مي استفادهMSN نيزم
 كاربران يرا بزهنو. شود  مي محدوديي اروپاي كشورهاي برخني و همچني و مركزي شماليكايآمر
در . دي از آن استفاده كنديتوان  نمي كه شماستي ني معنني بدنيگرچه ا.  كاربرد ندارديراني و اييايآس
 خود را در تيتوانند موقع  مي فقط كاربران مناطق ذكر شدهها  به علت عدم كامل بودن نقشهقتيحق

 .نقشه مشخص كنند
 و گوگل وجود دارد؟ كروسافتي ماسي سروني بيت كه چه تفاودي آشي پها يلي خي سوال براني اديشا
  دارد؟ي برتريگري بر دكي كدامنكهي ااي هستند و گريكدي مشابه سي دو سروني اايآ

 بي ترتني هستند و بديبي محاسن و معاي داراكي هر MSN ني گوگل و زمني زميها سيسرو
 ازي گوگل، كاربر نني زمسيه از سرو استفادي مثال براعنوان به.  دانستگريكديتوان آنها را مشابه  نمي

افزار، در صورت وجود   نرمنيافزار با حجم بالا را دانلود كند كه نصب ا  برنامه و نرمكياست كه 
تواند از   مي نرم افزارنيكشد و كاربر پس از نصب ا  مي طولقهيدق 10 مطلوب، حدود ينترنتيارتباط ا

 مراحل ني استي نازي نMSN سي استفاده از سروي براكهيدر صورت. نقشه و امكانات آن استفاده كند
 گاني راينترنتي اار نرم افزقي مراجعه كرده و از طرينترنتي كاربر به آدرس استيفقط كاف.  شوديط
  1. بپردازدMSNاي   به گشت و گذار در نقشه ماهوارهتيسا
 در ريدد تصاو مجي، بار گذارMSN ني گوگل و زمني زميها سي سروني مهم باري تفاوت بسكي

MSNسيدر هر دو سرو.  را جستجو شده استي منطقه خاصسي مثال در هر دو سروعنوان به.  است 
البته سرعت بالا . رديگ  مي كاربر قراراري در اختي مشابهباي و سرعت تقرتيفيبا كاي   ماهوارهرينصو
 را رياز آن تصواي   حال اگر كاربر بخواهد منطقهنيدر ا.  كم استسي در هر دو سروري تصودنآم

 ماهواره قي بزرگ شده و دوباره از طر،يافتي درري گوگل همان تصوسي كند، در سروييبزرگنما
 ري تصواتي جزئر،ي بزرگ كردن تصوي براMSN سي در سرويول. شود  نميافتي دريدي جدريتصو

شود كه   ميكار باعث نيالبته ا. رديگ  مي در مقابل كاربر قراردي جدريشود و تصو  مييرگذاردوباره با
                                                 
1www.msn.com http://virtualearth.msn.com/Default.aspx?newguid = 
de80b7fabc07409e81aa4651300fdfcd 
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 يري تصاوگرياز طرف د.  عمل كندMSNاز تر  عي گوگل سرسي سروريدر هنگام بزرگ كردن تصاو
تر  يعي طبMSN ري كه تصاويدر حال.  عكس شباهت دارندكي به شتري گوگل، بسي از سرويافتيدر

 1. دارندي سه بعدحالتبوده و 
 ستمي سني در اتوان يم. و نقشه استيي هواري از تصاويبي ترككروسافتي ماvirtual earth سيسرو
اند را مشاهده   مشخص شدهييبلهايراهها با ل  كه در آن بزرگيي را وارد كرد و عكس هوايآدرس
 قاب كي مرتبط را در يتهاي از سايستي و لياطلاعات تجار تواند  ميدر گوشه بالا و راست كاربر.كرد

 IP ي است كه از روLocate Me به نام ي ابزارvirtual earth يهايژگي از ويكي.تاشو مشاهده كند
 يها وعده عكسكروسافتي ماسي سروني ايدر نسخه بعد از بتا.كند  مي را مشخصيكاربر محل و

 حالت يعني google map دي جديژگي ورسد يبه نظر م. درجه را داده است45 دي دهيتر با زاو واضح
hybridدر . باشدكروسافتي مادي جدسي سروني در برابر اي آن واكنشgoogle map با رفتن به 

 2.ديني محل را ببكي درآن واحد عكس و نقشه ديتوان ي مhybridحالت 
هاي دقيقي از  در برنامه وجود دارد كه عكس» Places« نيز به نام بخشي در نرم افزار گوگل ارث 

آن نقاط و فشار كليد توانيد با علامت زدن در جلوي همه  شما مي. هاي ديدني جهان است قسمت
»F10 « توري رايگان به تمام اين نقاط داشته باشيد؛ بنابراين در صورت انتخاب يكي از آنان، دكمه
»Play «رهرا زير پنج» Places «با استفاده از موس و يا خود . فشار داده تا به آن قسمت برويد

 .اف حركت كنيدنمايي كرده و به اطر توانيد، بزرگنمايي يا كوچك برنامه نيز مي
 موجود روي اين برنامه، طي سه سال اخير، با هواپيما و ماهواره گرفته شده و بنا بر روال هاي عكس

بيشتر شهرهاي دنيا با وضوح تقريبي قابل رويت هستند . شوند، اما زنده نيستند مي»Update«خاصي 
 .يدساز بشري را در آن د هاي دست توان پديده جغرافيايي و ساختمان و مي

بندي شهرهاي مهم ايران را مرور كرد، اما براي بيشتر شهرهاي  توان خيابان  اين برنامه حتي ميبا
 3.ها با كيفيت بهتر و جزئيات بيشتري قابل رويت است آمريكا، اروپاي غربي، كانادا و انگليس، عكس

و تايپ نام شهر مورد » fly to«توان با انتخاب گزينه  همچنين پس از ذخيره برنامه و اجراي آن، مي
 4. آن را مشاهده كرداي هنظر در محل مخصوص، آنجا پرواز و عكس ماهوار

                                                 
  سافت پديا:  منبع1

http://subaruـpc.blogspot.com/2005-08-01-subaruـpc-archive.html 
2 http://1physician.blogspot.com/2005-07-01-1physician-archive.html 
3 http://forum.majidonline.com/archive/index.php/t35191ـ.html 
4 http://www.baztab.com/tmp/upload/7882.jpg 
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Google Mapآدرس .دي به انگستان هم رس http://maps.google.co.ukي نسخه اختصاص 
  . كشور انگلستان استيگوگل مپ برا

   گوگل ارث يا  ماهوارهيها  عكسيگالر
.  كرده استتيشروع به فعال) Beta (يشي به صورت آزماGoogle Earth Gallery با نام يتيسا وب

 يا  عكس ماهوارهكي تي سا  وبنيشنبه و پنجشنبه در ا  سهكشنبه،ي اعلام شده هر  بر طبق برنامه
هم اكنون .  گرفتدافزار گوگل ارث رصد شده است، قرار خواه  جهان كه به كمك نرميدنياز نقاط د

 از ورزشگاه يگري و دي آزادداني از ميكيدو عكس از شهر تهران كه  تي ساني در اديتوان يشما م
  .geg.aminsabeti.com: تي ساآدرس .1دي است را مشاهده كنيآزاد

 شده كه اختصاص به تصاوير گرفته شده از طريق اندازي راهوب سايت ديگري توسط يك ايراني 
 .http://www.irearth.co.sr:  آدرس سايت2گوگل زمين از ايران دارد

  ي جهانيها اكنشو
  استفاده تروريستها   و امكان سوءگوگل

 ري از تصاويتي امنيها  در مورد سوءاستفادههي هلند، هند و روسلند،ي تا،يمانند كره جنوبكشورهايي 
 »جي عبدالكلام پي اي« 3.اند  كردهيتي و نارضاي اظهار نگرانGoogleEarth داده شده توسط شينما

اي نقاط مختلف جهان كه توسط  هشدار داد خدمات نمايش تصاوير ماهوارهرييس جمهوري هند 
تواند اطلاعات مهمي را در رابطه با مناطق حساس  به صورت رايگان ارائه شده، مي ،»گوگل«شركت 

 به گفته وي كشورهاي در حال توسعه كه در معرض حملات .جهان در اختيار تروريستها قرار دهد
وي در ادامه درباره تصويب قوانين  .اند مورد هدف قرار گرفتهاي   خارق العادهطور بهتروريستي هستند 

جديدي براي كنترل انتشار اطلاعات در سطح ملي خبر دارد و پيشنهادات سازمان ملل درباره اين 
  . موضوع را ناكافي دانست

                                                 
1 http://www.webna.ir/news/?id=245402817 
2 http://www.irearth.co.sr 
3 http://www.tarashe.com/news/2006/01/18/4627ـgoogleـearthـforـmacـreleased/ 
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كيفيت چندان داراي  »گوگل ارث « آنكه برخي از تصاويربرغمشيتدپرس، و گزارش خبرگزاري آسبه 
 بسيار بالايي بوده و برخي از آنها نيز مناطق »رزولوشن«بالاي نيست اما برخي ديگر از آنها داراي 

 . اند امنيتي و حساس كشورهاي مختلف را نمايش داده
استفاده    از اين، مقامات دولتي كره جنوبي، تايلند و هلند نيز نگراني خود را در زمينه سوءپيش

گوگل «دهند كه خدمات   نشان ميها بررسي. اند  اعلام كرده»گوگل«دمات جديد تروريستها از خ
اي باكيفيت بالا از نقاطي همانند كاخهاي رياست جمهوري، مراكز نظامي و   عكسهاي ماهواره»ارث

 سخنگوي شركت »دبي فراست«. است تاسيسات زيربنايي بسياري از كشورها را به نمايش گذاشته
 از منابعي »گوگل ارث«بود كه عكسهاي مورد استفاده در خدمات   اعلام كرده  پيش از اين»گوگل«

اند كه آن منابع در دسترس عموم قرار دارند و اغلب اين تصاوير داراي قدمتي بين يك  استخراج شده
 1.تا دو سال هستند

 و Google Earth يها  درباره سرويسها نگراني دوست: سخنگوي گوگل در اين باره گفت
Google Maps كنيم و خوشحال  مي استقبالها ما از گفتگو با دولت. براي گوگل بسيار مهم است 

گوگل در ادامه تاكيد كرد كه . شويم با مقامات هند درباره هر نگراني كه دارند صحبت كنيم مي
  2.زنده نيستند و متعلق به دو سال قبل يا بيشتر هستنداي  تصاوير ماهواره

وبى از پخش تصاوير توانايى نظامى خود از طريق اين سرويس خشمگين مى مراكز نظامى كره جن
 3.شوند
 با سرعت نترنتي آنها به اي دسترسني و همچنكاي در آمروتري توسط كاربران كامپادي وقت زداشتن

 سي با استفاده از سروآنها .نجامدي بي گاه جالبجيبه نتا ، آنهايهايگرد باعث شده است كه وب، بالا
google map، گويد  در سانكاي آمريياي دريروي نگاهي شكسته در پابي به شكل صلييساختمانها 

 ها،ي معروف آلمان در زمان نازتكتي آرشي طرحهاهي شباري ساختمانها بسني ايطراح. اند  كردهدايپ
Albert Speerرا هم درحياند كه مس اند و ادعا كرده  هم اكتفا نكردهنيگردان به ا  وباما . است  
google map4!اند  كردهداي پ 

                                                 
1 http://www.niksalehi.com/news/archives/2005/10/uuuu_u_oeuuoeu.php 
2 http://www.iritn.com/?action=show&type=news&id=9592 
3 http://www.ayandehnegar.org/dn_1.php?news_id=1591 
4 http://1physician.blogspot.com/2005_07_01_1physician_archive.html 



  125/  اي گوگل ايران و تصاوير ماهواره

 
 

ي ابتكاري متعددي هم از اين سرويس به عمل ها استفاده  سرويس گوگل زميناندازي راهاز زمان 
برخي .  گروهاي انتشار عكس از طريق گوگل زمين از جمله اين اقدامات استاندازي راهآمده است 

 شركت Google Earth سياز سرو كه ييايتالي مرد اكي ديگر هم جالب هستند از جمله يها نمونه
 متعلق به دوران روم يمي خانه قدكي از ماندهي آثار باقيي موفق به شناساكرد يگوگل استفاده م

 .  منزل خود شديكيباستان در نزد
 سي سروني كه از اي هنگامكند  ميي سال سن دارد و در منطقه سربلو زندگ47 كه ي لوكاموريآقا 

 گوگل از محل يا  ماهوارهري در تصاويرعادي غيها ي و بلندي پست متوجه وجودكرد ياستفاده م
 يو.  شده استي خاك مخفري زيزي كه چدي فهمري تصاويسكونت خود شد و پس از زوم كردن رو

 ي كشاورزني زمكيشناس تماس گرفت و آنها توانستند از منطقه مورد نظر كه  سپس با چند باستان
 ثابت كرد تي انجام شده در نهايها يبررس.  ستون را استخراج كنند و چندكي سراميها ماندهيبود، باق
 1. متعلق به سزار روم قرار داشته استيا  منطقه خانهنيكه در ا

  ايران و گوگل زمين
توان از خدمات   مياگر چه سرعت اينترنت در ايران بسيار پايين است اما با همين سرعت اندك نيز

 تجربه خود را از گوگل گردي بر روي كره زمين چنين ها انيگوگل زمين استفاده كرد برخي اير
  : اند نوشته

 ياريبس.  استاري تمام عني آنلاي سرگرمكي ي علمي افزار گوگل ارث علاوه بر كاربردهانرم«
و  كوچه  با گوگل ارثنندي محل كار خود را از آسمانها بباي يعلاقمند هستند كه خانه و محل زندگ

 نرم ديني ببا را از آسمانهفردي ي محل زندگري تصوديليما  اگراي و دينيتان را بب پشت بام خانه ايحت
  .كند مي افزار گوگل ارث به شما كمك

  رايزيمحل خاطره انگ. دي انجام دهديتواني است كه با گوگل ارث ميحي تفرز اي تنها بخشني ااما
 نهاي از اشيب گوگل ارث اما. نديآ  ميا باز به سراغ شمها  خاطرهدي بزنيبه آن سر  با گوگلد؟يشناس مي
 ي با چرخشني تا كره زمدي كنپينام كشور را تا.  استي علاقمندان جهانگردي ارزشمند براهي هدكي

 ي كشورهايدني جالب، اماكن دي وقت و حوصله شهرهايبا صرف كم. شما را به آن كشور ببرد

                                                 
1http://www.tarashe.com/news/2005/09/28/4057 
 /findـarchaeologicalـtoـleadsـearthـgoogleـ
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 و هر محل اي معروف دني برجهاانه،ي خاورم دري اهرام مصر، اماكن مذهبد،ينيمختلف را از آسمان بب
  1».ك شماستي با گوگل ارث نزداي در دنگري ديدني مكان داي

  است، و يك جور نگاه جديد به سياره   بودهي معنو  من مثل يك تجربهي گوگل زمين براكشف« 
 به هر وانت ي ميا به ثانيه.  است برايم ايجاد كرده استي كه تنها قرارگاه ما در اين هستيكوچك
 ها  تماشا كرد كه توريستي ناشناس را از جايي معروف و شهرهاي زمين سرك كشيد، و بناهاي نقطه

 و چرخاندن چرخ ي انگشتي با اشاره.  در هواپيما ندارنديا هم بخت اين جور تماشا را به جز چند دقيقه
 معكوس، يا چرخش شاتل خارج است و بي  چنان به سرعت اوج گرفت كه از عهدهتوان يماوس م

  . آزاد را تجربه كردي سقوطتوان يم
 ي سه بعدطور به ي حتتوان ي زمين را مي  از عوارض گود و برجستهيتر آن كه، بسيار  همه جالباز

ها ذهنش را مشغول   ساده ساعتي  يك نقشهي كه از كودكي كسيتصور كنيد برا! تماشا كرد
  2».باشد تواند  مي جديد چقدر اعتيادآوري اين بازكرده، يم

ي ها دوره  دهد كه عكسهاي نسبتا كاملي از ايران توسط ماهواره در  ميبررسي گوگل زمين نشان
و تصاوير با قابليت جستجو بر روي گوگل ارث قابل  زماني متفاوت برداشته شده و اين عكسها

، هرهاش، مناطق مسكوني، مناطق كويريها،  درياچه، كوهستانها، پوشش گياهي. يافت استرد
 و بسياري از تاسيسات ديگر به راحتي در گوگل ارث ها جاده، مراكز نظامي ،نيروگاهها، پالايشگاهها

ي آموزشي در داخل كشور يك ها استفاده از اين سرويس براي بهره برداري. قابل مشاهده است
ي جغرافيا و اه توان از آن در مدارس و دانشگاهها و در رشته  ميامكان رايگان و مطلوب است و حتي

تجزيه و تحليل اين تصاوير حاكي از آن است كه تصاوير با وضوح بالا . استفاده نمود، زيست شناسي
در دسترس عمومي قرار نداشته و احتمالا با پرداخت حق اشتراك براي مشتركين عضو شده قابل 

يس براي عموم بر همين اساس با توجه به سرعت پايين اينترنت در ايران اين سرو. دريافت است
كاربران اينترنت در ايران قابل استفاده نيست اما با گسترش ضريب نفوذ و سرعت و كيفيت اينترنت 

  .در ايران بهره برداري از اين سرويس نيز افزايش خواهد يافت

                                                 
1 http://shirazi.blogfa.com/post22ـ.aspx 
2 http://www.irearth.co.sr 
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  از ايراناي  ي ماهوارهها عكس
ر بزنيد از مشهد توانيد به تمام شهرها و نقاط ايران س  ميبا نصب يك نسخه از گوگل ارث شما

برخي . سواحل درياي خزر و بنادر جنوبي ايران، تبريز، همدان، اصفهان، مقدس گرفته تا تهران
  . تصاوير نقاط حساس از وضوح بالاتري برخوردار است

  اماكن حساس ايرانگوگل زمين از اي  ي ماهوارهها عكس
 با وضوح ها ولا اين عكسدهد كه ا  مي نشانبرخي اماكن حساس ايراننوع عكس برداريها از 

 مرتب طور بهبالاتري برداشته شده و ثانيا در يك اقدام كاملا معنا دار از اين منطقه خاص 
 معمول در طول هر سال يك بار يا هر طور بهبرداري شده است در حالي كه از ساير نقاط ايران  عكس

  دو سال يك عكس گرفته شده است 
 ، شامل ديوارهاي حفاظتياماكنتوان ابعاد مختلف اين  ي م به حدي است كهها وضوح اين عكس

مخازن ، محوطهكانتينرهاي درون ، تاسيسات داخلي، اسكله دريايي و اماكن ارتباط با ساحل دريا
انبارهاي مصالح ، استخر تفريحي كاركنان، مناطق مسكوني كاركنان، ي عمرانيها جرثقيل، سوخت

راههاي ورودي و داخلي و حتي ، كارگاههاي ساخت، يكانالهاي آبرسان، فضاي سبز، ساختماني
 .خودروهاي پارك شده در محوطه را مشاهده كرد

 امنيتي براي ايران ي سياسيها چالش
 ايران كه در ماههاي گذشته در اينترنت منتشر شد با حساسبسياري از عكسها و تصاوير مراكز 

 جزييات بيشتر و قابليت زوم و تمركز بر استفاده از سرويس گوگل ارث قابل دريافت مستقيم است با
  !يك منطقه و يا گردش در زواياي آن مركز

ي متعددي از نظر سياسي و امنيتي ها توان گفت چالش مياي  با انتشار عمومي اين تصاوير ماهواره
  :گريبان گير ايران خواهد شد از جمله

  .امي و امنيتيامكان بهره برداري گروههاي ضد انقلاب از تصاوير مراكز نظـ 1
 .ايران توسط مخالفان و دشمناناي  امكان بهره برداري سوء از تصاوير مراكز هستهـ 2
خطوط ارتباطي توسط ، تاسيسات و زير ساختها، ي اماكن دولتيها امكان دريافت تصاوير و نقشهـ 3

 .مخالفان
 .ي جهانها در رسانهاي  بهره برداري سوء تبليغي از تصاوير ماهوارهـ 4
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در اي  امكان بهره برداري سوء از قدرت تركيب جستجوي گوگل با نقشه يابي و تصاوير ماهواره ـ5
 .ايران

براي شناسايي مراكز فعاليت و  از سوي ديگر اين سرويس امكانات زيادي را نيز در اختيار ايران
 كا قرارپايگاهها و ساختمانهاي استقرار گروههاي مختلف ايراني در سراسر جهان به خصوص آمري

  .دهد مي
تواند حجم عظيمي از اطلاعات را در   ميرسد كه استفاده صحيح از اين سرويس در ايران  ميبه نظر

 بر اين مبنا سرويس گوگل ارث يك تهديد براي گروهكهاي ضد انقلاب محسوب. اختيار ما قرار دهد
توان در   مي اين تصاويرفعاليت آنها در غرب شفاف سازي شده و حتي با استفاده ازكه شود چرا  مي

بحث مبارزه با گروهكهاي تروريستي و چانه زني ديپلماتيك با كشورهاي غربي بهره برداري لازم را 
   .رود  ميشمار بهدرواقع گوگل ارث هم يك تهديد و هم يك فرصت براي ايران . كرد

بنابر اين . ه استبر روي ايرانيان مسدود كرد خود رااي  آخرين خبر اينكه گوگل سرويس ماهواره
امكان دانلود گوگل زمين براي كاربران ايراني وجود ندارد و فقط كساني كه از قبل اقدام به دريافت و 

اين اتفاق در مورد برخي ديگر از نرم . توانند از آن استفاده كنند مياند  نصب اين نرم افزار كرده
   .ي گوگل مانند گوگل دسكتاپ نيز رخ داده استها افزار

  



  سايبر تروريسم 

  حميد ضيايي پرور                                                              
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم وتحقيقات، دانشجوي دكتراي تخصصي ارتباطات

  تعريف
FBI راي ها ب كارگيري خشونت عليه اشخاص، دولتها و يا گروه به: كند تروريسم را اينگونه تعريف مي

 . پيشبرد زورمندانه اهداف سياسي يا عمومي
تفاوت كه اين بار هدف متمركز بر روي منابع  سايبر تروريسم در حقيقت همان تعريف را دارد با اين

تواند ابعاد داخلي داشته باشد نظير تيموتي   ميسايبر تروريسم. باشد مي موجود روي فضاي مجازي
 Al Qaeda يستهاي بين المللي باشد نظير القاعدهيا شامل ترور Timothy McVeigh مك وي

رسد به اين دليل كه ساختار اقتصادي و   ميسايبر تروريسم امروز خطرناكتر از تروريسم سنتي به نظر
  1. مبتني بر تكنولوژ يهاي اطلاعاتي و ارتباطي شده استها خدمات رساني بسياري از كشور

  :نكته توجه داشتبراي تعريف تروريسم مجازي بايستي به چند 
هاي  به عبارت ديگر تلافي. ورزي سياسي همراه باشد تصور اين نوع حملات بايد با يك نوع غرض) 1

اند  هاي توليدي دو شركت يا كارخانه تا زماني كه رنگ و بوي سياسي نگرفته شخصي يا رقابت
  .تواند در اين مجموعه جاي بگيرد نمي

حملات . ريزي شده و با هدف قبلي به وقوع بپيوندد امهلازم است چنين حملاتي كاملاً برن) 2
تواند  ريزي شده و يا اقدامات اتفاقي كه غرض سياسي نيز براي آن متصور باشد نمي غيربرنامه

  .شود  يك ترور مجازي مطرح ميعنوان به

                                                 
1 Borchgrave, Arnaud de, William H. Webster. “Cybercrime, Cyberterrorism, 
Cyberwarfare.” Center For Strategic and International Studies. 
http://www.csis.org/pubs/cyberfor.html 
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ين بند ا. هاي ذخيره شده در آن صورت گيرد منطقي اين حمله بايستي عليه رايانه و برنامه طور به) 3
اي تنها اهدافي هستند  هاي رايانه ها و برنامه ها، سيستم نياز به توضيح بيشتري ندارد و مشخصاً داده

  . به آنها است كه تحقق اين جرم بسته به حمله
هاي نظامي باشد، با  ها رايانه و سيستم حمله نبايد به اهداف نظامي باشد؛ اگر مقصود تروريست) 4

  . توان آن را ترور ناميد شدني است و نمي حثعنوان جنگ الكترونيك ب
به عبارت ديگر ورود . اي باشند نه تنها اهداف مقصود بلكه ابزار ملزوم نيز بايستي رايانه) 5

تواند  هاي مذكور، نمي گذاري در محل اي و اقدام به شليك يا بمب هاي رايانه ها به مجموعه تروريست
هاي  م است عاملان با استفاده از ويروس، كرم و ديگر برنامهاي بيابد و لاز عنوان تروريسم رايانه
  .ها و اطلاعات مقصود رفته و عمل به اقدامات تروريستي نمايد مخرب به سراغ سيستم

عاملان . ها ضروري است آميز عليه اطلاعات و داده براي تحقق اين عمل، وقوع عمل خشونت) 6
خواهند با اقدامات  پرسي ندارند بلكه مي  براي احوالاي هاي رايانه ترور قصد وارد شدن به مجموعه

اين مسأله همان مرز تفكيك بين جاسوسي . ها را از بين ببرند آميز، اطلاعات و ديگر سيستم خشونت
  1.با ترور مجازي است
 :تروريسم را چنين تعريف نمودسايبر توان با اين توضيحات  روي هم رفته مي

ها و  دفمند همراه با اغراض سياسي و غيرشخصي كه عليه رايانهريزي شده و ه اقدامات برنامه«
و هدف از چنين شود   مياعمالهاي ذخيره شده در درون آنها از طريق شبكه جهاني  امكانات و برنامه

  ».هاي جدي به آنها است اقدامي نابودي آنها يا وارد آوردن آسيب
 .رود  ميشمار به متحده الاتي اهي علي اساسديهد ت5 از يكياي  انهي راسمي و تروري حال حاضر ناامندر
 بستن ي كشور را براني مسئولان ايتي امنري تدابي در گزارشي رسمطور به بار ني نخستيبرا

 باره هشدار ني اعلام و دراي و ناكاففي ضعيتي اقدامات امنري و ساي دولتيها انهي ناامن رايها حفره
  . داده شده است

                                                 
1 CYBERTERRORISM ـ Fact or Fancy?,Mark M. Pollitt ،FBI Laboratory ,935 
Pennsylvania Ave. NW ,Washington, D. C. 20535 
http://www.cs.georgetown.edu/~denning/infosec/pollitt.html 
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  واندازي راه بري ساي ملتي را به نام امني بخششي پيچند) DHS (كاير آمي داخلتي امنسازمان
 كشور ني اهي سابق هنوز عليدهاي اقدام تهدني گزارش بعد از اني خود را آغاز كرد كه بنابر اتيفعال

 1.وجود دارد
 شيكنندگان در هما  سپتامبر، شركت11 از وقوع حملات شي سه سال پيعني 1998 سال در
 و ي اقتصاد،ياسي سطي كه شرادندي رسجهي نتني به ا»ها دگاهيطرح د: متعارف نايدهايتهد«

 2. مساعد استرمتعارفي و حملات غسمي تروري براكيتكنولوژ
تروريسم ناظر به جنايتي است كه عليه حيات انساني و با : فيلسوف معاصر معتقد استژاك دريدا 

اس اين تعريف، هم نظاميان از مردم متمايز بر اس. دهد  ميتجاوز از قوانين ملي وبين المللي رخ
و هم اينكه، هدفي سياسي مد نظر قرار ) قربانيان تروريسم عمدتا غيرنظامي تصورمي شوند(ميشوند 

ترساندن و مرعوب كردن مردمان غير نظامي به منظورتاثير گذاشتن ويا تغيير سياست يك (گيرد  مي
ي دنيا ها همه تروريست. كنند  نميرا حذف» ولتيتروريسم د «در نتيجه، تعاريف موجود،). كشور
 كه عملشان پاسخي است براي دفاع از خود، عليه تروريسم دولتي كه به اين عنوان عملاند  مدعي
 3.كند  ميي كم وبيش معتبر اعمال خود را توجيهها كند و با استدلال نمي

اي آمار جديدي از  سابقه يانية بيمركز ملي جديد مبارزه با تروريسم جامعه اطلاعاتي آمريكا، در ب
از تهديدات تروريستي جهاني  تر و نگران كننده گردآوري كرده كه تصويري كامل تروريستي حملات
 يافته است 2004 حادثه تروريستي مجزا در سال 3192در كل، اين مركز حدود . كند ارايه مي

ق محل بيش از يك چهارم حملات عرا. شود را شامل مي)  نفر كشته6060ازجمله( قرباني 28433كه
مردم عراق . تروريستي در سال گذشته بوده و پس از آن هند، نپال و نوار غزه در فلسطين قرار دارند

بيست و دو درصد مربوط به نپال و نه درصد نيز در . دهند از قربانيان اين حملات را تشكيل مي% 27
) توسط شورشيان چچن بودهاي  نين در مدرسهگيري خو ها مربوط به بحران گروگان اغلب آن(روسيه 

 .  حادثه خونين تروريستي، عراق رتبه ششم را به خود اختصاص داده است10از . اتفاق افتاده است

                                                 
ها از تروريسم  ها، گزارش بي بي سي درباره ترس آمريِِكايي تروريسم رايانه اي، يكي از پنج تهديد آمريكايي 1

  http://www.nedads.com/archives/000094.php اي رايانه
2 http://www.did.ir/document/index.fa.asp?cn=rs00020035511142409 

 بخشي از مصاحبه جيوواني بورادوري با ژاك دريدا 3
http://ir.mondediplo.com/article264.html?var_recherche=%D8%A7%D8%B1%D8%A
A%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA 
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. باشد انگيزي بسيار بيشتر از آمار ارايه شده پيشين از سوي دولت آمريكا مي طور غم آمار ارايه شده به
المللي منتشر كرد  روريسم آمريكا گزارشي از حملات تروريستي بينچند ماه قبل، مركز ملي مبارزه با ت

شد كه   مورد حمله تروريستي اشاره شده بود و اين تعداد تنها حملاتي را شامل مي651كه در آن به 
 1.هاي بيش از يك كشور را در برداشتند مردم يا مكان

  مباني نظري
اگر اولي . كند  ميقش اساسي را در تروريسم بازي دريدا، جهاني شدن، ن و ژاكبرماسها از نظر يورگن
داند، دومي شرايط را، با توجه به زمينه شان، به   مي را نتيجه روند شتابزده تجددها رشد نابرابري

ي ها مثلا به زعم دريدا، جهاني شدن موجب شد تا دموكراتيزاسيون. كند  ميمتفاوت تفسيراي  شيوه
. پاي شرقي كه در اردوگاه شوروي جاي داشتند امكان پذير شودي اروها سريع و به نسبت آسان ملت

برعكس، از تاثيرات جهاني شدن بر پويايي  كند  ميدر اين مورد، او جهاني شدن را مثبت ارزيابي
ي دو به ها جنگ تصاوير و بيانيه« برماسها به عقيده  اما به شدت مضطرب استها منازعات و جنگ

روند و   ميبن لادن و بوش، با شتاب هر چه بيشتر به روي امواج: اصطلاح سردار جنگي، دو خصم
 .»ارندد  ميكند، از نظر دور و پنهان نگه  ميبيش از پيش، حقيقتي را كه اين جنگ بر ملا

يي وجود دارند كه در آنها، جهاني شدن چيزي بيش از ترفند كلامي كه ها همه، موقعيت با اين
دريدا توضيح ميدهد كه اين همان اتفاقي است كه در . ستكند، ني  مي را پنهانها عدالتي بي

كند؛   نميدهد؛ جايي كه جهاني شدن نقشي را كه به او واگذار شده بازي  مي رخشرقيفرهنگهاي 
، بلكه به مسئله ها شود، جهاني شدن را نه فقط به بي عدالتي  ميبرماس نزديكها دريدا در اينجا به

  .دهد  ميمدرنيته و روشنگري نيز ربط
ن، پناهگاه و محلهاي آموزش يايالات متحده آمريكا و اروپا، همچنين لندن و برل،  ژاك دريدابه عقيده

مدتهاست كه ديگر براي شناسايي پايگاه . جهان هستند» تروريستهاي «و كسب اطلاعات براي همه
معيني » سرزمين «عملياتي اين تكنولوژهاي جديد ارتباطات و تهاجم، نسبت دادن آن به جغرافيا و يا

براي تعمق و تدقيق آنچه در بالا در مورد تهديد تمام عيار از محلي ناشناس و غير دولتي . جايز نيست
ذكر شد، اين را هم سريع و گذرا بگويم كه تهاجمات از نوع تروريستي، ديگر نيازي به هواپيما، بمب 

ي كامپيوتري كه داري ها  برنامهو داوطلب عمليات انتحاري نخواهد داشت؛ كافي است، ويروسي در
                                                 

 مليات رواني لاو، سايت ع كوين وايت: تروريسم از نگاه آمار جديد، نويسنده 1
http://www.arnet.ir/?lang=fa&state=showbody_news&row_id=590 
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اهميت استراتژيكي هستند وارد كرد؛ و يا به منظور فلج كردن منابع اقتصادي، نظامي و سياسي در 
توانند در هر   مياين گونه عمليات. يك كشور يا در يك قاره، اغتشاشات خطرناكي به وجود آورد

 .كجاي دنيا و با هزينه و ابزاري محدود عملي شوند
بايد دانست كه علت آن دانش است، يعني . رابطه بين زمين، سرزمين و ترور تغيير كرده استديگر 

. كند  مياين تكنولوژي ـ علم است كه تشخيص جنگ از تروريسم را مغشوش. تكنولوژي ـ علم
ي كامپيوتري جهان ها كه براي آينده، درمخزن شبكهي  ازاين منظر، درمقايسه با امكانات ويرانگر

 واقعه يازده سپتامبر، از نوع نمايشهاي باستاني خشونت است كه هدفش تشويش اند، شدهذخيره 
هم سريع و بدون خونريزي، با   نامريي، آنطور بهتوان؛ بي سر و صدا و   ميفردا. اذهان عمومي است

كشور  «يك) اجتماعي، اقتصادي، نظامي و غيره(ي كامپيوتري كه همه حيات ها »نت ورك «حمله به
: روزي خواهند گفت. يا بزرگترين قدرت جهان به آن وابسته است، ضربه بدتري وارد كرد» گبزر

كه همه چيز عظيم، قابل رويت اي  آخرين جنگ بود؛ دوره» خوش «يازده سپتامبر مربوط به دوران
ي مينياتوري، از هر نوع و به مراتب قوي تر، ها از اين پس، تكنولوژي. وسترگ بودولي وضع بدتر شد

 در زمينه علم ذره شناسي، با ميكروبها و باكتريها .اند نامرئي و تسخير تاپذيرتر، در همه جا، رخنه كرده
 اما، ديگر ناخودآگاه ما حساس شده و از آن اطلاع دارد؛ و همين است كه توليد ترس. كنند  ميبرابري

 1.كند مي
ي تحليلگر دي هويفهمداند  مي ي تروريسم را به مسلمانها مرتبطها بر خلاف ديدگاهي كه ريشه
 و مي هستي نكته مهم اشاره كنم كه ما تابع فرهنگ اسلامني به اديبا: مسلمان مصري معتقد است

 دارد و يگاهي نژادش جااي ني صرف نظر از دي فرهنگ به مسلمانان آموخته است كه هر انساننيا
 است و انگار تي به حق همه بشر به مثابه تجاوزگناهي بكيكند و كشتن   نميهي ظلم را توجيدشمن

 يها  بلكه از آموزهست،ي من ني اجتهاد شخصاي يري گجهي نكته نتني ا.اند  شدهكشتهكه همه مردم 
 ندارد كه يازي اساس به نظر من نني همبر. وجود داردمي آن در قرآن كرحي صرلي است و دلاينيد

 عرف و چي وجدان و هچياست كه هاي  نهاي آنان عمل وحشكري مثله كردن پاي قتل گروگانها م،ييبگو
 همگان است و علاوه بر آن ي تجاوز به حق زندگي اقدامنيچن. رديپذ  نمي آن راينيدتر  از همه مهم

تجاوز به حق تر   كرده است و از همه مهمنيتضم آن را ني است كه ديتجاوز به حق شرف انسان

                                                 
1 http://ir.mondediplo.com/article264.html?var-recherche = 
%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA 
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 دارند كه حفظ جان از اهداف دينكته تأك ني اصول بر اي همه علمارايگردد، ز  مييخداوند تلق
 1. استعتي شريضرور

  مصاديق
اي رسيده است كه ديگر تكنولوژي در اختيار او نيست بلكه او در اختيار  امروزه بشر به مرحله

وجود دارد  راههاييرسد ولي  آميز به نظر مي هر چند اين بيان فعلاً اغراق. تكنولوژي قرار گرفته است
  .دهد امروزه فناوري چگونه تسلط خود را بر بشر نشان مي دهد  ميكه نشان

  جرايم
 دنيايي كه ديجيتال شده دنياي واقعي است، محيطي را خلق كرده است كه در آن عنوان بهاينترنت 

شود كه كنترل   بودن دنياي واقعي سبب ميمحصورالبته . توان انواع و اقسام جرايم را شاهد بود مي
بيشتري بيابد ولي از آنجايي كه محيط مجازي هيچ مرزي ندارد مشكلات در جهان طبيعت امكان 

فراواني پيش روي قانونگذار وجود خواهد داشت براي ورود به سايت كشور همسايه هيچ پاسپورت و 
. باشد ترين قانونگذاري ممكن مي ويزايي نياز نيست و مشخصاً آنچه هست يك دنياي آزاد با كم

 حقوقي دارند راه را بر مجرمان  هاي كاري كه جنبه ود تا با تشكيل گروهش اگرچه سعي فراواني مي
دهند در برابر جرايمي كه به  ببندند ولي مشكل اساسي اين است كه آنچه مجرمان خود انجام مي

بايد . شوند چه از لحاظ محتوي و چه از لحاظ تعداد بسيار ناچيز است الملل مربوط مي حقوق بين
تا اين زمان، . شوند كه توسط تابعان آن صورت گيرند الملل مربوط مي حقوق بينافزود، جرايمي به 

مطمئناً تصور اينكه سازمان ملل متحد . المللي هاي بين ها و سازمان تابعان اين حقوق عبارتند از دولت
ها  المللي دست بزنند غيرممكن است بنابراين تنها دولت يا شخص كوفي عنان به يك جرم بين

هاي حقوقي قرار  وجوديتمجالب اينكه همين . دهند المللي را انجام مي ه همه جرايم بينهستند ك
 2.اند تا براي اينترنت قانونگذاري بكنند گذاشته
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هاي زندگي بشر وارد شده و  تواند در تمامي عرصه محيط مجازي آنقدر توانمند است كه مي
قات با دندانپزشك خانوادگي گرفته تا از يك قرار ملا. هايي براي تسهيل آن ارائه دهد حل راه

امروزه فنĤوري الكترونيكي در محيط مجازي و . هاي دوستانه و يا فاميلي خريدهاي لازم براي مهماني
دهند؛ علاوه بر اينكه رايانه هيچ وقت همانند  يا كامپيوترهاي شخصي حتي كار منشي را نيز انجام مي

ها تلفن شركت را به مكالمه با دوستان اختصاص  ساعتشود و يا  يك منشي دير سر كار حاضر نمي
هاي زندگي بشر يك انقلاب واقعي را نيز در سطح  حضور كامپيوتر در تمامي عرصه. نخواهد داد

 .بوروكراسي به وجود آورده است
درست است كه كامپيوتر توفيقات . هاي مثبت نداشته است ها فقط جنبه حضور رايانه در تمامي عرصه

شود تا جرايم كامپيوتري نيز به  ه دست آورده است ولي همين حضور همه جانبه موجب ميبزرگي ب
توان در انجام  كامپيوتر نه تنها ابزاري براي وقوع جرم است و از آن مي. هاي مختلف راه يابند عرصه

ايم جر. تواند به خوبي نقش محيط اعمال جرم را نيز ايفا نمايد يك عمل مجرمانه سود جست بلكه مي
اند، زيرا فرد بدون خروج فيزيكي از  هاي قديمي حقوقي را به چالش كشانده اي تمامي تعريف رايانه

ها محافظ  هاي معتبر كه به وسيله ده هاي تاريخ را از بانك ترين سرقت چهارديواري منزل خود، بزرگ
شانه كه تكنولوژي شود انجام داده و با يك سري اعمال تيزهو هاي هشداردهنده حفاظت مي و دستگاه

هاي بانكي برداشت نموده و آن را همانند يك  ها دلار از حساب جديد به او آموخته است ميليون
از آنجا كه هيچ پولي سرقت نشده، تعاريف قديمي فعل . ريزد جنتلمن در حساب خويش مي

 .ش برسانندها را به سزاي عمل خوي ترين سارق مانند كه چگونه بزرگ ي سرقت سردرگم مي مجرمانه
نه تنها اينترنت فضايي بسيار متفاوت با محيط طبيعي ايجاد كرده است بلكه وقوع جرم از كشوري به 

شوند جرايم اينترنتي آنها نيز  تر مي هر چه كشورها پيشرفته. كشور ديگر نيز بسيار آسان شده است
اي به شكستن قفل  رايانهبراي نمونه اگر در يك كشور در حال توسعه جرم . شود تر مي محيرالعقول

شود، در كشوري مانند آلمان يك نوجوان براي كمك به مادرش با طراحي  يك برنامه خلاصه مي
يك ويروس ـ ساسر ـ آن را به جان هزاران كامپيوتر انداخته و غوغايي در تمامي جهان به راه 

 .اندازد مي
جامعه جهاني . ايم را سازماندهي كنندحال تصور كنيد كه كشورها بخواهند خود وارد ميدان شده و جر

كه تا به حال نتوانسته بود از جرايم افراد در اينترنت جلوگيري كند، هم اكنون حضور قانونگذاران 
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جالب اينكه در اين جا نيز هر چه كشورها . گيرد المللي را در ميان تبهكاران جشن مي عرصه بين
  . هاي بيشتري را در پي خواهد داشت سيبآورند، آ پيشرفته باشند خطراتي كه به وجود مي

وقتي در جنگ تحميلي عراق عليه ايران . المللي قرار دارد هاي جالبي هم در اختيار مجرمين بين سلاح
ها قصد كشتار وحشيانه  بازي ها يا ديگر اسباب حكومت بعث با كار گذاشتن بمب در عروسك

المللي  كردند ولي امروزه مجرمان بين پليد تلقي ميها اين اقدام را  خردسالان را كرده بود شايد خيلي
البته . كنند اي، كارتون، چت روم و همانند آن براي نفوذ استفاده مي هاي بازي رايانه  به راحتي از برنامه

افزارهاي پيشرفته كشف كلمات  هاي ضدخدماتي و نرم ها و برنامه ها، كرم بهره بردن از انواع ويروس
 .راوان استعبور نيز همچنان ف

المللي، امروزه با  المللي است و مجرمان بين ها، در مواجهه جدي با قواعد بين استفاده از اين روش
اين مجرمان ملي حتي قاعده تعيين . اند كارهاي خود بسياري از قواعد جهاني را نقض و زير پا گذاشته

  اند ها توسط خودشان را نيز نقض كرده سرنوشت ملت

  جاسوسي اينترنتي
خواند در مناسبات مجازي به صورت عادي  برخي جرايم كه جهان امروز آن را به اتفاق جرم مي

 .توان به تروريسم مجازي و يا جاسوسي اينترنتي اشاره كرد از جمله اين اعمال مي. جريان دارد
 ميليون 30در تحقيقي كه از يك ميليون كامپيوتر در سطح جهان به عمل آمد مشخص شد كه 

 30توان گفت در هر كامپيوتر حداقل  با اين وصف مي.  جاسوسي در آنها به كار رفته استبرنامه
اند ارسال  افزار جاسوسي هست كه كليه اطلاعات لازم را به مراكزي كه آنها را طراحي كرده نرم
هاي مزاحمي كه روي صفحه مانيتور شما ظاهر  شايد حين استفاده از اينترنت به پيام. كند مي
تر  ايد تا هر چه سريع  را كليك كردهNO يا OKدند توجه نكرده باشيد و براي خلاصي از آنها، گر مي

ها راه  هاي جاسوسي به همين طريق به رايانه بسياري از برنامه.  برسيدWebبه كارهاي خودتان در 
افزار   قسمت سختافزار اجازه نفوذ يافته و مستقيماً خود را در پس از يك كليك، اين نرم. اند پيدا كرده
هاي  بعضي از اين برنامه.هاي جاسوسي آنقدرها مؤدب نيستند البته همه برنامه. نمايد پنهان مي

توانند حين دسترسي يك رايانه  جاسوسي، بدون هيچ مجوزي و تنها به خاطر ساختار قدرتمند خود مي
ها  تي پس از نصب اين برنامهح. به اينترنت، به درون آن نفوذ كرده و به اجراي مقاصد خود بپردازند

تنها برخي از آنها هستند كه باعث كند شدن احتمالي . شود نيز تقريباً هيچ اثري در كاربري ديده نمي
هر . ها نيز جالب است اثرات اين برنامه .شوند هاي غيرمعمول مي سرعت رايانه يا معرفي برخي آدرس
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خطر نيز كارهاي  افزارهاي بي د ولي حتي همين نرمخطرن افزارهاي مذكور اكثراً در ظاهر، بي چند نرم
ترين حالت اين است كه تمامي عادات كاربر را شناسايي و در  ساده. دهند غيرقانوني انجام مي

 1.نمايد هاي هدايتگر كمك مي آوري اطلاعات مربوط به اين عادات به شركت جمع
ات شخصي كاربر و استفاده افزارهاي جاسوسي، از سطح ورود به اطلاع هاي مخرب نرم روش

آوري كليه  برخي از آنها با جمع. انجامد رساني به كامپيوترها مي غيرمجاز از آنها آغاز شده و به آسيب
تر  ادب برخي بي. رسانند هاي خود مي برداري كرده و به اطلاع هدايتگر اطلاعات شخصي آنها را كپي

 .ندكن  گسترده پخش ميطور بهبوده و اطلاعات شخصي را 
هاي امنيتي و آماده ساختن آنها  كنند، تضعيف سيستم افزارها ايجاد مي مشكل ديگري كه اين نرم

كنند  كنندگي را ايفا مي حس افزارها نوعي نقش بي براي حملات هكرهاست، به اين معني كه اين نرم
 .كنند هاي دفاعي سلب مي ها و ديگر برنامه كش و خاصيت بازدارندگي را از ويروس

المللي است ولي در پرداختن به قواعد آن تنها كليت  سوسي يكي از افعال مذموم در عرصه بينجا
اندازي به اطلاعات شخصي  هايي همچون دست توان به زمينه جاسوسي قابل مطالعه نيست، بلكه مي

 نيز استفاده از آنها اشاره كرد كه عنوان مجرمانه مستقلي تر سوء و يا سازماندهي شده و از آن مهم
هاي بسيار تندي در برابر فعل جاسوسي  هاي داخلي واكنش  تمامي قانونگذاري.  آيندشمار بهتوانند  مي

دهند، چنانچه قانون مجازات اسلامي ايران علاوه بر شخص جاسوس به مجازات اشخاصي  نشان مي
اسوسي ج. پردازند نيز اقدام كرده است كه به معرفي فردي براي عضويت در شبكه جاسوسي مي

هاي سنگيني براي آن   يكي از مصاديق عمده جرايم عليه امنيت ملي مطرح بوده و مجازاتعنوان به
البته جاسوسي در اينترنت بسيار متفاوت است و آن را حتي با جاسوسي . در نظر گرفته شده است

ملاً متفاوت توان مقايسه كرد، زيرا عنصر مادي و معنوي آن در محيط مجازي كا المللي نيز نمي بين
شود و به ظاهر هيچ عمل  الخصوص كه در اين محيط عنصر مادي به كلي دگرگون مي علي. شود مي

ها حتي با  شود كه توجه كنيم برخي از اين برنامه تر مي موضوع آن وقت بغرنج. شود فيزيكي انجام نمي
 يكي از عنوان بهها  از آنجا كه معمولاً خود دولت.شوند اجازه كاربر وارد رايانه شخصي مي

آيند مقابله با چنين فرايندهايي به يك اقبال   ميشمار بهاي  كنندگان عمده جاسوسان رايانه استفاده
                                                 
1 War and virtual war: the challenges to communities Author(s) Jones Irwin Publisher 
Rodopi 
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اي براي پيشگيري و حتي  رسد بدون اين اقبال بتوان اقدامات عمده به نظر نمي. عمومي نياز دارد
تواند به تنهايي  دارد نيز خود ميجرايمي كه در كناراين عنوان قرار . مجازات عاملان در نظر گرفت

 .مورد ادعا قرار گيرند
 مخفي يا با مشخصات جعلي، اطلاعاتي در طور بهالمللي نيز جاسوس فردي است كه  از ديد بين

نمايد يا تلاش در كسب آن دارد و هدف او ارسال آن اخبار  منطقه عملياتي طرف محاربه كسب مي
. د حتي طبق مقررات اسراي جنگي با او رفتار نخواهد شدجاسوس اگر دستگير شو. براي دشمن است

المللي اگر جاسوسي در زمان جنگ  از نظر مقررات بين. البته حق محاكمه عادلانه براي او باقي است
ويژگي اساسي جاسوسي . باشد مجازات آن مرگ است حال چه بتواند اخباري ارسال كند و چه نتواند

الملل يك تبصره دارد و آن اينكه اگر جاسوسي در زمان صلح   بيناقدام مخفيانه است، البته حقوق
هاي درگير بدان  الملل نخواهد بود و بايستي با حقوق داخلي دولت انجام گيرد ديگر تابع حقوق بين

هاي نظامي و دفاعي تمامي كشورها حتي در زمان به ظاهر  هم اكنون از آنجا كه سيستم. پرداخت
رونيك و اطلاعاتي هستند، تفكيك زمان جنگ و صلح به راحتي قابل هاي الكت صلح درگير جنگ

انجام نيست، مگر اينكه بخواهيم موقعيت جنگي را با اعلام رسمي طرفين شناسايي كنيم كه اگر 
. المللي بازخواهيم ماند عمال حقوق بين ا طرفين از چنين قصدي داشته باشيم بدون شك كاملاً با اراده

 عنوان بهالملل نيست و شخص جاسوس  سوسي اينكه اين عمل نقض حقوق بيننكته آخر درباره جا
  .شود بلكه محاكمه او براي خطر و مشكلي است كه ايجاد كرده است ناقض اين حقوق محاكمه نمي

  ترور مجازي
المللي نيز امكان ظهور دارد، به ويژه تروريسمي كه  تروريسم يكي از جرايمي است كه در محيط بين

رسد ديوان  المللي است كه به نظر مي شود يكي از جرايم جدي بين ها هدايت مي تتوسط دول
از . المللي كيفري نيز در زمره جرايمي قراردادي، صلاحيت خويش را نسبت به آن اعلام كند بين

ترور نه تنها در دنياي . المللي به حساب آيد تواند يك جرم بين المللي اين اقدام مي ديدگاه حقوق بين
ترور مجازي امروزه يكي از مشكلاتي است . شود قعي بلكه در محيط مجازي نيز حادثه آفرين ميوا

اين . الملل را به خود مشغول كرده است كه ذهن متفكران حقوق و از جمله دانشمندان حقوق بين
 1.شود هاي وابسته به حكومت و يا جاسوسان انجام مي اقدام معمولاً توسط گروه

                                                 
1 http://www.whitehouse.gov/news/releases/2001/10/200110094ـ.html 
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ولي اين خود يكي از مشكلات ، بايد تعريفي از تروريسم مجازي داشته باشيم يپيش از هر چيز م
هاي مرتبط با قضيه هنوز به يك اجماع در اين زمينه دست  هاي ملي و سازمان نظام. بزرگ ماست

دانند و معتقدند بايستي از همه لحاظ  برخي كشورها اين حملات را بسيار وحشتناك مي. اند نيافته
كاخ سفيد به . در رأس اين كشورها ايالات متحده قرار دارد. با چنين مشكلي آماده شدبراي مقابله 

آنها . كند كه گويا قرار است دوباره يازدهم سپتامبر تكرار شود نحوي از تروريسم مجازي صحبت مي
يز در مقابل كاخ سفيد، برخي محققان ن. دانند همين قضيه سپتامبر را نيز ناشي از تروريسم مجازي مي

اين دسته معتقدند تروريسم مجازي نه تنها در آن حدي نيست كه ايالات . نظر كاملاً متفاوتي دارند
اين دسته . المللي شمرده شود اي از تروريسم بين تواند شاخه كند بلكه به هيچ وجه نمي متحده ادعا مي

المللي نيز  طح بيندانند كه اگر در س هاي هك و يك جرم ملي مي ترور اينترنتي را همان برنامه
نه مانند . رسد راه ميانه بهتر باشد به نظر مي. صورت گيرد، يك جنايت فراملي به حساب نخواهد آمد

ايالات متحده بايستي قائل به وحشت و جاروجنجال بود و نه مانند منتقدان آنها همه چيز را منكر 
 1.بود
نه تنها . اسايي نشدن دقيق آن استدهد شن ترين مشكل كه ترور مجازي را خطرناك جلوه مي مهم

از . شناسند هاي اقدامات خود را نمي ها نيز هنوز تمامي جنبه مراكز قانونگذاري بلكه خود تروريست
دهد در مقابل هكرهاي  همين رو است كه آمريكا كه خود بيشترين حملات اينترنتي را انجام مي

دهد، يا اسرائيل كه  همچنان ناتوان نشان مياند  چيني كه اهداف آمريكايي را هدف خويش قرار داده
 .هاي فلسطيني و لبناني ناتوان است به همراه آمريكا بيشترين فعاليت را دارد در مقابل گروه

 و برخي نهادهاي ديگر WSISكنندگان در اجلاس  هاي ملي برخي كشورها از جمله شركت گروه
. هاي مذكور اينترپول است يكي از سازمان. رندريزي براي مهار اين پديده دا سعي در كنترل و برنامه

در اروپا نيز از ماه گذشته انجمن پيمان اروپا عليه جنايات مجازي تشكيل شده است كه هر چند به 
 .رود  ميشمار بهآن صورت هم اروپايي نيست ولي اولين اقدام جدي در اين زمينه 

به عبارت ديگر . پذيري است  راه ارزيابي آسيباولين. براي مبارزه با اين مسأله چندين راه وجود دارد
هاي موجود و پايين   ايجاد سد دفاعي بلكه رفع ضعفعنوان بهاين راه نوعي پيشگيري است ولي نه 

راه دوم نوعي ديگر از پيشگيري است كه در آن سعي . پذيري در صورت بروز حمله آوردن آسيب

                                                 
1 http://cybercrimes.net/Terrorism/ct.html 
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راه سوم پس از حمله قابل استفاده . اتك زده شودشود حملات احتمالي شناسايي و در مقابل آن پ مي
 1.است، يعني آمادگي براي بروز حمله و ترميم اشكالات ايجاد شده پس از اين مرحله است

  و سايبر تروريسم بن لادن
 آن در يها  تبادل اطلاعات به سازمان القاعده و شاخهي شبكه جهاني بر روتهاي از ساياري بسامروزه
 ني زمي بن لادن اكنون فقط بر روسمي از كارشناسان تروري برخيبرا. علق دارد نقاط جهان تياقص

 قي طرز زده كه هواداران او ايعي وسيكي جنگ الكترونكي دست به شاني بلكه اكند  نميمبارزه
 تصور وجود دارد كه ني افراد ايلي خي براديشا. كنند ي از آن استفاده مي به راحتنترنتيشبكه ا

 ي كشتار خود را رهبراتي دور دست عملي در كوهستانهااياند   شدهي مخفني زمري زجماعت القاعده
 در ي مردم عادز اياري صحت ندارد، آنها مانند بسيزي چني كه چننديگو ي متهاياما واقع. كنند يم

 . فرستند ي و فرزندان خود را به مدرسه مكنند ي ازدواج مبرند، ي به سر مي شلوغ شهريها محله
 روشن شد تي واقعني از افراد ايلي خيپخش شد برا» ني النهرني بنيالقاعده در سرزم «لمي فيوقت

 با جوانان محله ي تفاوتچي هستند كه هي عاداري مختلف در عراق جوانان بسيكه عاملان كشتارها
 لمي فني ادر. دي پخش گردنترنتي شبكه اقياز طر) رماهي ت9 (2005  ژوئن29 در لمي فنيا. شما ندارند

 مشاركت ي انتحاراتي همه آنها در عملراي بر صورت ندارند زي نقابچي نشان داده شدند كه هيجوانان
 رهيبرخوردار است امكان ذخ  يا  فوق العادهتي از اهمنجايآنچه كه در ا.  رفته بودندنيكرده و از ب

 رهي از آنرا ذخيئها  بخشايلم ي فنيآنها ا.  توسط هواداران بن لادن استلمي فنيكردن هر بخش از ا
 پخش لمي كه هر فستي جهت نيب. فرستند ي دوستانشان مي تلفن همراه خود براقيكرده و از طر

 و ي اطلاع رساني برتريعني ني و اشود ي نفر مشاهده مونهايلي سازمان القاعده توسط ميشده از سو
 .  استيستي گروه ترورني اغاتيقدرت تبل

. اند  به خود اختصاص دادهنترنتي سهم را از استفاده از شبكه انيشتريق ب در عراي گروه زرقاونجاي ادر
 و بر اين اساس از تمام رنديگ ي را به كار مreal player و windows media يآنها به راحت

 اري و در اخته بردنترنتي اي را بر روها لمي فنيسپس ا. كنند ي ميبردار لمي خود فاتي عمليها صحنه
 بوده شتري بيغاتي تبليها  هر مقدار برنامهشوند ي و به مرور زمان متوجه مدهند يقرار مهواداران خود 

 يبرا.  جذب آنها شده استگري دي و جاهاي اسلامي از كشورهايدي جديروهاي نزانيبه همان م
                                                 

 1/4/1383مهدي صمدي، باشگاه انديشه : اينترنت براي ترور، نويسنده 1
http://www.bashgah.net/modules.php?name=News&file=article&sid=5746 
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 زده يكائي امريروهاي به نيري نشان دهد خسارت جبران ناپذلمهاي فني كه در ابود مهم اري بسيزرقاو
 منظور ني اي جلوه دهد و برارانهي در دفاع از خود را حقهايكائي توان امركرد  مياو تلاش. ستا

 ي شبكه جهانيبر رو)  رشد كوهان شتريبه معنا(» ذروه السنام « تحت عنوانينترنتيماهنامه ا
 ني ماهنامه همچننيدر ا. كرد  ميهي كشتار خود را توجاتياطلاعات منتشر كرده و در آن عمل

 . كرد  مي به هواداران خود ارائهياتي عملي خاص و دستورالعملهاي نظاميوزشهاآم
 و هاي هماهنگي سركي انجام ي و بن لادن براي زرقاونكهي اگري و شگفت آور دبي عجدهي پدكي

. دختنپردا ي به گفتگو مگريكدي با نترنتي شبكه اي آشكار بر روطور به خود، ي سازماني مبانتيتقو
  خود را حملنكوفيبن لادن كلاش، يكي چري گذشته و برحسب ضرورت جنگها همانندگريد

  شد از آن استفادهي به همراه دارد و هر وقت مقتضي دستوتري عدد كامپكي آن ي به جاكه بلكند نمي
 وتري و كامپنترنتي انهي از افراد وجود دارند كه در زمي بزرگيها مجموعه، نيدر كنار ا. كند مي

 عنوان به. دهند ي سازمان القاعده قرار ماري خود را در اختيلحظه به لحظه مساعدتهاتخصص دارند و 
 يروهاي خلاص شدن از محاصره ني ممكن برايها  دارد نقشه راهتي كه در عراق فعاليمثال گروه

 به سر هي كه در سوريگري و گروه ددادند ي قرار مي زرقاواري در اختنترنتي اقي را از طريكائيامر
اند را   كردهيگ اعلام آمادهي و گروه او در سوري از زرقاويرائي پذي كه برااماكني نام و آدرس ردب يم

 .دردنك ي آنها مميتقد
 در مبارزه نترنتي كاربرد اتي به اهمي سازمان القاعده با گذشت زمان اندك،ي از اثرگذاري شكلني چنبا

 فهيكه وظ» ي اسلامي اطلاع رسانيجبهه جهان « تحت عنواني تشكلاني منيدر ا.  برديخود پ
  كرد،اعلام  يا هياني با صدور بداشت را به عهده نترنتي شبكه اي بر روي زرقاويها انتشار نامه

 ي همه در اقصي فرصت را برانيها ا و وب  را آسان كرده استزي گردش اطلاعات همه چيتكنولوژ«
 . »ندده گوش فرا» ما « كه به سخنانكنند ينقاط جهان فراهم م

اما به .  ناشناخته بودي فرد اردنكي ي در گذشته وجود نداشت و زرقاوي اطلاع رساني امپراتورنيا
  اطلاعات، او به شكلي شبكه جهاني بر روي زرقاويامهاي پيمرور زمان و با انتشار روزانه و هفتگ

 در مركز مطالعات نترنتي كارشناسان ا2005فقط در تابستان . بود بالا درآمده تيبا اهم» يبلسم«
 در عراق بر ي گروه زرقاوي از سوهياني ب180 و در سه هفته هياني ب9اعلام كردند كه روزانه » تيسا«
 بن لادن در ه كنندبي سابق گروه تعقسي رئري شوكلياز نظر ما.  شده استادهي پنترنتي ايرو

 يتهاي مراجعه به سازاني م100 از 60( درجه 60 از صفر به 2004 سال ي طيزرقاو، ايسازمان س
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 كه intel center از افراد يكي »نزكيبن و« رابطه نيدر ا.  استدهيرس) نترنتي اي بر رويزرقاو
 ي در زمان مناسبيزرقاو «:ديگو ي را به عهده دارد مي اسلاماني اصولگرايتهاي نظارت بر سافهيوظ

 عي و توزلمي فري تكثيلاعات براحت تبادل اطيدر حال حاضر تكنولوژ.  را آغاز كردنترنتياستفاده از ا
 با همان آن برتر و انتقال تيفي با كلمي فهيسرعت بالا، ته.  كرده استلي تسهنترنتي اقيآنرا از طر
 . » منتقل سازدنترنتي اقي خود را از طريامهاي پي كه براحتكرد  مي كمكي به زرقاوتيفيدرجه از ك

 در ،كند  مي    را نظارتينترنتي ايتهاي ساكيه از نزد كسمي كولمن مشاور مركز مبارزه با تروروانيا
 خود ي در كارهانترنتي اي راغب بود كه از تكنولوژاريسازمان القاعده بس «:ديگو ي ارتباط منيا

 كه يدي جدسل نوليبود   يا  ماهوارهيونهايزيعصر فاكس و تلو، استفاده كند اما عصر بن لادن
 يافراد. كند  مي و به نحو احسن از آن استفادهبرد ي به سر مترنتني در عصر ابود آن ندهي نمايزرقاو

 به ياند و به وسائل اطلاع رسان  نبردهاني عمر خود را به پا20اند دهه   گرد آمدهويكه در اطراف 
 افغانستان به سر ي كوهستانهادر بن لادن و افراد هم نسل او اكنون يول. نگرند ي ميديشكل جد

رواج » يجنگ شهر «اما در عراق.  وجود ندارددي جدي تكنولوژيريگكار بهكان  كه امي جائبرند يم
 . » استفاده كنندي اطلاع رساندي جدي در شهرها از تكنولوژتوانند ي مي به راحتاني و شورشافتهي
 و سر كشد ي خود را برمري شمشيزرقاو،  نفوذ كردهنندهي بتي واقعه كه تا عمق شخصكي در
 متمركز دهي لحظات بر چشمان فرد سر برني در انيدورب. كند  مي جداين و برگ را از تكلاسين
 واقعه در چه ني اداند ي نمي به درستيكس.  نفوذ دهدهايكائي تا عذاب و رنج را در اعماق امرشود يم
 دني سر برلمي زمان پخش ف2004 مه 11 خي كه تاردانند ياما بعد از آن همه م.  رخ داده استيخيتار
 ي ضبط شد و از اندونزCD ونهايلي در ملمي فنيا. بوده است» انصار وب «تي سايرگ برو بكلاسين
 در سر يزرقاو تلاش كردند كار گري ديها بعد از آن گروه.  شدعيتوز) در غرب (كايتا امر) در شرق(
 .  مشهور شدي كنند و از آن پس زرقاودي را تقلنترنتي اي بر رودنيبر

 گردن يانجام داد و در كمال خونسرد» يقربان «اي واني حكي سر دنيبه بر كار را به مثاني ايزرقاو
او .  شديري از پخش خون به اطراف جلوگشود ي و همانطور كه در قصابخانه عمل مدي را بريو

 اني مر اصطلاح دني و بلافاصله ارديگ ي مكار به طعمه خود ي را براواني حاي» يقربان «اصطلاح
 .دهد ي رواج مي را به راحتي اصطلاحني است كه چننترنتي قدرت اني و اافتيهواداران او رواج 

 درباره زي چچي و به عراق آمد هختي از شهر هرات در افغانستان گري كه زرقاوي زمان2003 سال در
 يبر رو» قهرمانان فلوجه « تحت عنوانيلمي ف2004 لي آور9 بار در نينخست. دانست ي نمنترنتيا
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 با يمردان لمي فنيدر ا.  كرده استهيرا ته  آني جماعت زرقاوشود يفت كه گفته م رنترنتي ايتهايسا
 ماه ني همانيدر پا.  تا آنرا منفجر كننددهند ي قرار ميكائيبر امر  را بر سر راه نفري بمباهي سينقابها
 .  منتشر كردنترنتي اي خود را بر روهياني بني نخستي زرقاولي آور25 در قايو دق
 از شبكه 2004ي جولالي در اواراند ي در آن سخن مماي مستقي كه وي ضبط شده زرقاوامي پنينخست

 ي عربيونهايزي به تلوي الظواهرمني ااي بن لادن يلمهاي برخلاف فامي پنيا. دي پخش گردنترنتيا
 برگ به كولاسي سر ندني بري زرقاوامي پنيدر ا.  پخش شدنترنتي از شبكه اماينرفت بلكه مستق

  كار با او مخالفت كردند، تاخت و آنان را مجموعهني كه در اكساني كرد و به هيد را توج خوستد
 .  كردفيتوص» بردگان«
 در ي زرقاوهياني بو رفتي اسامه بن لادن را پذي امريول  يا هياني بي طي زرقاو2004 اكتبر 17 در
 فاش كرده بود كه به مدت هياني بني در ايزرقاو.  قرار گرفتنترنتي شبكه اي با بن لادن بر روعتيب

 يها هياني به بعد بخي تارنياز ا. كرد ي با اسامه بن لادن گفتگو و تبادل آراء منترنتي اي ماه بر رو8
 يلمهاي و پخش فافتيانتشار » ني النهرني بنيسازمان القاعده شاخه سرزم « بناميگروه زرقاو

  . نام آغاز گشتني به انترنتي اي آنها بر رويدئوئيو
.  ساخت بمب و كاربرد مواد منفجره آمده استي چگونگتروريستها يتهاي از سايگري بخش دكي در
 كي وندندي در عراق بپي شورشي عزم آنرا داشتند تا به گروهاكه ي كساني مسأله سابقا برانيا

نها قرار  آاريت در اخياديو دانش زاند   خبره شدهنهي زمني افراد در انياما اكنون ا. پرسش بزرگ بود
 . گرفته است

 دائم از طور به كه در عراق كشته شدند ي زرقاويروهاي نفر از ن400 كه دهد ي پژوهش نشان مكي
 سازمان ي ارتباطلهي وسني امروزه به شكل مهمترنترنتي اي اوصافني چنبا. كردند ي استفاده منترنتيا

 مهم توسط اتي از عملياري و بسندك  مي به نحو احسن عمليتيالقاعده درآمده است كه در سرتاسر گ
 كه قرار دارد يتي امني پرسش در برابر كارشناسان سازمانهانيحال ا. شود ي مي رسانه سازماندهنيا

دستان بن لادن   آن در سطح جهان، ازي حربه را با توجه به تنوع و گستردگني اتوانند يچگونه م
 1خارج كنند؟
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  زرقاوي و سايبر تروريسم
هاي  ها، تصاوير و فيلم اي كه گزارش به تازگي بسيار جالب شده است، به گونه، يستهاترورهاي  سايت

 .ها شده است ناپذير از اين سايت اي و آمار دقيق، جزيي جدايي متفاوت با كارهاي گرافيكي حرفه
شد تا حدود يك سال پيش، اين  هاي وي منتشر مي لادن در سايت مذاكرات زرقاوي با اسامه بن

ري آنلاين وجود نداشت به نظر آنان، اگر عمليات پيروزمندانه انجام گرفته در عراق، در اينترنت امپراتو
  1.اند منتشر نشود، شكست خورده

  ي سايبر تروريسمها ويژگي
  :ي زير را براي آن ذكر كردها توان ويژگي  ميبا توجه به مطالب ذكر شده در باره سايبر تروريسم

  ي از مردمهدف قرار دادن تعداد بيشتر
  استفاده از گروههاي كامپيوتري ناشناخته در سطح بين المللي

  عدم محدوديت جغرافيايي
  پنهان ماندن هويت

  تبليغ و عضو گيري بين المللي
  كاركردهاي ايدئولوژيك 

  )گروههاي اپوزيسيون(مبارزه عليه حكومتها 
  2يگسترش دامنه تروريسم به مسايل مالي بانكي و اقتصادي و خدمات شهر

  ابزارها
ي رايج كلاسيك و بمبها و ها تروريستهاي فضاي مجازي يا اينترنتي به جاي استفاده از سلاح

 براي پيشبرد اهداف خود استفادهاي  ي مخرب رايانهها موشكها يا ساير ابزارهاي معمول از نرم افزار
  كنند  مي

                                                 
  لادن؛ امپراتوري آنلاين وحشت در اينترنت تر از بن سلاح زرقاوي، برنده 1

http://www.baztab.com/news/27529.php 
2 Dick, Ronald L. “Cyber Terrorism and Critical Infrastructure Protection.” 24 July 2002  
www.fbi.gov/congress/congress02/nipc072402.htm 2. Id 
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و خرابكاري اي  هك و نفوذ رايانه، گوگل بمبينگ، ايميل بمبينگ، اسپمها، تروجانها، كرمها، ويروسها
  1.روند  ميشمار بهبخشي از ابزارهاي تروريستهاي مجازي اي  يا دستكاريهاي اينترنتي و شبكه

 راهكارها
تا بتوانند با محافظت  هاي علم كامپيوتر بهتر است كه كاملا نسبت به اين پديده آگاه باشند اي حرفه
 .خسارات تابع آن جلوگيري نمايند ن پديده وهاي تحت كنترل خود، از اي يستم سزابيشتر

و تحقيقات در  در دنياي ديجيتالي امروز، با توجه به ازدياد حملات تروريستي لزوم بررسي
مقابله اين است كه نقشه و روش  بهترين روش براي. ست اهاي مقابله بيش از پيش ضروري تكنيك

هاي عملياتي و منابع  د اهداف، تكنيكاولين گام باي درستي براي اين كار داشته باشيم و در
 ،1996دولت آمريكا در واكنش به حملات روزافزون سايبر تروريسم در سال  .كننده را بشناسيم حمله

 2. تشكيل دادCritical Infrastructure Protectionكميسيوني با عنوان 
ايعي متشكل از صنايع صن هاي خود را بر روي كميسيون مذكور به اين نتيجه رسيد كه بايد فعاليت
كند كه بيشترين حملات جنگهاي مجازي متوجه  الكتريكي، مخابرات و ارتباطات و كامپيوتر متمركز

 .آنها بود
مشترك بوده و شامل يك  ابزار مورد نياز براي يك حمله اينترنتي و ايجاد خسارت، در تمام دنيا

مشكل اساسي اينجاست كه بسياري . باشد اينترنت مي دستگاه كامپيوتر به همراه يك خط ارتباطي به
 از بخشهاي خصوصي و حتي

وابستگي به كامپيوتر  پذيري كامپيوترهايشان ناآگاه هستند در حاليكه امروزه دولتي نسبت به آسيب
ناپذيري را به همراه  عواقب و خسارات جبران تواند خورد و اين ناآگاهي مي بيش از پيش به چشم مي

 .داشته باشد
كسي و از كجا به سيستم  يگر در اين مقوله كه بايد مورد توجه قرار بگيرد اين است كه چهمشكل د

 عنوان بهكميسيون مذكور . باشد خسارات وارده مي تر از بررسي اين مساله بسيار مهم. حمله كرده است
براي محافظت و ايزوله كردن ) Firewall(هاي آتش  كه از ديواره اولين پيشنهاد توصيه كرد

                                                 
  1383موسسه مطالعات بين المللي ابرار معاصر تهران، : تهران. اي ، ويژه جنگ رايانه1ضيايي پرور، حميد، جنگ نرم 1

2 Asymmetric Warfare: New Networks Against Network Terrorism , Stevens, Eric , 
Canadian Forces College 
http://www.did.ir/document/index.fa.asp?cn=rs00020035511142409 
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عبور و اعمال  نسبت به ارتباطات شبكه، در كنار مواردي ديگر از قبيل محافظت از كلمات سيستمها
 .امنيتي و محافظتي ديگر، استفاده گردد

هاي امنيتي را  اند و گروه انديشيده امروزه بسياري از نهادهاي دولتي نيز براي اين مهم تدابير خاصي
ها در دولت  از جمله بزرگترين و مهمترين اين نهاد. اند هگرفت براي مبارزه با اين پديده به خدمت

  درInformation Warfare Centerگروه امنيتي .  را نام بردCIAتوان  مي ايالات متحده،
 FBIهستند   ساعته به كار حفاظت مشغول24 متخصص است كه 1000، متشكل از CIAتشكيلات 

سرويس امنيتي اين نهاد . كند بررسي مي ه تحقيق وهمچنين درباره هكرها و موارد مشابه ديگر هموار
هاي مربوطه  ها و نقص الكترونيك و مسايل محاسباتي، كلاهبرداري معمولا مسايل مربوط به تجارت

هاي  عنوان تيم نيروي هوايي آمريكا هم گروه امنيتي مختص خود را دارد كه با. كند مي را دنبال
  Engineering Teams Electronic Security ـESETs مهندسي امنيت الكترونيك يا

شده است كه به صورت اتفاقي به   عضو تشكيل3 يا 2ها اغلب از  اين گروه. كند فعاليت مي
نمايند تا  و با نفوذ به سيستمهاي موجود، سعي مي كنند هاي متعدد نيروي هوايي مراجعه مي سايت

 موفقيت در% 30اند به  ها تا كنون توانسته وهاين گر. كنترل خويش درآورند هاي آنها را تحت كامپيوتر
 .ها نائل شوند نفوذ به سيستم

كامپيوتر كاملا امن در  در حال حاضر، يك سيستم كاملا امن وجود خارجي ندارد و در واقع يك
براي جلوگيري از سايبر تروريسم، در ، بندي شده بيشتر اطلاعات طبقه. كسي نيست دسترس هيچ

 جدا از اين نوع. كه هيچگونه ارتباطي با خارج از سيستم خود ندارند شوند ري ميكامپيوترهايي نگهدا
سازي  نظر گرفتن ايزوله اما رمزگذاري مطلق بدون در. شوند ايزوله كردن، اطلاعات رمزگذاري هم مي

ناامن هستند كه باز هم باعث در دسترس قرار گرفتن  المللي آنقدر شود زيرا ارتباطات بين هم منع مي
 ، مخالف اين نظريه بودند كهFBI  وـرئيس جمهور سابق آمريكا ـكلينتون  .اين اطلاعات شوند

ديدگاه آنها چون دولت  از.  كامل محافظت نمايدطور بهها را  رمزگذاري صرف قادر است تا سيستم
 .نمايد، نبايد فقط به رمزگذاري اكتفا كرد موظف است كه از حريم اطلاعات خصوصي مردم محافظت

ها در مورادي  درجه امنيتي لازم را براي اطلاعات تامين كند و سيستم تواند رمزگذاري به تنهايي نمي
 .باشد پذير بوده و امنيت آنها بسيار شكننده مي حملات ويروسي بسيار آسيب همچون

. ندا سيستم توصيه كرده را براي كنترل ارتباطات يك) FireWall( آتش كارشناسان استفاده از ديواره
) Logic Bomb(داراي بمبهاي منطقي  هايي ميشود كه ممكن است اين رتباطات شامل ايميل
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. نحوه دستيابي به شبكه است) Filtering(براي تصفيه  ديواره آتش به مفهوم عام، روشي. باشند
ا به ي به شكل يك كامپيوتر مسيرياب براي ارتباط با ساير وسايل ارتباطي ديگر، تواند ديواره آتش مي

است كه سطح دسترسي  هاي آتش در واقع اين كار ديواره. صورت پيكربندي يك شبكه ظاهر شود
شوند كه از چه  اين است كه كاربران كنترل مي يك روش. به منابع و خدمات هر كاربر را معين نمايند

ي كاربران روش ديگر هم اين است كه دسترس. اند خود را اعلام كرده  درخواستIPدامين و يا از چه 
 .نمايد  به سيستم را محدود ميTelnet از طريق

   :كنيم مي در اينجا به تعدادي از راهكارها براي مبارزه با سايبر تروريسم اشاره
بوده و كاراكترهاي آن  تمامي كلمات عبور را طوري تعيين كنيد كه حدس زدن آنها بسيار مشكل ـ1

 .غيرمعمول باشد
 .ص يك شبكه، پيكربندي آن را تغيير دهيددر صورت آشكار شدن نقاي ـ2
 .هاي موجود را نصب كنيد و ارتقايي برنامه) Patch(هاي اصلاحي  نسخه ـ3
متجاوزين و اعمال و رفتار آنان  تشكيل دهيد تا بتوانيد از طريق آنها) Log File(فايلهاي گزارش  ـ4

 .را دنبال نماييد
گونه سايتها را  از اين هاي دريافتي فاده نكنيد و ايميليد است هستاز سايتهايي كه به آنها مشكوك ـ5

   .هاي احتمالي در امان باشيد باز نكنيد تا از آسيب
هاي  گذاري به روز سرمايه در حال حاضر دولتهايي كه دغدغه مبارزه با اين پديده شوم را دارند، روز

  . دهند بيشتري را در اين بخش انجام مي
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  جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات ان ملل دربارهررسي اسناد جهاني سازمب

  بي بي سادات ميراسماعيلي                                                       
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم وتحقيقات، دانشجوي دكتراي تخصصي ارتباطات

  
  

  چكيده مقاله
ه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات به روش تحليل در مقاله حاضر اسناد جهاني سازمان ملل درباره جامع

هدف اصلي اين پژوهش بررسي روند مصوبات اسناد . محتوا مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است
و همچنين آشنا كردن ايران با مباحث » آزادي اطلاعات«و » جامعه اطلاعاتي«سازمان ملل درباره 

ر اسناد سازمان ملل براي مشاركت فعالانه ايران اصلي پيرامون جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات د
نتايج اين بررسي دولتمردان بتوانند شرايط اجتماعي،   بارود  ميانتظار، باشد  ميدر جامعه اطلاعاتي

  . و فرهنگي را براي ايجاد جامعه اطلاعاتي فراهم نمايند اقتصادي
 پروتكل از اسناد سازمان ملل از سال  ماده يا قانون يا390به حجم اي  براي انجام اين پژوهش نمونه

  .  انتخاب و متغيرهاي مورد نظر در اين نمونه جستجو شد2003 تا 1985
  

  : سوالات اصلي اين پژوهش عبارتند از
 و آزادي WSISي مورد تاكيد، در باب جامعه اطلاعاتي ها موضوعات مطرح شده، زمينه •

 باشد؟  مياطلاعات چه
 باشد؟  مي تقويت فرهنگ همكاري و مساعدت بين المللي چهرويكرد اسناد جهاني توسعه و •
ميراث ديجيتال مطرح شده، گردش بين المللي اخبار مورد تاكيد، آزادي اطلاعات مطرح  •

 باشد؟ مي شده در باب جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات چه
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  : دهد كه  ميو نتايج پژوهش نشان
يشترين تاكيد بر موضوع ايجاد زير در بعد موضوعات مختلف در جامعه اطلاعاتي ب •

و در آزادي اطلاعات بيشترين تاكيد . باشد  ميساختهاي ارتباطي و كاهش شكاف ديجيتال
 . بر موضوع آزادي بيان و جريان آزاد اطلاعات است

در بعد شكاف ديجيتال، در جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات بيشترين تاكيد بر ظرفيت  •
 . ستسازي و توسعه فرهنگي ا

 مورد تاكيد در جامعه اطلاعاتي بيشترين تاكيد بر اهميت اينترنت و ها در بعد زمينه •
استانداردسازي است و در آزادي اطلاعات بيشترين تاكيد بر جريان آزاد اطلاعات در سطوح 

 . بين المللي است
كيد بر ي اطلاعاتي در جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات بيشترين تاها در رابطه با سيستم •

 . دسترسي به دانش و اطلاعات حوزه عمومي است
در رابطه با هويت فرهنگي و تكثر زباني، در جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات ديجيتال  •

 . ي فرهنگي بيشترين نسبت را به خود اختصاص داده استها شدن مجموعه
ي اطلاعات در رابطه با مشاركت كشورهاي در حال توسعه در جامعه اطلاعاتي و آزاد •

 . ي فرهنگي بيشترين نسبت را به خود اختصاص داده استها ديجيتال شدن مجموعه
در رابطه با مشاركت كشورهاي در حال توسعه در جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات  •

 . باشد  ميي ارتباطي و مستندسازي و تنوع زبانيها بيشترين تاكيد بر افزايش قابليت
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  مقدمه 
ي فردي شده و فضاي جوامع كودكانه ها باعث رشد آگاهياي  ي به طرز فزايندهتكنولوژي ارتباط

اصطلاح جامعه اطلاعاتي ) 1 (.اند چهره به چهره، را دست كم نسبت به دوران گوتنبرگ تغيير داده
)Information society(هاي نوين اطلاعاتي و تجديد سازمان جامعه،   بازگو كننده توسعه تكنولوژي

ي انفورماتيك با ها امروزه اطلاعات در تمام صور خود به كمك شبكه. يان اطلاعات استپيرامون جر
ي ها برد روز افزون بزرگ راهكار بهسرعتي بيش از بيش در دسترس است و اين روند با توجه 

 يك كالاي بيش از پيش قيمتي در عرصه عنوان بهاطلاعات . اطلاعاتي در حال سرعت گرفتن است
هر چند كه حداقل انواعي از اطلاعات هميشه در همه جوامع از . شود  مين ظاهرتمدن كنون جها

سبب ايجاد صنايع تازه، ) جامعه اطلاعاتي(استقرار اين جامعه . ي خاصي اهميت داشته استها جنبه
اي  ي اقتصادي جامعه را با مظاهر تازهها واقعيتي كه زمينه. گردد  ميمشاغل تازه، و محصولات تازه

توان در دنيا سراغ گرفت كه از بكارگيري دست آوردهاي   ميامروزه كمتر كشوري را. كند مي مواجه
ي نوين و به ويژه بخش انفورماتيك آن بكلي بر كنار يا بي بهره باشد و اگر در توليد ها اين تكنولوژي

  )2. (اطلاعات سهيم نيست، سهمي در مصرف آن نداشته باشد
ارتباطات راه دور،؛ خبر . اني با سرعتي سرسام آور در حال تحول است كلي جامعه اطلاعاتي جهطور به

 ي اطلاعاتي و ارتباطي با شتابي فزاينده به سوي همگراييها پراكني چند رسانه اي، و فناوري
ي نويني در تجارت و كسب و ها روند، و در اين مسير محصولات و خدمات نوين و همچنين شيوه مي

و اي  ي جديد تجاري، اجتماعي و حرفهها ر اين ميان شاهد فوران فرصتد. آورند  ميكار به وجود
ي خارجي هستيم در حالي كه ها  و مشاركتگذاري سرمايهگشوده شدن بازارهاي نوين به روي رقابت 

دهد،   ميجامعه صنعتي قرن بيستم به سرعت جاي خود را به جامعه اطلاعاتي قرن بيست و يكم
اين تحول پويا نويد يك دگرگوني بنيادين را در تمام . گذراند  ميا از سرجهان نوين تحويل بنيادين ر

يي همچون نشر دانش، تعامل اجتماعي، ها دگرگوني و تحول در زمينه. دهد  ميي زندگي ماها جنبه
، آموزش و پرورش، بهداشت، تفريحات و ها ي اقتصادي، تجاري، مسايل سياسي و رسانهها رويه

قع در ميانه انقلابي قرار گرفتيم كه شايد بتوان آن را بزرگترين انقلابي دانست ما در وا... . سرگرمي
  )3.(كه بشر تاكنون تجربه كرده است

 و آزادي )WSIS(در اين مقاله به بررسي اسناد جهاني سازمان ملل متحد درباره جامعه اطلاعاتي 
 و )WSIS(اره جامعه اطلاعاتي اطلاعات پرداختيم، و مقصود از بررسي اسناد جهاني سازمان ملل درب
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هايي در رابطه با جامعه  آزادي اطلاعات اين است كه بدانيم در اين اسناد به چه موضوعاتي و زمينه
و بدانيم رويكرد اسناد جهاني به موضوع ظرفيت سازي، . اطلاعاتي و آزادي اطلاعات تاكيد شده است

و همچنين بدانيم كه .  چيست، نقش بخش خصوصي،ها موضوع شكاف ديجيتال و نقش دولت
رويكرد اسناد سازمان ملل متحد به جايگاه كشورهاي در حال توسعه، تقويت فرهنگ همكاري و 

باشد؟ بدانيم   ميمساعدت بين المللي چيست؟ تاكيد اسناد بر تقويت هويت فرهنگي و تكثر زباني چه
كيد اسناد سازمان ملل بر توسعه تاكيد اسناد بر آزادي اطلاعات گردش بين المللي اخبار چيست؟ تا

  باشد؟   ميي اطلاعاتي چهها ي چند رسانه اي، و سيستمها ابزارهاي مناسب آموزشي در طرح
ي ها موضوعات مختلف و زمينه: متغيرهايي نظير. پردازيم  ميدر اين مقاله به بررسي متغيرهاي ذيل

. ي و آزادي اطلاعات پرداخته ايممورد تاكيد در اسناد سازمان ملل متحد درباره جامعه اطلاعات
، جايگاه ها متغيرهايي نظير ظرفيت سازي، شكاف ديجيتال، نقش بخش خصوصي، نقش رسانه

كشورهاي در حال توسعه، تقويت فرهنگ همكاري و مساعدت بين المللي، هويت فرهنگي و تكثر 
و گردش بين المللي ي اطلاعاتي و آزادي اطلاعات ها زباني، و ابزارهاي مناسب آموزشي، سيستم

  . اخبار پرداخته ايم

  بيان ضرورت و اهميت موضوع تحقيق 
جامعه اطلاعاتي يك مفهوم در حال تحول است كه در جهان در سطوح متفاوتي تحقق يافته و 

ي، به سرعت در حال متحول ها تغييرات فني و ديگر دگرگوني. بيانگر مراحل مختلف توسعه است
ي ذي نفع نقش ها گيرد و همه طرف  ميمعه اطلاعاتي در آن شكلكردن محيطي هستند، كه جا
  در طرح ريزي و اجرايها ، دولتها به ويژه از طريق مشاركت. كنند  ميمهمي در جامعه اطلاعاتي ايفا

ي الكترونيكي جامع، آينده نگر، و پايدار ملي نقش پيشگام را دارند و بخش خصوصي و ها استراتژي
ي الكترونيكي ملي ها اي مهمي در طراحي استراتژي و با حكومت نقش مشاورهوگ جامعه مدني در گفت

ي اطلاعاتي و ارتباطي براي زير ها دارند و پايبندي بخش خصوصي در توسعه و اشاعه فناوري
  )4.(باشد  مي محتوا و كاربردها حائز اهميتها ساخت

ت با سرعتي شتابان در كار ي اطلاعات متمركز اسها انقلاب تكنولوژيك كه حول محور تكنولوژي
و در اند  اقتصادهاي سرتاسر جهان به يكديگر وابسته شده. شكل دهي مجدد بنيان مادي جامعه است

شكلي جديد از روابط ميان اقتصادي، دولت و . سيستمي كه هندسه آن همواره در حال تغيير است
  . جامعه ايجاد كرده است
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سي اسناد سازمان ملل درباره جامعه اطلاعاتي و آزادي از لحاظ نظري با انجام اين تحقيق و برر
يابيم و همه   مياطلاعات، به درك بهتري از اين انقلاب و اثرات آن بر جامعه بين المللي دست

نقشي كه تضمين كننده استقرار علمي . رسند  ميي ذي نفع به درك مشتركي از نقش خودها طرف
نگ است، و موجب آشنا كردن ايران با مباحثات اصلي هموار و هماهاي  جامعه اطلاعاتي به گونه

در اسناد سازمان ملل براي كمك به مشاركت » آزادي اطلاعات«و » جامعه اطلاعاتي«پيرامون 
باشد و رسيدن ايران به يك اراده سياسي روشن براي دستيابي   ميفعالانه ايران در جامعه اطلاعاتي

 ي ذي نفع و مردمها س كننده منافع گوناگون همه گروهي جامعه اطلاعاتي است كه منعكها به هدف
شوند، تا در جهت رفع   مياندركاران ارتباطي با نكات مهم در اين زمينه آشنا باشد و دست مي

  . مشكلات و موانع رسيدن به جامعه اطلاعاتي كوشا باشند
آزادي اطلاعات، از لحاظ عملي، با انجام بررسي اسناد سازمان ملل درباره جامعه اطلاعاتي و 

مسئولان و دولتمردان بر اساس نتايج اين بررسي در راه از ميان بردن فقر، كاهش شكاف ديجيتال، 
ظرفيت سازي، حفظ استقلال ملي، حمايت از آزادي مطبوعات و جريان آزاد اطلاعات، مستند سازي، 

 شفاف و با ثبات، گذاري سرمايهارتقاء دسترسي آزاد و جهاني به اطلاعات حوزه عمومي، ايجاد فضاي 
  . گام بر دارند.. . تقويت ميراث فرهنگي و

  هدف كلي 
 و )WSIS(هدف اصلي اين تحقيق بررسي روند مصوبات جهاني سازمان ملل درباره جامعه اطلاعاتي 

همچنين آشنا كردن ايران با مباحثات اصلي پيرامون جامعه اطلاعاتي و . باشد  ميآزادي اطلاعات
 ت در اسناد سازمان ملل براي كمك به مشاركت فعالانه ايران در جامعه اطلاعاتيآزادي اطلاعا

  . باشد مي

  اهداف جزئي 
ي مطرح شده در مصوبات و اسناد ها شناخت نوع موضوعات مطرح شده و شناخت زمينه •

 . جهاني درباره جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات
يتال مطرح شده در مصوبات اسناد شناخت ظرفيت سازي مطرح شده و شناخت ميراث ديج •

 . جهاني درباره جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات
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شناخت رويكرد اسناد جهاني به موضوع شكاف ديجيتال و نقش دولتها و نقش بخش  •
 . خصوصي در تحقق جامعه اطلاعاتي

 . شناخت رويكرد اسناد جهاني به مشاركت كشورهاي در حال توسعه در جامعه اطلاعاتي •
ي اطلاعاتي مطرح شده، شناخت هويت فرهنگي و تكثر زباني ها خت نقش سيستمشنا •

 . مطرح شده در اسناد جهاني درباره جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات
شناخت رويكرد اسناد به تقويت فرهنگ همكاري و مساعدت بين المللي و آزادي اطلاعات  •

  .و گردش بين المللي اخبار در تحقيق جامعه اطلاعاتي

  چهارچوب مفهومي پژوهش 
 و توصيف و تبيين علمي يك پديده، نياز به چارچوب ها براي تجزيه و تحليل منظم و منسجم داده

ي ها  است كه بر مبناي آن ابعاد متغيرها و مقوله)Conceptual Frame Work(نظري يا مفهومي 
 بر اساس آن توصيف و ها  با هم مشخص و سپس دادهها مربوط به آن پديده، و چگونگي ارتباط آن

بررسي اسناد جهاني درباره جامعه اطلاعاتي و ، از آن جا كه موضوع تحقيق حاضر) 5. (تحليل شوند
آزادي اطلاعات بود ضرورت داشت بر مبناي چارچوب مفهومي مناسب تجزيه و تحليل اسناد جهاني 

ال جامعه اطلاعاتي از نوع ي مطروحه در قبها با توجه به آنكه تئوري. بر آن مبنا انجام گيرد
هاي كلان هستند، كه به منظور شناخت و درك عناصر اساسي منازعه بر سر يك تئوري  تئوري

ي الكترونيك با شدت ها فراگير درباره تحولات اجتماعي، سياسي، اقتصادي و فرهنگي عصر رسانه
  )6. (ادامه دارد

از آقاي (و نظريه جامعه پسا صنعتي ) ل كاستلزاز آقاي مانوئ(اي  در اين تحقيق از نظريه جامعه شبكه
  . و نظريه نيازجويي استفاده شده است) دانيل بل

  اي  نظريه جامعه شبكه
 به اعتقاد مانوئل كاستلز: باشد  مياز استاد اسپانياي اقاي مانوئل كاستلزاي  شبكهي  نظريه جامعه
كه اين سه فرايند عبارتند از محصول همگرايي سه فرايند تاريخي مستقل است اي  جامعه شبكه

 ساخت، تجديد ساختار سرمايه دراي و پذير امكانرا اي  انقلاب اطلاعات كه ظهور جامعه شبكه
ي دروني ها  به اين سو با هدف غلبه بر تعارض1980ي، متمركز از دهه ريز برنامهاقتصاد متكي به 

 و ها  يعني نهضت1970در دهه ي آن ها  و دنباله1960ي فرهنگي دهه ها و نهضت: اين دو نظام
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كه اينك اي  ي اصلي جامعه شبكهها فمنيسم و طرفداري از محيط زيست ويژگي: يي مانندها جنبش
  : خورد عبارت است از  ميدر آغاز هزار ميلادي، در گوشه و كنار زمين به چشم

 مناطق و ي تجاري،ها  و بنگاهها كه در آن بهره وري و رقابت ميان شركت 1اقتصاد اطلاعاتي
ي اقتصادي و كشورها، بيش از هر زمان ديگر به معرفت و دانش، اطلاعات، تكنولوژي لازم ها حوزه

  . براي پردازش اين اطلاعات، از جمله تكنولوزي مديريت و مديريت تكنولوژي متكي شده است
شكل دهنده ي ها هستهترين  اقتصاد جهاني در مقام يك واقعيت اجتماعي نو در دروني 2اقتصاد جهان

ي استراتژيكي مسلطي است كه قادرند در مقام يك واحد به هم وابسته، ها خود در بر گيرنده قعاليت
در زمان واقعي به مورد اجرا در اي  انواع كار و تكاپوي اقتصادي را در تراز جهاني و مقياس سياره

ين نوع اقتصاد جهاني و محلي در نهايت متكي به ديناميسم، ااي  اقتصادهاي ملي، منطقه. آورند
 خصلت اين اقتصاد چنان است كه اند، ي اطلاعاتي و بازارها بدان وابستهها هستند و از طريق شبكه

توليد سود به همكاري ي  سازد و در يك چرخه  مي، بازارها، و افراد غني را به يكديگر متصلها بخش
 محدوده عملكردهاي سودآور خود طرد و بازارها و افراد فاقد امكانات را از ها دارد و بخش  ميوا

  .كنند مي

  اي  فعاليت اقتصادي شبكه
 شمار بهسازمان و تشكيلات است، كه مشخصه فعاليت اقتصادي جهاني اي   نوع تازهها اين فعاليت

توان به شركتهاي چند مليتي، اتحادهاي استراتژيك ميان   ميي موجود اين شبكهها از نمونه. آيد مي
شوند، و   مي تمشيتها ي اقتصادي و تجاري كه به وسيله دولتها كه فعاليتمؤسسات بزرگ، شب
ي توليد و توزيع مواد مخدر و كالاهاي قاچاق، و شبكه ها ي خصوصي شبكهها ارتباطات ميان بنگاه

  . ي اقتصادي دولتي، اشاره كردها فعاليت

  تحول در نحوه انجام كار در ساختار اشتغال 
در ساختارهاي گسترده صنعتي يا اداري ميان كارگر و كارفرما يا رئيس و روابط كاري كه در گذشته 

ي با حجم ها در محدودهتر  مرئوس برقرار بود اكنون جاي خود را به روابط به مراتب قابل انعطاف
  . كوچكتر از حيث شمار افراد تحت اشتغال داده است

                                                 
1 Information economy 
2 Global economy 
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  ي متقابل ها ظهور قطب
ي فردي ها ي اقتصادي موجب قوت بخشيدن به تلاشها ليتشدن فعااي  فرايند جهاني شدن و شبكه

اين تحولات به نوبه . شود  ميي كارگري و يا دولت رفاهها و تضعيف نهادهاي اجتماعي نظير اتحاديه
خود تقابل ميان آنان كه به اطلاعات دسترسي دارند و از توانايي بهره مندي از آن برخوردارند و 

شكل خود به ظهور ترين  دهد و در افراطي  ميقرار ندارند، افزايشكساني را كه در چنين موقعيتي 
  . شود  ميي بزرگ از افراد كاملا به حاشيه رانده شده و طرد شده از اجتماع اطلاعاتي منجرها گروه

  فرهنگ مجازي 
. گيرد  ميي الكترونيك شكلها فرهنگ عصر اطلاعات در چارچوب انتقال نمادها به وسيله واسطه

ي غني از حيث محتوي ها ي متنوع با مخاطبان گوناگوني سر و كار دارند و مجموعهها هاين واسط
به اين ترتيب اين فضاي مجازي، . دهند  مينمادين و در قالب متون الكترونيك در اختيارشان قرار

آيد و فضاي   ميحاوي اطلاعات متكثر و متنوع، به صورت بخشي از واقعيت اجتماعي عصر جديد در
  . گيرد  ميي معرفتي را كم و بيش در اختيارها عاملاصلي ت

  سياست بر بال رسانه
در فضاي مسلط فرهنگ متكي به واقعيت مجازي، بازيگران سياسي به منظور بقاء و حضور در صحنه 

ي حامل نمادهاي الكترونيك، و بخصوص ها و تاثيرگذاري بر روند تحولات ناگزيرند از رسانه
ي ها پيامي كه در عرصه سياست و از طريق رسانه. عيار بهره برداري كنندتلويزيون به صورت تمام 

، صورتي ساده ها كند، به اقتضاي ماهيت رسانه و انباشت اطلاعات و داده  ميالكترونيكي انتقال پيدا
يي با محتوي منفي ها گيرد موثرترين ابزار فعاليت سياسي در اين صحنه بهره گيري از پيام  ميبه خود
  : ي منفي عبارتند ازها  موثرترين پياماست، و

ي اخلاقي و مالي برجسته كردن فقدان مشروعيت ها ، بازگويي رسواييها آنچه كه بر افشاگري
  . سياسي و نقاط ضعف ديدگاهها رقيب تاكيد دارند

  : ها زمان بي زمان و فضاي جريان
ا معاني سنتي آن در جوامع ما قبل كه باند  اي پيدا كرده زمان و مكان معاني تازهاي  در جامعه شبكه

 و امكان ارتباط ها  و سرمايهها انتقال آني اطلاعات، داده. مدرن و يا حتي صنعتي تفاوت آشكار دارد
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همزمان ميان افراد در نقاط مختلف عملا فواصل زماني را از ميان برداشته است و نظم طبيعي دوران 
ي  به كلي دگرگون ساخته است مكان نيز به نوبهي مكانيكي جهان صنعتي را ها قديم يا چارچوب

خود با مفهوم دسترسي يا عدم دسترسي به اطلاعات و ابزار انتقال و پردازش آن ارتباط پيدا كرده 
تواند تعيين كننده ارتباط   ميبه خود گرفته كهاي  معناي تازه» حضور در مكان«است و به اين اعتبار، 

 يا طرد و حذف او از اين مكان فراگير و در عين حال انحصاري واي  و اتصال شخص به جامعه شبكه
  .  آيدشمار به

يي كه براي آن بر شمرده شد، در ساختار و كاركردهاي غالب خود حول ها با مشخصهاي  جامعه شبكه
اما اين نوع سرمايه دراي . يي شكل گرفته كه نمود ظاهر آن كاپيتاليستي استها  و جريانها شبكه

 ـسرمايه دراي عصر فرا. ي با آنچه كه در عصر تمدن صنعتي حضور يافته بود، تفاوت داردجديد به كل
تابد، از انعطاف زياد   نميصنعتي متكي به نوعي ديناميسم دروني است كه مرزي و حدي را بر

برخوردار است و فزون طلب و گسترش پذير و بسط يابنده و در عين حال متكي به منطق شبكه 
  . است

 سلسله اعصاب تشكيل يافته كه سرمايه 2، مشابه سيناپسهاي1ه از شماري نقاط اتصال يا گرههر شبك
حضور اين پديدار در . شود  مي اعمالها يابد و كنترل بر شبكه از طريق آن  ميميان آنها جريان

 جهاني، عالم را به دو قطب كلي، اعضاي شبكه و محرومان از عضويت در شبكه، تقسيمي  صحنه
آورد كه تحت آن   ميو شايد مهمترين منطق دروني شبكه آن است كه شرايطي را به وجود. دكن مي

اي  به گونه. از ماهيتي يگانه برخوردار بودنداي  بسياري از امور كه در فضاي متعارف و غير شبكه
ي كه هاي مل دولتاي   مثال در درون جامعه شبكهعنوان به. كنند  ميمتناقض نما خصلتي دو گانه پيدا

 از يك سو چنان تضعيف. در شرايط متعارف نماينده اراده و حاكميت ملي و تماميت ارضي هستند
و از سوي  دهند  ميشوند كه توانايي كنترل اطلاعات يا سرمايه را در درون مرزهاي خود از دست مي

   .ي بزرگ قومي و نژادي پديد آورندها توانند بحران  مييابند كه  ميديگر، چنان اهميت
دمكراسي و مشاركت ي  ي تازهها يابد از مدل مياي  به اين اعتبار براي تمشيت امور جامعه شبكه

ها،  اين امر به واسطه تاثيرات پيچيده و متقابل انبوه ارزش. سطوح بين المللي بهره گيري كرد
ي ها بي معنايي محلي و بومي، امري به غايت دشوار است كه هنوز چارچوها مقولات معرفتي، شبكه

  )7. (نظري آن با دقت در خود مشخص نشده است
                                                 
1 Node 
2 Synapese 
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  :نظريه دانيل بل
  اطلاعاتي ي  ي پساصنعتي يا جامعه جامعه
 مهمترين عنوان بهمتفكر مشهور معاصر، اغلب » دانيل بل«تاليف » ي پسا صنعتي آينده جامعه«كتاب 

اين جامعه شناس . شود  ميشناخته» اطلاعاتيي  جامعه«اثر علمي در بررسي و ارزيابي مفهوم 
 انتشار يافت، با استناد به اطلاعات آماري گردآوري شده 1973امريكايي در كتاب مذكور، كه در سال 

ي ها و منابع ديگر برتري رو به فزون معرفت» اقتصاديي  سازمان همكاري و توسعه«از طريق 
جامعه «س آن فرا رسيدن ي اقتصادي و اجتماعي را مطرح كرده و بر اساها علمي و تكنيكي در زمينه

  . خوانده شده مورد تاكيد قرار داده است» اطلاعاتيي  جامعه«را كه در آثار بعدي او » پساصنعتي
مارك «از سوي ) 1977(، كه چهار سال بعد »اقتصاد اطلاعات«با عنوان اي  گزارش پژوهش گسترده

ي  چاپخانهي   جلدي به وسيله9 ي ، اقتصاددان فرانسوي تبار امريكايي در يك مجموعه1»اوري پورات
 و فراهم شدن 2»اقتصاد اطلاعاتي«دولتي ايالات متحده در واشنگتن منتشر شد، نيز بر پديد آمدن 

پيش از آن . در امريكا تاكيد گذاشته است» جامعه اطلاعاتي«شرايط و اوضاع و احوال ضروري ايجاد 
توليد و توزيع معرفت در «جامعي راجع به ، اقتصادشناس امريكايي، در كتاب 3»فريتز ماكلوپ«هم، 

 عام و طور به انتشار يافت، نقش مهم اقتصاد معرفتي 1962كه در سال « امريكاي  ايالات متحده
  . امريكا بررسي و ارزيابي كرده بودي   خاص را در اطلاعاتي شدن جامعهطور بهاقتصاد اطلاعاتي 

   بل پساصنعتي مورد نظر دانيلي  ي جامعهها ويژگي ـ1
صنعتي، چنين خاطرنشان ي  تفاوت آن با جامعهي  در كتاب پسا صنعتي آينده، درباره» دانيل بل«

  : ساخته است
پايه گذراي » تكنولوژي ماشيني«صنعتي، كه بر اساس ي  پساصنعتي بر خلاف جامعهي  جامعه.... «

 سرمايه و كار همچنين در حالي كه. شكل دهي گرديده است» تكنولوژي فكري«شده، بر مبناي 
دهند، اطلاعات و معرفت، دو عنصر ساختار   ميصنعتي را تشكيلي  جامعهي  عناصر ساختاري عمده

  . آيند   ميشمار بهاطلاعاتي ي  اساسي جامعه
مذكور، توجه خاص او به ي  درباره تمايز دو نوع جامعه» دانيل بل«نكات مورد نظر ترين  يكي از مهم

  » پساصنعتيي  جامعه«ي  به مرحله» جامعه اطلاعاتي« ي چگونگي انتقال از مرحله
                                                 
1. Marc Uri Porat 
2. The Information Economy 
3. Friz Machlup 
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ي  مبتني بر توليد و عرضهي  مبتني بر توليد كالاها به يك جامعهي  و به عبارت ديگر تبديل جامعه
ي  جامعه «عنوان بهي بعدي وي، ها در مفهوم سازي» خدماتيي  جامعه«اين . خدمات است

پساصنعتي برشمرده ي   پنج ويژگي مهم براي جامعهوي در اين كتاب،. معرفي شده است» اطلاعاتي
  : است

 در جامعه پساصنعتي، اقتصاد مبتني بر توليد كالاها به اقتصاد خدماتي تبديل. 1 بخش اقتصاديـ1
  شود؛ مي

و تكنيكي، از لحاظ اي  ي حرفهها شاغل در فعاليتاي  در چنين جامعه اي، طبقه. 2 توزيع اشتغالـ2
  يابد؛  مي بر طبقات ديگر برتريچگونگي اشتغال افراد،

منبع نوآوري و سياست ي  نظري به منزله) دانش(پساصنعتي، معرفت ي  در جامعه. 3 اصل محوريـ3
  كند؛   ميسازي جامعه، نقش كانوني و محوري پيدا

ي  ياد شده، گرايش به كنترل تكنولوزي و ارزيابي تكنولوزيك براي آيندهي   در جامعه4. روند آيندهـ4
  ر، رو به افزايش است؛ بهت
نوين، در جهت كمك به » 6تكنولوژي فكري«پساصنعتي، يك ي  در جامعه. 5 تصميم گيريـ5

  . شود  ميتصميم گيري ايجاد
توان نسبت به   مي و مخصوصا با توجه بيشتر به ويژگي نخست،ها با بررسي دقيق اين ويژگي

  . به دست آوردرين ت مورد نظر دانيل بل، شناخت عميق» پساصنعتيي  جامعه«
ي  ظهور يك نوع جامعه«ي  پساصنعتي، نشانهي  جامعهي  ي برجستهها از نظر دانيل بل، ويژگي

است و اين امر مانند موارد مشابه آن، چگونگي توزيع ثروت، قدرت و وضعيت اجتماع را، كه از » نوين
 سوال برانگيزي، ناشي از آن اين. دهد  ميروند، مورد سوال قرار  ميشمار بهمسائل اساسي هر جامعه 

 ها ، معرفت در كنار مالكيت پديدار شده است و آن»پساصنعتيي  جامعه«او، در ي  است كه به عقيده
  . دهند  ميدو محور اصلي قشربندي روابط اجتماعي را تشكيل

                                                 
1 Economic Sector 
2 Occupational Distribution 
3 Axial Principle 
4. Fulture Orientation 
5 Decisionـ Making 
6 Intellectual Tecnology 
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ما ا. كنوني را نفي كندي  تواند اهميت كاركرد اجتماعي معرفت در جامعه  نميبدون ترديد، هيچ كس
  . رسد  ميمنوط ساختن آن به شرايط و عوامل خاص، يك ادعاي مناقشه آميز به نظر

» پساصنعتيي  جامعه«، براي نخستين بار در آثار خود، به جاي اصطلاح 1979دانيل بل در سال 
چارچوب «با عنوان اي  وي اين اصطلاح را در مقاله.  بردكار بهرا » اطلاعاتيي  جامعه«اصطلاح 

در آن سال در ايالات متحده » عصر كامپيوتر«كه در كتابي به نام » اطلاعاتيي  امعهاجتماعي ج
انتشار يافت، مورد استفاده قرارداد و بيست سال بعد در پيشگفتار مفصلي كه براي سومين چاپ كتاب 

به » ي اطلاعاتي جامعه«نوشت، دلايل تاكيد بر عنوان ) 1999در سال (» پسا صنعتي آيندهي  جامعه«
  ) 8. (را تشريح كرد» پساصنعتيي  جامعه«جاي 

  نظريه نيازجويي
» نظريه نيازجويي«. گيرد  مي در اين پژوهش مورد استفاده قرارها نظريه ديگري كه براي تحليل يافته

  .است
شودو براي تامين نيازهاي اطلاعاتي خود به وسايل ارتباطي   ميدر اين نظريه مخاطب پويا فرض

سوم كه ي  در مرحله. نظريه در تكامل خود مراحلي را پشت سر گذاشته استاين . آورد  ميروي
در اين . ي اساسي در انسجام نظري اين نظريه برداشته استها مرحله بلوغ اين نظريه است، گام

عرضه كردند، ) استفاده و خشنودي(مرحله كاتز و همكاران او با توصيفي كه از رويكرد نيازجويي 
ي اجتماعي و روانشناختي نيازهاي خود ها يك فرد با خاستگاه«به نظر كاتز . شتندموثرترين نقش را دا

ي جمعي يا ساير موانع است و در نهايت به ها مواجه است كه اين نيازها موجب انتظارات او از رسانه
شوند و حاصل از آنها ارضاي نيازها و پيامدهاي   ميي منتهيها الگوهاي متفاوت روي آوري رسانه

  )9. (»ي است كه شايد در بسياري از آنها تعهد دخيل نيستديگر
كند، بلكه سوال اين است كه   ميدر واقع در نظريه نيازجويي سوال اين نيست كه پيام با مخاطب چه

 براي مخاطب دارد؟ چرا مخاطب دست به انتخاباي  كند؛ پيام چه استفاده  ميمخاطب با پيام چه
  زند؟  مي

بنابراين اگر اين انتخاب پاسخگوي نيازهاي وي نباشد از آن . كند  ميمخاطب هدفمند عمل
در اثر نظريه استفاده و خشنودي . زيرا اين انتخاب پاسخگوي نيازهاي وي است. شود  ميرويگردان

فرض اصلي الگوي استفاده و خشنودي اين . تغيير كاملا قطعي در كيفيت توجه به مخاطب روي داد
ه صورت فعال، به دنبال محتوايي است كه بيشترين خشنودي را است كه مخاطب، كم و بيش ب
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كند،   ميافراد هر قدر بيشتر احساس كنند كه محتوي واقعي نياز آنان را برآورده. كند  ميفراهم
  . احتمال اينكه آن محتوا را انتخاب كنند بيشتر است

. گذارند  مي تاثيرها حتوي رسانهشوند كه بر انتخاب مخاطبان از م  مياين الگوها نوعا با عواملي آغاز
، پاسخ به نيازهاي شناختي نگاري روزنامهدر مقابله جستجوي اطلاعات يا اخبار در فصلنامه » اتگين«

بنا به اعتقاد وي جستجوي اطلاعات در . كند  ميتوجه افراد به روزنامه تلقي يها افراد را يكي از زمينه
   .گيرد  ميزمينه دسترسي به پيام را در بر

جستجوي اطلاعات كه به رفتار جستجوگرانه يك فرد كه منبع ارتباطي را به منظور آشنايي با هر ـ 1
  .... گردد  ميدهد، بر  ميدو جنبه محتواي عام يا پيام اختصاصي مورد استفاده قرار

نسبت پذيرا بودن پيام در خصوص مواجهان با موضوعات مختلف مرتبط با جستجوهاي روزانه ـ 2
دهد كه پيام سوالات برخاسته از عدم اطمينان شناختي باشد و بتواند   ميانتخاب هنگامي رخپيام، 

 )10. (سوالات خواننده را پاسخ گويد
هر كس تصويري خاص از جهان پيرامون خود . شناخت مجموعه ادراك، تفكر و استدلال استـ 3

يازها، اهداف و تجربيات گذشته  اجتماعي، ساختمان فيزيولوژيك، ن–عواملي چون محيط مادي . دارد
گروه . دهد  ميسازمان» مجاورت و شباهت«ي خود را بر اساس ها شخص شناخت. در آن موثر است

شوند   ميي جداگانه افراد با هم جمعها پس شناخت. بندي امور تابع تجارب گذشته و فرهنگ اوست
 . سازند  ميو نظام شناختي را

  روش تحقيق 
جامعه اطلاعاتي و (جمع آوري و تجزيه و تحليل اسناد جهاني در رابطه با قبل از اينكه به روش 

 جمع آوري و [تحقيق]بهتر است در ابتدا اشاره مختصري به روش ، پرداخته شود) آزادي اطلاعات
و » جامعه اطلاعاتي«در تحقيق اخير، كليه اسناد جهاني مربوط به . تجزيه و تحليل اسناد جهاني شود

ارائه شده ابعاد جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات مشخص گرديد و اسناد جهاني » تآزادي اطلاعا«
بر آن مبنا تحليل محتوا شد تا روند مصوبات جهاني نسبت به جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات 

  . مشخص شود
 سازمان  ماده يا قانون يا پروتكل از اسناد390به حجم اي  بدين ترتيب براي انجام اين تحقيق نمونه

انتخاب شده و مورد تحليل قرار گرفت كه اسناد مورد بررسي در اين ) 2003( تا 1985ملل از سال 
  :تحقيق به ترتيب عبارتند از
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1) Records of the General conference twenty  third session sofia & October ـ
to 9 November 1985 

 

   ارتباطات در خدمت انسان ـ3
  ارتباطات در خدمت انسان : IIIدستور كار  برنامه 3ـ1

  كنفرانس كل 
 كه به ترتيب چهارمين نشست فوق العاده و بيست و دومين نشست به 1/3 و 03/2فراخواني قطعنامه 

  ، ارتباطات در خدمت انسان IIIتصويب رسيدند مرتبط با برنامه اصلي 
 و ها سناد گوناگون بين المللي و قطعنامه ااند، فراخواني مواد مرتبط كه در قانون اساسي مطرح شدهـ 

 كه در بالا ذكر 1/3 قطعنامه cc/22 و 03/2ي كنفرانس كل و مواردي كه بر قطعنامه ها بيانيه
  . شود  مي ارجاعاند، شده

ي مصوب مجمع كل سازمان ملل متحد از نشست سي و چهارم تا كنون كه در ها فراخواني قطعنامهـ 
ي ارتباطات و اطلاعات و نيز نقش محوري ايفا شده ها ت يونسكو در زمينهرابطه با همكاري و مشارك

 .باشد  ميتوسط سازمان در رابطه با حكم
 پيمان 20 و 19 آن، و همچنين مواد 19ي جهاني حقوق بشر و بخصوص ماده ها فراخواني بيانيهـ 
 ه بايستي پايه و زير مبنايدارد ك  ميالمللي راجع به حقوق داخلي و سياسي كه اصولي را كه ابراز بين

 .  باشدIIIي پذيرفته شده در برنامه اصلي ها فعاليت
 

2)  Records of the General conference Paris, 20 November 1987 
  
 Information systems and access to(ي اطلاعاتي و دسترسي به دانش ها  سيستمـ7

Knowledge(  
تصميم اتخاذ شده بر اساس (طلاعاتي و دسترسي به دانش ي اها سيستم: VII برنامه اصلي 7ـ1

  ) 1987 نوامبر 20گزارش كميسيون چهارم در سي و هفتمين جلسه عمومي در 
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  اجلاس عمومي 
 VII مربوط به برنامه اصلي 23c 7,1 و قطعنامه 22c 7,1 قطعنامه x.c 2,074قطعنامه : يادآوري
  . ي اطلاعاتي و دسترسي به دانشها سيستم

 به منظور تحقيق سومين مسئوليت يونسكو، همان طور كه در VIIيد بر اهميت برنامه عمده تاك
يادداشت برداشتن از پيشنهادهاي ارائه شده توسط شوراي بين . دويمن برنامه ميان مدت تعريف شد

  . )1987پاريس، نوامبر (دولتي براي برنامه اطلاعات عمومي در ششمين نشست خود 
  

3) Records of the General conference Paris, 17 October to 16 November 
1989 

  
Communivations recived From Member 8 tates invoking the Provisins of 

Article IV.C, Paragragh 8 (c), Of the constitution. 
يئت اجرايي ، دستور جلسه ارائه شده توسط ه1989 اكتبر 17مجمع عمومي در دومين نشست خود در 

اين مجمع در بيست و پنجمين نشست عمومي . دهد  ميرا براي تصويب اين طرح مامور بررسي قرار
  .  را به دستور جلسه خود اضافه نمايد1ـ16 تصميم گرفت آيتم 1989 نوامبر 7خود در 

  محافظت از اقدامات در حوزه عمومي 
  مجمع عمومي 

رح به اعضاي دولت در زمينه محافظت از اقدامات در  به پيشنهاد اين ط25c. 32 بررسي سند 3ـ10
  حوزه عمومي دعوت مدير كل 

a (ي گذشته و ها استمرار اقدامات مربوط به محافظت از اقدامات در حوزه عمومي بر اساس پيشرفت
تحقيق اعضاي دولت در قوانين كشورهاي مختلف شامل شرايط ويژه با توجه به حوزه عمومي و 

  . رايطاجراي كامل اين ش
b ( كامل به مجمع عمومي براي رسيدگي در بيست و پنجمين نشست آنطور بهادامه اين مسئله  .  
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   ارتباط خدمات انساني ـ4
   ارائه خدمات انساني IV محدوده برنامه اصلي 1ـ4

  كنفرانس عمومي 
امه  در محدوده برن1990ـ1995كه پس از بررسي طرح ميان مدت براي 1,4 قطعنامه c.25يادآوري 

  .  ارتباط خدمات انساني ارتباطات در خدمت انسانIVاصلي 
  

4) Records of the General conference Paris, 15 October to 7 November 
1991 

  . ي اين موضوع را به انجام برساندها  و زير برنامهها دهد كه برنامه  ميبه مدير كل اجازهـ 1
 . وردآ  مياز مدير كل خصوصا دعوت به عملـ 2

  . جريان آزاد افكار و عقايد به وسيله كلمه و تصويرIV در چارچوب برنامه ـ الف
   با نگاهي به اشاعه جريان آزاد اطلاعات در سطوح بين المللي به علاوه سطوح مليـ1
ي عمومي، خصوصي و ها اطلاعات در آزادي رسانهاي  ي حرفهها  حمايت از انتشار توسط سازمانـ2

   ها ديگر رسانه
 سنجش و پيگيري اقدامات ملموس در اشاعه آزادي چاپ و استقلال و كثرت گرايي و تنوع ـ3

  .ي مناطقها ي عمومي، خصوصي يا ديگر رسانهها رسانه
  

5) Records of the General conference twenty  third session Paris 25 ـ

October to 26 November 1993 . 
  

  ساني در خدمت بشر ارتباطات، اطلاعات و اطلاع ر
  ارتباطات، اطلاعات و اطلاع رساني در خدمت بشريت : IV حوزه برنامه اصلي 4ـ1

  كنفرانس كل 
ي اين حوزه برنامه اصلي قطعنامه ها  و زير برنامهها اعطاي اختيار به مدير كل براي پياده سازي برنامه

  . 1993 نوامبر 13 در ميتينگ بيست و هشتم، IVمصوب گزارش كميسيون 
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6) Records of the General conference twenty  third session Paris 25 ـ

October to 16 November 1995 . 
  

  ارتباطات، اطلاعات و اطلاع رساني 
 ارتباطات، اطلاعات و اطلاع رساني : IV برنامه اصلي 4ـ1

  . 1995ر  نوامب15 در ميتينگ جامع بيست و دوم، IVقطعنامه مصوب، گزارش كميسيون 
  .1995 نوامبر 15قطعنامه مصوب گزارش كميته كانديداها در ميتينگ جامع بيست و سوم، 

7) Records of the General conference twenty  third session Paris 21 ـ

October to 12 November 1997 . 
  

  ارتباط، اطلاعات و انفورماتيك : برنامه اصلي چهار
  مجمع عمومي 

  . 1997 نوامبر 12 در بيست و هفتمين نشست عمومي در 4دره درباره گزارش كميسيون قطعنامه صا
8) Records of the General conference twenty  third session Paris 26 ـ
October to 17 November 1999  

  .مجمع عموميدر راستاي يك جامعه ارتباطي و اطلاعاتي براي همه : 4 برنامه اصلي 35
   آزاد بيان، دمكراسي و صلح ـ1ـ1ـ4امه زير برن

  . زند  مي را با برنامه انفورماتيك دولتي پيوند)PGI( برنامه جديدي كه برنامه اطلاعات عمومي 36
  مجمع عمومي 

  :  و ملحقات آن30c. 14پس از بررسي سند 
بين دولتي  و برنامه انفورماتيك )PGI(دهد كه برنامه اطلاعات عمومي   ميبه هيئت اجرايي اجازه

)IIP( را جايگزين بوسيله يك برنامه جديد، همان طور كه توسط شوراي PFL و كميته IIP پيشنهاد 
  30c.14 را هدف بازگو شده در سند ها شده به حساب آوردن ديدگاههاي، ارزش

 1999 نوامبر 17قطعنامه صادره درباره گزارش كميسيون در بيست و ششمين نشست عمومي در ـ 

9) Records of the General conference twenty  third session Paris 15 ـ
October to 3 November 2001  
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  ارتباطات و اطلاعات . 5 برنامه اصلي 32
  مجمع عمومي 

، در بيست و يكمين نشست عمومي در سه نوامبر 5قطعنامه صادره بر اساس گزارش كميسيون 
2001   

  
10) Records of the General conference Paris 29 September to 17 October 
2003 

   منشور مربوط به محافظت از ميراث ديجيتال ـ42
  

  مجمع عمومي 
  .  ارسال شد34c.R كه توسط مدير كل طبق قطعنامه 32c.28يادداشت برداري از سند 

  
  )2003 دسامبر 12( بيانيه اصول اجلاس عالي سران جهان درباره جامعه اطلاعاتي ـ11
  

   2003 دسامبر WSIS-03/ Geneva/ Doc/ 4-E 12 شماره سند
  

  2003 دسامبر 12 نقشه عمل اجلاس عالي سران جهان درباره جامعه اطلاعاتي ـ12
  

 در اولين مرحله اجلاس جهاني جامعه اطلاعاتي در ژنو به تصويب Plan of actionنقشه عمل يا 
 /WSIS_03/ Genevaه سند شمار بهكشورهاي شركت كننده در اجلاس رسيد و نسخه نهايي آن 

Doc/ 5_E  
  

  خلاصه ) براي تصويب در اجلاس جهاني جامعه اطلاعاتي( پيش نويس نهايي طرح اجرايي ـ13
  

 به تصويب سومين نشست تداركاتي 2003 سپتامبر 26 ـ1382 مهر 4پيس نويس طرح اجرايي در 
  WSIS/ pc_3 10E_1به سند . اجلاس جهاني جامعه اطلاعاتي رسيد
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   غربي و جامعه اطلاعاتي –كشورهاي آسياي مركزي اي   بيانيه دومين سمينار ميان منطقهـ14
  ) 2003 سپتامبر 3 ـ1382 شهريور 12: بيانيه تهران(

  
  2003 فوريه 6 تا 4غرب آسيا، بيروت، لبنان، اي   كنفرانس منطقهـ15

  ) 1382  مرداد20 دوشنبه 1381 بهمن 17 تا 15(
  

ي جامعه مدني غرب آسيا و خاورميانه در ها جامعه اطلاعاتي سازماناي   كنفرانس منطقهـ16
  منطقه آزاد كيش

  ) 1382 تير 14شنبه (
  

   آزادي بيان در جامعه اطلاعاتي ـ17
  

گزارش نهايي از سمپوزيوم بين المللي برگزار شده از سوي كميته ملي فرانسه براي يونسكو با 
، Agence Intergouvernementale de la Franceo Phonieنسكو با حمايت همكاري يو

شاهزاده موناكو، وزارت امور خارجه و وزارت فرهنگ و ارتباطات و با مشاركت مجمع حقوق اينترنت 
   يونسكو ـ پاريسـ2002 نوامبر 16ـ15 مجمع بحث آن لاين مقدماتي اندازي راهدر 
  

18) Chapter 12 freedom of Information between Legal rights and 
established Powers (parts 3 media and democracy 

  
  ي استقرار يافته ها آزادي اطلاعات بين حقوق مدني و قدرت

با تعريف نظري و .  متغير در نظر گرفته شد40سپس به منظور تجزيه و تحليل اسناد بدست آمده 
آنگاه تك تك اسناد جهاني، . ي آن مشخص شدندها زير مقولهي مربوط و ها عملياتي هر متغير مقوله

. بر مبناي تعاريف عملياتي تهيه شده تحليل محتوا شدند و در مقوله و زير مقوله مناسب قرار گرفتند
بدين ترتيب، اسناد جهاني تجزيه و تحليل و ساختار جامعه اطلاعاتي و چگونگي توزيع آن در هر 

  . مقوله مشخص شد
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بررسي آگاهي از . پردازيم  مي رفته در اين تحقيقكار به گرفتن نكات فوق، به توضيح روش با در نظر
ي اسناد جهاني در باب جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات از روش تحليل محتوا ها مواد و پروتكل

تحليل محتوا روشي است تحقيقي كه به منظور بررسي منظم و مقداري محتواي . استفاده شده است
  . گيرد  ميار ارتباطات صورتآشك

از جمع آوري اطلاعات است اي  تحليل محتوا مرحله«: پنسل اين روش را چنين تعريف كرده است
 كه در آن، محتوا ارتباطات از طريق بكارگيري عيني و منتظم قواعد مقوله بندي به اطلاعاتي كه

  )11. (»يابد  ميتوانند خلاصه و با هم مقايسه شوند، تغيير شكل مي
  :سوالات تحقيق

  : ي اصلي اين مقاله عبارتند ازها پرسش
 باشد؟   ميموضوعات مختلف درباره جامعه اطلاعات و آزادي اطلاعات در اسناد جهاني چه •
 ي مورد تاكيد در باب جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات در اسناد جهاني چهها زمينه •

 باشد؟ مي
لاعاتي و آزادي اطلاعات در اسناد جهاني ظرفيت سازي مورد تاكيد در باب جامعه اط •

 چيست؟ 
 رويكرد اسناد جهاني به موضوع شكاف ديجيتال چگونه بوده است؟  •
رويكرد اسناد جهاني به نقش بخش خصوصي در تحقق جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات  •

 چگونه بوده است؟ 
  چيست؟ رويكرد اسناد جهاني به تقويت فرهنگي همكاري و مساعدت بين المللي •
ي اطلاعاتي در اسناد سازمان ملل در باب جامعه اطلاعاتي و آزادي ها نقش سيستم •

 باشد؟   مياطلاعات چه
گردش بين المللي اخبار مورد تاكيد، در اسناد جهاني در باب جامعه اطلاعاتي و آزادي  •

 باشد؟   مياطلاعات چه
ه جامعه اطلاعاتي و آزادي توجه به هويت فرهنگي و تكثر زباني، در اسناد جهاني دربار •

 باشد؟   مياطلاعات چگونه
مشاركت كشورهاي در حال توسعه در فرايند ارتباطات مورد تاكيد، در اسناد جهاني در باب  •

 باشد؟   ميجامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات چه
 و آزادي اطلاعات چه ميراث ديجيتال مورد تاكيد در اسناد جهاني در باب جامعه اطلاعاتي •

 باشد؟  يم
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  :تكنيك تحقيق
  . استفاده شده است) استنباطي(و ارزيابي ) توصيفي(اي  در اين بررسي از دو تكنيك مقوله

  :واحد تحليل
 درباره جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات ها واحد تحليل در اين بررسي هر يك از مواد اسناد و بيانه

  . باشد  مي ميلادي2003 ميلادي تا سال 1985از سال 
  :جامعه آماري

 و آزادي اطلاعات، درابتدا بايد WSISبه منظور تحليل محتوي اسناد جهاني درباره جامعه اطلاعاتي 
براي اين كار مقدماتي . شد  مياسناد جهاني مربوط به جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات جمع آوري

 آزادي اطلاعات بودند  كه حاوي مطالب مربوط به جامعه اطلاعاتي و2003 تا سال 1985از سال 
  : اين اسناد جهاني شامل. انتخاب شد

ي اطلاعاتي و دسترسي به دانش ها ؛ سيستم)1985(اسناد مربوط به ارتباطات در خدمت بشر 
؛ ارتباطات، )1991(؛ ارتباطات در خدمت انسان )1989(؛ محافظت از اقدامات عمومي )1987(

؛ )01995؛ ارتباطات، اطلاعات و اطلاع رساني )1993(اطلاعات و اطلاع رساني در خدمت بشر 
ي سران جهان درباره ها ؛ بيانيه اصول اجلاس)2003(منشور مربوط به محافظت از ميراث ديجيتال 

؛ نقشه عمل اجلاس عالي سران جهان درباره جامعه اطلاعاتي )2003 دسامبر 12(جامعه اطلاعاتي 
؛ بيانيه دومين سمينار )2003 سپتامبر 26 (؛ پيش نويس نهايي طرح اجرايي)2003 دسامبر 12(

اي  ؛ كنفرانس منطقه)2003 سپتامبر 3( غربي و جامعه اطلاعاتي ـكشورهاي آسياي مركزياي  منطقه
ي جامعه مدني غرب ها جامعه اطلاعاتي سازماناي  ؛ كنفرانس منطقه)2003 فوريه 6 تا 4(غرب آسيا 

 نوامبر 16(؛ آزادي بيان در جامعه اطلاعاتي )1382رماه  تي14(آسيا و خاورميانه در منطقه ازاد كيش 
  . ؛ بوده است)2002(ي استقرار يافته ها ؛ آزادي اطلاعات بين حقوق مدني و قدرت)2002

 در اين بررسي كليه مطالب اسناد جهاني سازمان ملل در باب جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات
  .  تاكنون صورت گرفته است1985ل باشد كه با توجه به اسناد مربوطه از سا مي

  . در اين بررسي به منظور برآورد حجم نمونه از فرمول برآورد استفاده شده است

. .
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  گيري  روش نمونه
روش نمونه گيري نداشته و تمام مطالب در اسناد اجلاس جهاني سازمان ، بدليل بررسي كليه مطالب

ه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات مورد بررسي قرار گرفته است و مطالب از سال ملل متحد درباره جامع
  .  تاكنون انتخاب شده است1985

  ها سطح تجزيه و تحليل داده
  . اين پژوهش هم در سطح خرد و هم در سطح كلان انجام شده است

  ه و تحليل اطلاعات و آزمون آماريتجزي
 اسنادي جمع آوري شده است و پس از بررسي منابع اطلاعات مورد نظر در نهايت به صورت مطالعه

و متغيرهاي اصلي تحقيق و تكميل فعل روش شناسي دستورالعمل كد گذاري تهيه و بر مبناي دو 
 پس از SPSSمورد بررسي اطلاعات كد گذاري شده و پس از كد گذاري طبقه بندي و در محيط 

) توزيع فراواني(دو دسته جداول يك بعدي . برنامه نويسي كامپيوتري وارد شده و پردازش شده است
  .  انجام شدها اخذ و پس از آن توصيف و تحليل يافته) تحليل(و دو بعدي 

  ضريب قابليت اعتماد
به منظور محاسبه ضريب قابليت اعتماد، با استفاده از فرمول ويليام اسكات و پس از گذشت دو ماه از 

ميزان همانندي دو كد گذاري . مجدداً كد گذاري شدند درصد از متغيرها 15زمان كد گذاري اول، 
  . دهد  مي درصد را نشان84رقم 

  .  درصد باشد تا بتوان به نتايج اعتماد كرد70رقم مشابهت بين دو مرحله كد گذاري بايد بيش از 
  گيري  جمع بندي و نتيجه

ت به روش تحليل محتوا در مقاله حاضر اسناد جهاني سران درباره جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعا
هدف اين پژوهش بررسي روند مصوبات اسناد سازمان ملل . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است

باشد و همچنين آشنا كردن ايران با مباحث اصلي   مي»آزادي اطلاعات«و » جامعه اطلاعاتي«درباره 
ي مشاركت فعال ايران در جامعه پيرامون جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات در اسناد سازمان ملل برا

  . باشد  مياطلاعاتي
، ها اين بررسي همچنين براي شناخت موضوعات مطرح شده ظرفيت سازي مطرح شده، نقش دولت

ي اطلاعاتي ها ي مورد نياز، نقش سيستمها نقش بخش خصوصي، موضوع شكاف ديجيتال، زمينه
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 اخبار، هويت فرهنگي و تنوع زباني، براي گسترش، نقش آزادي اطلاعات، نقش گردش بين المللي
  . تقويت فرهنگ همكاري و مساعدت بين المللي، مشاركت كشورهاي در حال توسعه، ميراث ديجيتال

سپس رابطه بين . ي اين قسمت پژوهش در قالب جداول يك بعدي ارائه شده استها يافته
 ميراث ديجيتال، هويت موضوعات، مفاهيم، ظرفيت سازي، شكاف ديجيتال، دولتها، بخش خصوصي،

فرهنگي و تنوع زباني، آزادي اطلاعات، تقويت فرهنگ همكاري و مساعدت بين المللي، مشاركت 
مورد بررسي قرار ) جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات(با ماهيت مطلب ... . كشورهاي در حال توسعه،

   .گرفته است كه نتايج حاصل آن در قالب جدول دو بعدي ارائه شده است
 ، كمترين و بيشترين نسبت ارائهها  مبتني بر نسبتها در اين قسمت ابتدا به جمع بندي توصيف يافته

گردد و پس از آن به تجزيه و تحليل جدول دو بعدي مبتني بر آزمون رابطه، متغيرهاي مورد  مي
  . پردازيم  ميبررسي به همراه نسبت خطا و اطمينان رابطه

  توصيف جداول يك بعدي
  . پردازيم  ميي حاصل از جداول توزيع فراواني و توصيف انجام شدهها ن جا به جمع بندي يافتهدر اي

  موضوعات مختلف
بررسي موضوعات مختلف در باب جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات در اسناد جهاني سازمان ملل 

 3/2ت يعني  درصد موضوعات مربوط به آزادي اطلاعات است و كمترين نسب4/24دهد كه   مينشان
  . باشد  ميدرصد موضوعات مربوط به اصول اخلاقي جامعه اطلاعاتي و ايجاد اطمينان و امنيت

  ظرفيت سازي
در بررسي ظرفيت سازي در اسناد جهاني در باب جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات مشاهده شده كه 

 درصد بيشترين نسبت را به 8/33ارتقاء و ترفيع گردش آزاد اطلاعات در سطوح بين المللي و ملي با 
 درصد كمترين نسبت را به خود 8/2است و مشاركت زنان و برابري جنسي با  خود اختصاص داده
  . اختصاص داده است

  ي موردتاكيدها زمينه
ي مورد تاكيد در اسناد سازمان ملل در باب جامعه ها دهد كه زمينه  ميي پژوهش نشانها يافته

بيشترين فراواني را در جريان ازاد اطلاعات در سطح بين المللي داشته اطلاعاتي و آزادي اطلاعات 
  . است و كمترين فراواني را در فرايند جهاني سازي اقتصاد داشته است
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  شكاف ديجيتال
 بررسي شكاف ديجيتال در اسناد سازمان ملل در باب جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات نشان

 درصد مربوط به ظرفيت سازي و توسعه فرهنگي است و 1/35دهد، كه بيشترين نسبت يعني  مي
  .ها است  درصد مربوط به تنوع زبان5/9كمترين نسبت يعني 

  ها در جامعه اطلاعاتي نقش دولت
بررسي نقش دولتها در اسناد جهاني سازمان ملل در باب جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات نشان 

ها  هاي عمومي از طرف دولت اختصاص به ايجاد آزادي درصد 9/25دهد كه بيشترين نسبت يعني  مي
  .اي دارد باشد و كمترين نسبت اختصاص به ايجاد مراكز تبادل اينترنتي ملي و منطقه مي

  نقش بخش خصوصي 
در بررسي نقش بخش خصوصي در باب جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات در اسناد سازمان ملل 

ي اطلاعاتي و ها ه تعهد بخش خصوصي به توسعه فناوري درصد از مطالب ب40دهد كه   مينشان
  درصد از مطالب مربوط به تعهد بخش خصوصي در رابطه با توسعه اينترنت3/10باشد و   ميارتباطي

  . باشد مي
  تقويت فرهنگ همكاري و مساعدت بين المللي 

باب جامعه در بررسي تقويت فرهنگ همكاري و مساعدت بين المللي در اسناد سازمان ملل در 
 درصد بيشترين 5/29دهد كه همكاري فني بين المللي با   مياطلاعاتي و آزادي اطلاعات نشان

همكاري تسهيل تصميم گيري در زمينه ارتباطات و ميراث فرهنگي . فراواني را در اسناد جهاني دارد
 آزادي اطلاعات  درصد كمترين فراواني را در اسناد سازمان ملل در باب جامعه اطلاعاتي و1/14با 
  .دارد

  ي اطلاعاتي براي گسترش ها سيستم
ي اطلاعاتي براي گسترش در باب جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات در اسناد ها در بررسي سيستم

درصد بيشترين 2/26ي اطلاعاتي و دسترسي به دانش با ها دهد كه سيستم  ميملل نشان سازمان
 درصد 5/10ترسي جهاني به ارتباطات كامپيوتري با نسبت را به خود اختصاص داده است؛ و دس
  . كمترين نسبت را به خود اختصاص داده است
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  آزادي اطلاعات 
در بررسي موضوع آزادي اطلاعات در باب جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات در اسناد سازمان ملل 

يشترين نسبت مطالب را  درصد ب4/25دهد، كه جريان آزاد عقايد از طريق كلمه و تصوير با   مينشان
 درصد كمترين نسبت را به 9به خود اختصاص داده است و مشخص كردن روند آزادي مطبوعات با 

  . خود اختصاص داده است
  مشاركت كشورهاي در حال توسعه

در بررسي مشاركت كشورهاي در حال توسعه در اسناد سازمان ملل در باب جامعه اطلاعاتي و آزادي 
ي ارتباطي و ها  درصد اختصاص به افزايش قابليت1/33دهد كه بيشترين نسبت   مياطلاعات نشان

هاي خصوصي   درصد اختصاص به جذب سرمايه9/5كمترين نسبت . مستند سازي و تنوع زباني دارد
  . باشد  ميداخلي، خارجي و ايجاد صندوق دسترسي عام براي كاهش ديجيتال

  هويت فرهنگي و تنوع زباني 
فرهنگي و تكثر زباني در اسناد سازمان ملل در باب جامعه اطلاعاتي و آزادي در بررسي هويت 

ي ها  درصد اختصاص به ديجيتال شدن مجموعه5/30دهد كه بيشترين نسبت   مياطلاعات نشان
 درصد اختصاص به دسترسي به خدمات 1/4فرهنگي و ميراث فرهنگي دارد و كمترين نسبت 

  . ديجيتالي و سنتي دارداي  رسانه
  گردش بين المللي اخبار 

در بررسي اسناد سازمان ملل در باب جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات در رابطه با گردش بين 
 درصد اختصاص به مكانيسم تبادلي براي 9/26دهد كه بيشترين نسبت   ميالمللي اخبار نشان

مين موضوع برجسته  درصد دو4/25چرخش اطلاعات دارد و حذف تمام گردش بين المللي اخبار با 
ي ها  درصد اختصاص به حمايت از فناوري4/7باشد؛ و كمترين نسبت   ميگردش بين المللي اخبار
  . مناسب و كم هزينه دارد

  ميراث ديجيتال 
 در بررسي اسناد و سازمان ملل در باب جامعه اطلاعاتي و ازادي اطلاعات در رابطه با ميراث 

 درصد با 6/22 مطلب مورد بررسي بيشترين نسبت يعني 390 دهد كه از مجموع  ميديجيتال نشان
باشد و تداوم   مي)مستند سازي( مطلب مربوط به حفظ و نگهداري تصاوير ثابت و متحرك 88

 مطلب دو متن موضوع برجسته در 73 درصد و با 7/18ديجيتال براي محافظت از ميراث ديجيتال با 
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 مطلب مربوط به دسترسي به 44 درصد با 3/11ني باشد و كمترين نسبت يع  ميميراث ديجيتال
  . باشد  ميميراث فرهنگي در ميراث ديجيتال

  ) جداول دو بعدي(جمع بندي تحليل يافته 
و آزادي  جامعه اطلاعاتي(رابطه بين متغير موضوعات مختلف مورد بررسي و ماهيت مطلب ـ 

  . )رابطه وجود دارد( درصد اطمينان معني دار است 99 درصد خطا و 1با ) اطلاعات
با ) جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات(رابطه بين متغير ظرفيت سازي مورد بررسي و ماهيت مطلب ـ 
 ). رابطه وجود دارد( درصد اطمينان معني دار است 99 درصد خطا و 1
 1ا ب) جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات(ي مورد تاكيد و ماهيت مطلب ها  رابطه بين متغير زمينهـ

 ). رابطه وجود دارد( درصد اطمينان معني دار است 99درصد خطا و 
) جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات(رابطه بين متغير شكاف ديجيتال مورد بررسي و ماهيت مطلب ـ 
 ). رابطه وجود دارد( درصد اطمينان معني دار است 99 درصد خطا و 1با 
 99 درصد خطا و 1با ) معه اطلاعاتي و آزادي اطلاعاتجا(رابطه بين نقش دولتها و ماهيت مطلب ـ 

 ). رابطه وجود دارد(درصد اطمينان معني دار است 
جامعه اطلاعاتي و آزادي (رابطه بين متغير نقش بخش خصوصي مورد بررسي و ماهيت مطلب ـ 

 ). رابطه وجود دارد( درصد اطمينان معني دار است 99 درصد خطا و 1با ) اطلاعات
 بين متغير تقويت فرهنگ همكاري و مساعدت بين المللي مورد بررسي و ماهيت مطلب رابطهـ 
رابطه ( درصد اطمينان معني دار است 99 درصد خطا و 1با ) جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات(

 ). وجود دارد
ي جامعه اطلاعات(رابطه بين متغير مشاركت كشورهاي در حال توسعه مورد بررسي و ماهيت مطلب ـ 

 ). رابطه وجود دارد( درصد اطمينان معني دار است 99 درصد خطا و 1با ) و آزادي اطلاعات
 5با ) جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات(ي اطلاعاتي مورد بررسي و ماهيت مطلب ها بين سيستمـ 

 ). رابطه معني دار نيست( درصد اطمينان رابطه وجود ندارد 95درصد خطا و 
 5با ) جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات(فرهنگي و تكثر زباني و ماهيت مطلب بين متغير هويت ـ 

 . درصد اطمينان رابطه وجود ندارد95درصد خطا و 
) جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات(رابطه بين متغير ميراث ديجيتال مورد بررسي و ماهيت مطلب ـ 
 ).  وجود داردرابطه( درصد اطمينان معني دار است 99 درصد خطا و 1با 
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 5با ) جامعه اطلاعاتي و آزادي اطلاعات(رابطه بين آزادي اطلاعات مورد بررسي و ماهيت مطلب ـ 
 .  درصد اطمينان معني دار نيست95درصد خطا و 

 درصد اطمينان معني دار 95 درصد خطا و 5رابطه بين گردش بين المللي اخبار و ماهيت مطلب با ـ 
 .نيست

  ردي ي كاربها پيشنهادي
  : بر اساس نتايج حاصل از پژوهش پيشنهادهاي زير به دولت و مسئولان ارائه شده است

ي اطلاعاتي و ها دولت بايد نسبت به برقراري اتصال ميان مراكز علمي و پژوهشي با فناوريـ 
  . ارتباطي اقدام نمايد

هاي اطلاعاتي و  فناوريدولت بايد نسبت به برقراري اتصال ميان ادارات محلي و مركزي دولتي با ـ 
 . ي پست الكتروني كوشا باشدها ي اينترنتي و آدرسها در ايجاد پايگاه. ارتباطي اقدام نمايد

 . دولت بايد مشاركت خود را با بخش خصوصي بيشتر نمايدـ 
اي  اطلاعاتي در سطح ملي منطقهي  ي ذي نفع جامعهها براي ايجاد و ارتقاي مشاركت ميان طرفـ 

 . يي را بيان كنندها للي دولت بايد راه حلو بين الم
ملي، محيطي فرصت ساز و رقابتي براي ي  ي توسعهها دولت بايد در چارچوب سياستـ 

 . ي اطلاعاتي و ارتباطي فراهم نمايدها  لازم در زمينه زير ساخت فناوريگذاري سرمايه
 ابزار كار اساسي شهروندان و وانعن بهي اطلاعاتي و ارتباطي را ها دولت بايد استفاده از فناوريـ 

بخش (ي ذي نفع ها و ديگر طرف بين الملليي   جدي ارتقاء دهد و جامعهطور بهمسئولان محلي 
بايد ظرفيت سازي لازم را براي مسئولان محلي را مورد حمايت قرار ) مدنيي  خصوصي، جامعه

 . دهند
 براي ظرفيت سازي، با تاكيد بر ايجاد ييها ي ذي نفع بايد برنامهها دولت با همكاري ديگر طرفـ 

 . ي اطلاعاتي و ارتباطي داشته باشندها گروه چشمگيري از نخبگان ماهر و متخصص در زمينه فناوري
بايد افزايش دانش و آگاهي ) مدني، بخش خصوصيي  جامعه(ي ذي نفع ها دولت و ديگر طرفـ 

 . حفظ آن را با جديت تقويت كنندي ها كاربران را پيرامون حريم خصوصي در اينترنت و راه
 . ي مستقل و تكثر گرا در جامعه ما شكل بگيرندها دولت بايد اجازه دهد كه رسانهـ 
ي فناوري اطلاعات و ارتباطات درخواست همكاري و مساعدت بين ها دولت بايد در زمينه طرحـ 

 . باشدي مالي بين المللي و كشورهاي توسعه يافته داشته ها المللي از سازمان
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 . دولت در رابطه با پر كردن شكاف ديجيتال، به ظرفيت سازي و توسعه فرهنگي توجه نمايدـ 
 . ي تبادلي براي ترويج و تكثر اطلاعات توجه نمايدها دولت و مسئولان بايد به تحكيم مكانيسمـ 
  در اسناددولت بايد به آزادي بيان و جريان آزاد اطلاعات كه از مهمترين موضوعات مطرح شدهـ 
 . باشد توجه ويژه داشته باشد مي
 . دولت بايد به ظرفيت سازي در ارتباط با اطلاعات توجه داشته باشدـ 
 .  و سواد الكترونيكي توجه داشته باشدها دولت بايد به ارتقاي مهارتـ 
 .  باشددولت بايد به ارتقاء و ترفيع گردش آزاد اطلاعات در سطوح بين المللي و ملي توجه داشتهـ 
 . دولت بايد به فرايند جهاني سازي اقتصاد توجه نمايدـ 
 . ي ارتباطي و اطلاعاتي را بالا ببردها دولت بايد اطمينان و امنيت را در استفاده از فناوريـ 
 .ي عمومي و خصوصي را افزايش دهدها دولت بايد استقلال و تنوع رسانهـ 
 .  ميراث ديجيتال فعال باشدتوسعه ارتباطات وي  دولت بايد در زمينهـ 
 . ملي و استاندارد سازي را در نظر بگيردي  يي براي سياست توسعهها دولت بايد برنامهـ 
 . دولت بايد به كثرت گرايي زبان توجه نمايدـ 
 . دولت بايد در زمينه ايجاد نظم عمومي و تقويت تفاهم بين المللي كوشا باشدـ 
 .  بسيار كوشا باشدها ز آزادي اطلاعات از تمام محدوديتدولت بايد در زمينه محافظت اـ 
ي محاظت ديجيتال دسترسي ها را فراهم نمايد تا همگان بتواند به تكنيكاي  دولت بايد زمينهـ 

 . داشته باشند
 . را براي گسترش و توسعه ارتباطات برطرف نمايداي  دولت بايد احتياجات ارتباطي محلي و منطقهـ 
 . ي ارتباطي دو طرفه حمايت نمايدها ز سازماندولت بايد اـ 
 . ي تبادلي را براي ترويج و تكثر اطلاعات را گسترش دهدها دولت بايد مكانيسمـ 
 . دولت بايد اشاعه جريان آزاد اطلاعات در سطوح بين المللي و ملي را گسترش دهدـ 
 . ددولت بايد موانع آزادي بيان و آزادي اطلاعات را از ميان بردارـ 
 . يي را براي تقويت و ارتقاي تنوع فرهنگي و زباني در نظر بگيردها دولت بايد سياستـ 
 . دولت بايد در تصميم گيريهاي بين المللي در رابطه با اينترنت شركت نمايدـ 
 . ي مناسب و كم هزينه حمايت نمايدها دولت بايد از فنارويـ 
 .  توجه نمايددولت بايد به مشاركت بيشتر زنان در جامعهـ 
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 . دولت بايد فيلتر كردن يا تصفيه كردن مفاهيم را كم نمايدـ 
 . اقتصادي، سياسي، فرهنگي توجه نمايدي  اطلاعاتي در سطح توسعهي  دولت بايد به تاثيرات جامعهـ 
 . اطلاعاتي به اينترنت و استاندارد سازي توجه نمايدي  دولت بايد در رابطه با تحقق جامعهـ 
 . اطلاعاتي به از بين بردن شكاف ديجيتال اقدام نمايدي   بايد در رابطه با تحقق جامعهدولتـ 
 . تلاش نمايد» 2چندبخشي« يا يا شركت 1»شركت عمومي خصوصي«دولت بايد در ايجاد ـ 
ي انساني، را با توجه به شرايط ها دولت بايد راهبردهاي الكترونيكي ملي، از جمله ايجاد ظرفيتـ 

 . ايجاد نمايدخاص ملي 
 و راهبردهاي مناسب براي دسترسي عام ها دولت بايد در بستر راهبردهاي الكترونيكي ملي، سياستـ 

و . ترسيم كند و همگام با اهداف تعيين شده اقدامات اجرايي در اين خصوص به عمل آورد
 . ي فناوري اطلاعات و ارتباطات را ارتقاء دهدها شاخص

بي را از طريق منابع مختلف ارتباطي به ويژه اينترنت، به اطلاعات عمومي دولت بايد دسترسي مناسـ 
و رسمي فراهم آورد و بايد قوانيني را در حوزه دسترسي به اطلاعات و حفظ اطلاعات عمومي به ويژه 

 . فناوريهاي جديد وضع كندي  در عرصه
ند منظوره و پايداري را ي ذي نفع بايد نقاط دسترسي عمومي و اجتماعي چها دولت و ديگر طرفـ 

ايجاد كنند و دسترسي ارزان و يا رايگان شهروندان به منابع اطلاعاتي و به ويژه اينترنت را فراهم 
 . آورد

ي امنيتي و اعتمادسازي به وسيله اقدامات تكميلي و دو جانبه، در حوزه امنيت ها دولت بايد چارچوبـ 
يي برا احترام به حقوق حريم ها و با اقدامات يا خط مشيي اطلاعاتي و ارتباطي ها استفاده از فناوري

 .  و مصرف كننده مورد تقويت بيشتر قرار دهدها خصوصي و حفاظت از داده
به مشاركت گذاشته شود و از ) و امنيت شبكه اطلاعاتي امنيت اطلاعات(كارهاي خير در حوزه ـ 

 .  حمايت شودها  از سوي همه گروهها روي آوري به آن
لت بايد راهبردهاي ملي جديدي و از جمله راهبردهايي براي دولت الكترونيكي را ترسيم كنند تا دوـ 

 . مديريت عمومي را شفافتر مردم سالارتر و كارآمدتر سازند
و آرشيو اسناد و ديگر مدارك الكترونيكي اطلاعات فراهم  ايمن براي ذخيرهي  دولت بايد چارچوبـ 

 . آورد
                                                 
1 Public Private Partner ship 
2 Maltiـ Sector Partner shipـ MSP 
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 قانوني، نظارتي و سياستي حمايت كننده، شفاف، موافق با رقابت را ترويج دهد دولت بايد چارچوبـ 
 .  در جامعه را فراهم آوردگذاري سرمايهي لازم براي ها كه انگيزه

 . ايجاد كنداي  دولت بايد مراكزي براي مبادلات اينترنتي در سطوح ملي و منطقهـ 
 . كاف ديجيتال بايد ساز و كاري عيني ترسيم نمايدي لازم در راه رفع شها دولت براي تامين سرمايهـ 
ايجاد كند، تا بودجه دسترسي عام تامين ) مانند صندوق دسترسي عام(دولت بايد ساز و كاري عيني ـ 

 . شود، و از اين طريق شكاف ديجيتال، به ويژه در مناطق روستايي را كاهش دهد
ي عمراني زير بنايي از ها لي در زمينه طرحدولت بايد در درخواست همكاري و مساعدت بين الملـ 

ي فناوري اطلاعات و ارتباطات را در ها ي مالي بين المللي طرحها كشورهاي توسعه يافته و سازمان
 . اولويت قرار دهند

ي ذي نفع، بايد آگاهي نسبت به اهميت استاندارد، امكان بهره برداري ها دولت با همكاري طرفـ 
 . ي تجارت الكترونيكي جهاني را افزايش دهدمتقابل بين المللي برا

 جدي آموزش و آگاهي كاربران در مورد حريم خصوصي آن طور بهي ذي نفع بايد ها دولت و طرفـ 
 . لاين و ابزارهاي حفاظت از حريم خصوصي را ترويج كند

 آن  جدي آموزش و آگاهي كاربران در مورد حريم خصوصيطور بهي ذي نفع بايد ها دولت و طرفـ 
 . لاين و ابزارهاي حفاظت از حريم خصوصي را ترويج كند

 ي مربوط به سوادها يي براي ارتقاء مهارتها مسئولان و دست اندركاران ارتباطات بايد برنامهـ 
 . ي اطلاعاتي و ارتباطيها ايجاد مراكز آموزش فناوري: براي مثال. الكترونيكي براي همه داشته باشند

ي آموزش ملي و با عنايت به لزوم ريشه كني ها ركاران با بسترسازي سياستمسئولان و دست اندـ 
بي سوادي در ميان مردم، تلاش كنند؛ تا جوانان از مهارت و دانش كافي براي استفاده از فناوري 

يشان در ها  و مهارتها اطلاعات و ارتباطات برخوردار شوند و بتوانند با به اشتراك گذاشتن تخصص
 . اطلاعاتي مشاركت داشته باشندي  ايجاد جامعه

هاي   بخشي از برنامهعنوان بهي آموزشي ها مسئولان بايد آموزش از راه دور و ديگر شكلـ 
 . سازي مورد توجه قرار گيرد ظرفيت

 . مسئولان و دست اندركاران ارتباطات بايد به ترويج آگاهي نسبت به اينترنت اقدام نمايندـ 
ي غير ها ي ارزان و سيستمها براي كاستن از مشكلات بي سوادي، فناوريمسئولان ارتباطي بايد ـ 

 . ي اطلاعاتي و ارتباطي تسهيل گرددها متني كار با كامپيوتر ايجاد كنند تا دسترسي مردم به فناوري
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اي و آسيب پذير،  ي محروم، حاشيهها مسئولان بايد در زمينه امكان دسترسي همگان از جمله گروهـ 
ي اطلاعاتي و ارتباطي بيشتر تحقيق و بررسي نمايند؛ تا امكان فراهم آمدن شرايط لازم ها به فناوري
 . مهيا گردد

مسئولان و دست اندركاران ارتباطات بايد در زمينه ارائه ابزارهاي آموزشي سمعي و بصري چند ـ 
 . زباني كوشا باشند

ي ها بزارهاي مناسب آموزشي در طرحمسئولان و دست اندركاران ارتباطات بايد در زمينه توسعه اـ 
 . كوشا باشنداي  چند رسانه

 . ارتباطي كوشا باشنداي  مسئولان و دست اندركاران بايد در زمينه تقويت آموزشي حرفهـ 
ي آموزش و تعليم استفاده از ها گذاري سرمايهمسئولان و دست اندركاران بايد در زمينه ارتقاي ـ 

 . ا باشندي نوين ارتباطي كوشها فناوري
برد دانش فني و علمي توسعه يافته در زمينه ميراث كار بهمسئولان و دست اندركاران ارتباطات بايد ـ 

 . ديجيتال توجه نمايند
مسئولان و دست اندركاران ارتباطات بايد به تقويت برنامه بين المللي براي توسعه ارتباطات ـ 

 . بپردازند
 .  و ساير مشاغل ارتباطي توجه نمايندنگاري روزنامهآموزش مسئولان ارتباطي بايد به افزايش ـ 
 . كوشا باشنداي  ي چند رسانهها مسئولان ارتباطي بايد به توسعه مواد مناسب آموزشي در طرحـ 
ي لازم براي گسترش استفاده از موتورهاي جستجو چند زباني توسط مسئولان و ها بيني زمينه پيشـ 

 . دست اندركاران ارتباطات
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  ي؛ رو به فراترهانگار روزنامهافق آموزش 

 رها خرازي آذر                                                          

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم وتحقيقات، دانشجوي دكتراي تخصصي ارتباطات
 ) CSIS(مدير انستيتو مطالعات استراتژيك و بين المللي ارتباطات                                                            

  
ي مختلف علمي، اجتماعي، ها ميق در عرصهي نو و تحولات عها ظهور پديده در سپيده هزاره سوم

هاي بزرگي روبرو كرده است و انتظار پديد آمدن  فرهنگي، اقتصادي و سياسي، جهان را با چالش
از جمله اين واقعيت كه دگرگوني تندتر از هر زمان ديگري به . ي تازه دلايل فراواني داردها چالش

 .ندست ه روبروگرگونيهاري براي همسويي با اين د فرصت و زمان كمتافراد باسراغ ما خواهد آمد و 
كس درك كاملي از  هيچ. از پيچيدگي خواهند بوداي  افراد ناچار به همسويي با سطوح تازههمچنين 

محيط نخواهد داشت و يا نخواهد توانست جريان عظيم و پيوسته اطلاعاتي را كه در چنان محيطي 
 بستر انتشار اطلاعات، در چنين فضايي به مراتب عنوان به ها نقش رسانه. در حركت است كنترل كند

توان با اين فرض آغاز كرد   ميي رانگار روزنامهبا اين زاويه ديد موضوع آموزش . خواهد بودتر  پيچيده
و از سوي ديگر نقش اند  كه از يك سو دانشگاهها و آموزش عالي دچار چالشها و تحول شده

 نوين سفير اطلاعات و دانش خواهد نگار روزنامه. شده و خواهد شدتر  ه، نقشي بسيار پيچيدنگار روزنامه
  . سفيري كه افق ديد او لازمست فراترها را لمس كند. بود

   ها ي؛ از دانشگاه تا رسانهنگار روزنامه
انتقال دانش از نسلي به نسل  .هر جامعه انساني برپايه دانش پديد آمده و بقا يافته استبه وضوح، 

  مجموعه 1.ناميم مي» آموزش «را بخشد  ميكه به جوامع استمرارفرايندي انتقال دانش،  ني، يعديگر
» تغيير « ايجاديعني   و كلان  راهبرد بنيادي  يك در جهت  توان  را مي  آموزشي هاي نظرها و نظريه

از ،  سريع  رات تغيي  با هدف  آموزش  به  وابسته  جوامع و مردمان امروز،  تحول  اساس براين.  ستناد

                                                 
، سايت  و غلامرضا اصيلي  قديريان ، عباسعلي يدي رش ، محمدمهدي» نوين مدار و آموزش  دانش  اطلاعاتي جامعه «1

   جامعه اطلاعاتي
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،   شناختي ، فن  فرهنگي هاي جنبه   اصلاح  جهت  دانش  و كاربرد سريع ، مشاركت گردآوري  طريق
  1.  است  و فرآيندي ساختاري

 كانون آموزش عالي، در ترسيم استراتژيهاي اصلي يك كشور، منطقه و عنوان بهدر اين ميان دانشگاه 
جديدي است  از آنجا كه دانش نظري محورزيرا، . شود  ميحتي جهان، مكاني استراتژيك محسوب

گيرد، ظرفيت منابع پژوهشي، علمي و تكنولوژيك،   ميكه نوآوري و پيشرفت پيرامون آن شكل
 ي براي توسعه مداوم علمي و تكنولوژيك به عامل،ها ي تحقيقاتي و توانايي دانشگاهها آزمايشگاه

منظور از يابد كه بدانيم   ميع زماني اهميت بيشترياين موضو. شود  ميحياتي در آن جامعه تبديل
كسب نتايج اقتصادي و فوائد  دانش ابزار و علم و معرفت در معناي جديدش علم كاربردي است

بيش از پيش به يكديگر مرتبط ، سياست آموزشي و سياست صنعتي در جامعه امروز چرا كه .اجتماعي
   .اند شده

و نيروهاي دانش آموخته ي دانشگاهي نقش مهمي در توسعه ي از يك سدر واقع در عصر دانايي، 
جامعه و محوريت دادن به عنصر اطلاعات و دانايي دارند و از سوي ديگر، با شكل گيري تدريجي 

اجرايي   دانايي و ايجاد تحول سازماني درنهادهاي فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي، مديريتيجامعه
ي انساني بر دوش ها ي بازسازي نهادها و ارزشها ون روشجامعه، مسئوليت تامل و پژوهش پيرام

  . دانشگاه افتاده است
 عنوان بهگويد دانشگاه آينده، محل پژوهش و نوآوري است، به همين مناسبت از آن  اتوك ميش
داند، به  نيز دانشگاه را نهاد خلاقيت و نوآوري مي) 1995(كنيگل . برد نام مي» دانشگاه پژوهشي«

با اين رويكرد .انشگاه خلاق مكاني آموزشي و پايه كارش توليد و ارتقاي كيفيت دانش استاعتقاد او د
هاي آينده، دانشگاه برترين جايگاه و سازمان را براي  بيني كرد كه در دهه توان پيش جديد مي

بنابراين طبيعي است كه تصور كنيم چنين دانشگاهي بايد . پژوهش، خلاقيت و نوآوري خواهد داشت
كه است، » مديريت دانش «ها قطعاً يكي از اين تفاوت. هايي داشته باشد هاي سنتي تفاوت دانشگاهبا 
گرا از  هاي نخبه اكنون اين حركت در دنيا آغاز شده و در بسياري از كشورهاي صنعتي دانشگاه هم

  . اند متولد شده) انبوه(گرا  هاي توده درون دانشگاه
لازمست ابتدا به سوالاتي ي نگار روزنامه برنامه ريزي در آموزش پيش از سياستگذاري واز اين رو، 

  :گفته شودنظير سوالات زير پاسخ 

                                                 
  15همان، ص  2
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در ارتباط  ينگار روزنامهحرفه تري با دنياي  تواند به صورت تنگاتنگ ميي نگار روزنامهچگونه آموزش 
  ؟ اي كه اين ارتباط بر برنامه درسي و نوآوري آموزش تاثير بگذارد باشد به گونه

  ؟  چگونه بايد متنوع باشندينگار روزنامهنظامها و نهادهاي آموزش 
   و به چه نكاتي بستگي دارد؟؟ چيستي نگار روزنامهدر رشته ارزش يك مدرك بالاي دانشگاهي 

  ؟ كدامنداي  فضاي رسانهپيامدهاي رشد و تغيير سريع 
  ؟ چيست ها در رسانههاي كمي و كيفي يك نيروي كار ماهر  ارزش
  در عصر دانايي چگونه خواهد بود ي نگار روزنامهي  يك دانشجو)تيپيك(وير الگووار تص

  ؟ در اين جامعه چيست ها ي و رسانهنگار روزنامهمرتبط با الزامات مشاغل استادي و دانشگاهي 
 نقش خود را در فرايند توسعه بازتعريف ها ي و كار در رسانهنگار روزنامهحرفه چگونه در دنياي متحول 

  ؟ كنند تجديد مي و باز
  

در اين راستا، اين نوشتار بر آن است تا زواياي ديدي در فرايند طراحي مدل نوين آموزش 
  .ي ارائه كندنگار روزنامه

   و آينده پژوهگرا آيندهي بر پايه سناريوهاي نگار روزنامهطرح نوين آموزش 
 و آينده پژوه گرا آيندهه سناريوهاي تواند استراتژيك و برپاي  ميي،نگار روزنامهمدل نوين آموزش 

ي را به نگار روزنامه، گرا آيندهي بر پايه سناريوهاي نگار روزنامهبرنامه ريزي آموزش . طراحي شود
 ي بالقوه آينده آمادهها فراسوي روشهاي سنتي برنامه ريزي برده و آنها را براي مواجهه با رويداد

ي بالقوه آينده را تشخيص ها ان برتر و موفق تاثيرات رويدادارنگ روزنامهبا اين شيوه آموزش، . سازد مي
 . كنند  مي تفكر و ارائه اطلاعات و دانشها داده و درباره نحوه آمادگي بهتر در برابر اين رويداد
لازمست ، اننگار روزنامهبريم، كانونهاي آموزش   ميبر اساس ضرورتهاي عصري كه در آن به سر

. ي در نظر گيرندنگار روزنامه چشم انداز نوين آموزش عنوان بهوه را ي آينده پژنگار روزنامه
يي است كه نگاه افراد را ها سي و گسترش كانونشنا آيندهترويج فرهنگ ي نوين در پي نگار روزنامه

 "مهمترين هدف" _ بنيانگذار و رهبر انجمن آينده جهان_ادوارد كورنيش .كنند  ميبه آينده معطوف
درك كنيم كه با تداوم روندهاي امروز، در آينده چه : كند  ميرا به اين صورت خلاصهسي شنا آيندهاز 

براي ما مطلوب است يا نه؟ و اگر نيست، اي  يا چنين آيندهآروي خواهد داد و تصميم بگيريم كه 
  .بكوشيم تا آن را تغيير دهيم

  :  مثالعنوان بهبا هنجارها و ارزشهاي متفاوتي سر و كار دارد؛ سي شنا آيندهفرهنگ 
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  . كند  ميشم فرصت شناسي افراد را تقويت •
 . سازد  ميشكوهتر از امروز جلوه گر  بالقوه، بزرگتر و باطور بهآينده را  •
 . كند  ميبر مسئوليت افراد و سازمانها در خلق آينده خويشتن، تاكيد •
 مشكلات حتي در درون. كند  نمي روبرو»درهاي بسته مشكلات«مردم را از نظر رواني با  •

 . گردد  ميتوانفرسا نيز به دنبال فرصتهاي جديد
 »رهبري«كند كه از لاك مديريتي خود خارج شده و در فضاي دل انگيز   ميمديران را تشويق •

 شوند، اما رهبران به كشف فرصتها  مي سنتي با مشكلات درگيرطور بهمديران (گام بردارند 
 ).انديشند مي
وز را براي حل و فصل مشكلات گذشته، از نياكان خود به ارث نبرده آموزد كه ما امر  ميبه افراد •

از اين رو مردم را به سرنوشت آيندگان . ايم، بلكه آن را براي ساختن آينده از آيندگان وام گرفته ايم
  .كند  ميحساس

، ي ممكنها تواند تابلوي رنگارنگ و متناقض از آينده  ميي آينده پژوهنگار روزنامهدر اين ميان 
 حلقه مياني جامعه مدني، عنوان بهانتخاب و عمل، ، محتمل و بهتر را به تصوير بكشاند تا در امر تفكر

رهبران سياسي و ، گستره عمومي و راس هرم قدرت، اطلاعاتي در اختيار افراد عادي، رهبران افكار
  . رهبران اجتماعي قرار دهد

ان چه خواهد بود؟ نگار روزنامه و ها  كانال رسانهپاسخ به اين سوال كه رهĤورد آينده براي جامعه از
بستگي زيادي به اين موضوع خواهد داشت كه گستره همگاني ملي و گستره عمومي جهاني نوين 

 اجزاء تاثيرگذار هر دو گستره همگاني ملي و عنوان بهان نگار روزنامه. چه انتخابي خواهند داشت
ي ممكن، محتمل و بهتر ها  تا با مطالعه منظم آيندهگستره نوين همگاني و جهاني لازمست بكوشند

ي عمومي جامعه، پيرامون آنچه ها و با انتشار اطلاعات و نيز تدوين مباحث مختلف در بحث
ي عاقلانه و ها آورد و بهترين راههاي ايجاد آن، در گزينش انتخاب  ميمطلوبترين آينده را به وجود
به يت موفقآينده پژوه، اي  ان حرفهنگار روزنامهو در امر پرورش از اين ر. آگاهانه به مردم كمك نمايند

 يادگيري و تغيير ،زندگي سراسر آموزشفلسفه با ي نگار روزنامهآماده ساختن دانشجوي معناي 
  .الگوهاي رفتاري خواهد بود

به . ندي اين بايد باشد كه انديشه و ذهن مردم را به سوال و چالش وادار كنگار روزنامههدف اين نوع 
كند تا به بررسي نقادانه عادات رفتاري خود در هر   ميي مردم را ترغيبنگار روزنامههمين دليل اين 
آورد تا مردم انتخابهاي ديگري را نيز مدنظر داشته باشند   ميو نيز اين شرايط را پديد. حيطه بپردازند

يه و تحليل اهداف و به تجز. و در جستجوي پيشامدهايي باشند كه ناشناخته و مبهم هستند
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توانند روي آن داشته باشند، هوشياتر باشند   ميي خود بپردازند، نسبت به آينده و كنترلي كهها ارزش
 و فرايندي مادام العمر ينگار روزنامهاز اين رو آموزش . و به آزادي و بهروزي نسل آينده بينديشند

  .  را بياموزد لازمست آننگار روزنامهاست كه يك اي  جزء لاينفك فلسفه
ان آينده پژوه بايد توجه نگار روزنامهي با چشم انداز تربيت نگار روزنامههمچنين در طراحي دروس 

تواند دربردارنده   ميآينده. داشت كه تعداد احتمالات مختلف براي آينده، فوق العاده و بسيار زياد است
عات؛ ارتباطات؛ معرفت نسبت به فناوري اطلا: ي ذيل باشدها پيشرفتهاي حيرت انگيزي در زمينه

جهان مادي و اجتماعي؛ تربيت استعدادهاي انساني و وجدانهاي پرورش يافته، كنترل عواطف، كنترل 
بدن و ذهن از طريق بازخورد زيستي؛ ابريادگيري؛ عمر طولاني تر؛ خردهاي ژرف انديش تر؛ 

ط انساني؛ مشاركت و تصميم سازمانهاي اجتماعي سينرژيك؛ منابع سرشار انرژي؛ مروت در رواب
گيري مردمي؛ حقوق انساني تضمين شده و مسئوليتهاي مناسب براي همه؛ مهندسي ژنتيك؛ 

  .روباتيك؛ و ترقي مستمر در سطح جامعه از جمله تكامل حيات انساني در فضاي خارج از زمين
.  فرايندهاي تغيير توجه نمايندمردم از آنها انتظار دارند به ان بايد بياموزند كهنگار روزنامهدر عين حال 

ي آينده پژوهي آنها، با ها ي برخواسته از پژوهشها ان لازمست بياموزند كه ديدگاهنگار روزنامه
با بررسي اين اين . داشته باشندتري  ، نيازها و انتظارات مردم پيوند و اتصالات مستقيمها خواسته
 حياتي پيرامون ارزشها و مشكلات اجتماعي را توان علاقه و تمايل مردم به انتخابهاي  ميمطالعات

ي سياسي فراتر از فهم و درك ها كنند كه بحث  ميدر غير اين صورت مردم احساس. برانگيخت
 . آنهاست

  آشنايي با فرايندها و جريانهاي نوين جهاني 
ر ي ارتباطات و اطلاعات، ديگها با كم رنگ شدن مرزهاي جغرافيايي در سايه تحولات تكنولوژي

المللي و جهاني و  اي، بين توان نسبت به جريانات و فضاي منطقه  نميحتي در مورد مسائل داخلي نيز
از اين رو . ريزيها و حتي هدف گذاريها غافل بود گيريها، سياستگذاريها و برنامه تاثيرات آنها بر تصميم

  . ان امري حياتي استنگار روزنامهشناخت فضاها و جريانهاي جهاني امروز و آينده نزديك براي 
،  ، فرهنگي ،سياسي  اقتصادي  گوناگون  بخشهاي فضاها و فرايندهاي جهاني محتمل در  مهمترين
   را كاملا ثابت شناسي  آينده  آنها ضرورت  به توجه   تذكر كه ، با اين شناختي  و فن ، علمي اجتماعي

  : عبارتند ازدتر شو تواند كامل  مي  شده  عرضه  فهرست كند و البته مي
   جديد  واطلاعاتي  ارتباطي  وسايل  تعداد افراد كشورها به  بيشترين  دستيابيـ
   بر اقتصاد  دانايي افزار، و چيرگي افزار بر سخت  نرم  چيرگيـ
    و سرمايه  كار، مواد خام چون  عواملي  به ، نسبت  افزوده  در ارزش  دانايي  نقش  يافتن  فزونيـ



    سايبرنگاري روزنامه / 186
 

    تعدادشهروندان  بيشترين  براي  اطلاعات  فزاينده يپذير  دسترسيـ
   اطلاعات  به  بيشتر مردمان  با دستيابي  پايين  بالا به  كنترل  يافتن  كاهشـ
،  ، آموزش ، پزشكي ، پژوهش مشاوره  هين در زم  مستقيم  از اطلاعات  حاصل  خدمات  نقش  افزايشـ

  ... و  و سياسي  حزبي  رهبري  اعمال و  ورزي سياست ،  و خارجي  داخلي ترتجا
    و پژوهش  دانش  محوري  نقشـ
    در برابر كار عضلاني  بر كار فكري  مبتني  رشد صنايعـ
    آينده گيري  بر شكل شناسي  و فن  علم  تأثير روزافزونـ
  شناسيها  فن  نقش  ابعاد يا وجوه  افزايشـ
  تر  پيچيده شناسي  فن  پديد آمدنـ
    و ابداع  در نوآوري  و رقابت  مسابقهـ
  ر بيشت  پيچيدگي ه ب  آن نيلو بيني   فرايند پيش  شدن  چند بعديـ
     نشده بيني  پيش  برزگ  بروز تحولات  امكانـ
    كشور و جهان  اثرگذار در سرنوشت  تازه  نيروهاي  پديد آمدنـ
    و كلاسيك هنك  نگرشهاي  و اصمخلال  مديريت  نوين هاي  نظريه  پديد آمدنـ
    حكومتي  گوناگون  بحرانهاي  افزايشـ
    نبرد جهاني هاي  جبهه  در ميان  تازه آراييهاي  بروز صفـ
   ديگر  از سوي  ملي  تاريخي هويت  و بازيابي  سو و رشد تنوع  از يك  هم  كشورها به  شدن  نزديكـ
 و  ، فرهنگي ، سياس شناختي ، فن تصادياق  گوناگون  با وجوه  چند بعدي  عظيم  مسائل  پديد آمدنـ

  طلبند  را مي  متعددي  كشورهاي مساعي  تشريك  كه اجتماعي
   آنها د انداموار ميانن پيون پديد نيامد  درصورت  جهان  گوناگون  در بخشهاي گناهم رشد ناهـ
 سو  از كشورها از يك   در بعضي مردمان  روابط ميان  سنتي  و شكلهاي  سنتي  ارزشهاي اعتبار شدن  بيـ

   ديگر  از كشورها از سوي ارزشها در تعداد ديگري  آن  احياي  در جهت و حركت
   هر كشور  و اقليتهاي  جوانان  نقش  افزايشـ
    و ديني ، ملي  قومي  گرايشهاي  افزايشـ
   اصطلاح  به  ميان  تعارض  احتمالي افزايش همچنين.  فقير  كشورهاي پذيري  آسيب  احتمالي  افزايشـ

    و جنوب شمال
   المللي بين  و  ملي  اقتصادي  و بحرانهاي  و شديد تورم  تهديد گستردهـ
   بالا وري  بهره  نياز بهـ
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 از  اعم ( محيطي  زيست ودگيل وآ ، موادمخدر، زباله ، بزهكاري ، ناامني  فقر، خشونت  افزايشـ
  )سپهر زيست

   و مهارت  ، و كار دور از تخصص واد اوليه، م  فسيلي  انرژي  نياز به  كاهشـ
    خاص هاي  انرژي  به  دستيابي  هزينه  كاهشـ
   ژنتيك  انقلاب  اهميت  افزايشـ
   روباتها و اتوماتها  عظيم  نقشـ

  ان با ديدگاهي منعطف نسبت به تحولات تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات نگار روزنامهپرورش 
يكي از مهمترين مسائل كنوني در حوزه فلسفه تكنولوژي  ،ها يه رسانهفلسفه تكنولوژي و نظربرپايه 

ي جديد مانند ها از يك سو رسانه. استاي  چگونگي ارتباط تكنولوژيها با سازوكار ارتباطي و رسانه
 بر درك و شناخت انسان از ها اينترنت حاصل انقلاب تكنولوژيك هستند و از سوي ديگر همين رسانه

ارزيابي تكنولوژي، محدود خيزد كه   مي اين نكته از اين زاويه ديد بر.اند يي گذاشتهجهان تأثير بسزا
سازي تكنولوژيك به  به نتايج توسعه تكنولوژيك نيست؛ در عوض، وابستگي مستقيم فرآيند تصميم

  1.ي آدمي را هم بايد در نظر گرفتها بيني منافع و جهان
 سبب تغيير ،هاي ارتباطات و اطلاعات فناوريت نوين در تحولا«: از سوي ديگر، به بيان دكتر دهقان

در واقع هر نوع نظريه ارتباطي مبتني بر يكي از . دنشو مي اتهاي ارتباط در سمت و سوي نظريه
. ها بر مخاطب است و برخي بر محتوا و پيام ارتباطي تأكيد برخي از نظريه. عناصر ارتباطات است

با ورود هر فناوري تازه . اند ا تأثير ارتباط را مورد توجه قرار دادهها هم فرستنده و ي بعضي از نظريه
براي مثال تكنولوژي كه امكان انتخاب بيشتر و بالاتري را به . كند موقعيت اين عناصر تغيير مي

يا وقتي يك فناوري امكان دسترسي . افزايد ها مي مخاطب بدهد بر اهميت مخاطب در بحث نظريه
هاي سنتي حوزه  در نظريه. گيرد فراهم كند، موضوع تأثير مورد توجه قرار ميبيشتر به محتوا را 
. شد شان بيش از دو سه دهه است، بيشتر به فرستنده و عوامل مؤثر بر آن توجه مي ارتباط، كه قدمت

هاي در دسترس، مخاطب از امكان  در آن موقعيت زماني و تكنولوژي: دليل اين امر هم روشن بود
هاي جديد مانند اينترنت و استفاده از امكانات  ي برخوردار نبود، ولي با پديداري فناوريانتخاب زياد

قدرت انتخاب مخاطب به ..) . تله كنفرانس، ماهواره، پست الكتروني و(العاده سريع ارتباطات دور فوق
او را ها نيز مخاطب و انتخاب  طبعا نظريه. اهميت آن افزايش يافت مراتب بيشتر شد و در نتيجه

ي با رشد وتوسعه نگار روزنامه از اين رو ضرورت آشنايي دانشجويان .»اند كانون توجه خود قرار داده
                                                 
1. “From the Philosophy of Technology to a Theory of Media” ,Leidlmair,Karl,in 
Techne,vol 4,No,3,1999 
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 و ساير ها گيري آنها در نظريهكار بهتكنولوژيهاي ارتباطات و اطلاعات و تاثيرات و تحولات ناشي از 
  . شود  مي پيش احساس، هم اكنون بيش ازها مباحث و موضوعات مطرح در علوم ارتباطات و رسانه

  ي؛ دانشي ميان رشته اينگار روزنامه
بين بيش از هر رشته دانشگاهي ديگر ، از ارتباطاتاي   شاخهعنوان بهي نگار روزنامهروشن است كه 

ي نوين در جستجوي اطلاعات و اخبار مرتبط با تخصصهاي متنوع، هم نگار روزنامه. استاي  رشته
ي بين المللي، نگار روزنامهي تخصصي متنوع از جمله نگار وزنامهراكنون زمينه ساز تولد و رشد 

... . ي صنعتي ونگار روزنامهي فرهنگي، نگار روزنامهي اقتصادي، نگار روزنامهي سياسي، نگار روزنامه
ي مختلف ها است كه در مسير خود، با حيطهاي  ي حرفهنگار روزنامهعلاوه بر اين حرفه . شده است

در واقع همان طور كه ارتباطات رابطه . كند  ميوجانبه و گاه چندجانبه برقرارمتعامل داي  رابطه
دوجانبه و متعامل با اقتصاد، اقتصاد ارتباطات؛ با حقوق، حقوق ارتباطات؛ با سياست، سياست 

و گاه چند جانبه مانند اقتصاد ... . ارتباطات؛ با فرهنگ، فرهنگ ارتباطات؛ با فلسفه، فلسفه ارتباطات،
ي نيز موجب پيدايش نگار روزنامهكند،   ميسي ارتباطات و يا فلسفه اقتصاد سياسي ارتباطات برقرارسيا

ي، نگار روزنامهي، سياست نگار روزنامهي، حقوق نگار روزنامهمانند اقتصاد اي  ي ميان رشتهها رشته
ي و فلسفه اقتصاد رنگا روزنامهو يا اقتصاد سياسي .. . ي،نگار روزنامهي، فلسفه نگار روزنامهفرهنگ 
ي، بيش از نگار روزنامهاز اين رو لازمست در طراحي مدل آموزش . شود  ميي رانگار روزنامهسياسي 

 و با   مواجهه جدي  خود را محتاج اي رشته مطالعه ميان . تاكيد شوداي  گذشته بر مطالعات ميان رشته
 واحد در   از مسئله اي، تحليلي  رشته هِ ميانطالعدر واقع م. داند  ميي مختلفها دانش   به  نسبت برنامه

چند اي  ي، به اين دليل كه رشتهنگار روزنامه.  است  گوناگون ها و دانشهاي  رشته پرتو رهيافت
.  است  دوانده  مختلف  در علوم ، ريشهچندوجهي بودن   دليل  به و  است Multiple origens تباري

 آثار   داشتن  دليل  و يا به  گوناگون  از عوامل  برخورداري  دليل يا به   كه استاي  رشتهچند تباري، رشته (
   محتاجبنابراين.  است  دوانده  گوناگون  معرفتي هاي زمينهي مختلف و ها دانش در  گوناگون، ريشه

   ). است اي  ريشه  و ميان اي  رشته  ميان مطالعه
  نيازمند بهره گيري از آن،   و تبيين فهمكه است اي  ي به گونهنگار روزنامهارتباطات و كاركرد 
شناسي،  جامعه قوم شناسي، انسان شناسي، علوم سياسي، شناسي،  روان زبان شناسي،    چون روشهايي

  تواند پاسخ  نيز مي  و تحليلي  تجربي  با ابزارهاي  كه گونه همان . است... ونقد نو ،   و تمدن، فلسفه تاريخ
  .يابد

   روي  يافتن  به انجامد بلكه  نميي برخواسته از علوم گوناگون ديدگاهها  جمع به،  اي رشته  مطالعه ميان
از تعامل سينرژيك آنها    و خاص  نوين  ديدگاه  آوردن  دست  به  آن  حاصل شود كه  مي منتهي  آوردي
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   و گفت  چالش ن، به گوناگو  رويكردهاي عنوان به   مختلف اي، ديدگاههاي  رشته در مطالعه ميان. است
   آوردي  روي  گردد و در نهايت  معلوم  آوردي  هر روي  و قوت  ضعف پردازند تا مواضع و شنود مؤثر مي

 نيز   ديالكتيكي گرايي  را كثرت اي  مطالعه  چنين  دليل  همين به . قرار گيرد  محقق نگر فرا روي ژرف
 .ندنام مي

  »اي  رسانهطراحي، ساخت و ارائه گفتمان «آموزش
ي لازمست ضمن آگاه ساختن دانشجو نسبت به نگار روزنامهنكته ديگر اين است كه نظام آموزش 
ي موجود با استفاده از روش تحليل گفتمان؛ درست با طي ها نحوه عملكرد مطبوعات و ساير رسانه

و اي  يا رسانهاي  كردن مسير عكس مسير روش تحليل گفتمان، مراحل تدوين يك متن روزنامه
  . ي بياموزاندنگار روزنامهارتباطي را به دانشجوي 

، ان ورزيده نويننگار روزنامهي در پرورش نگار روزنامه متون آموزشي 1با توجه به قواعد تحليل گفتمان
  :لازمست به اين اهداف نائل آيند

 و ها آگاهي نسبت به انواع توليدكنندگان مختلف متون مطبوعاتي و اصحاب مطبوعات، رسانهـ 
چرا كه هر متن رنگ خالق خود را هميشه با خود دارد و هر متني در شرايط و موقعيت . ارتباطات

 شود  ميخاصي توليد
  و خبري اي  ي رسانهها آگاهي نسبت انواع توليدات مطبوعاتي و رسانه اي، انواع گفتمانها و پوششـ 
 جهانيآگاهي نسبت به انواع مخاطبان در سطوح ملي، بين المللي و ـ 
 آگاهي نسبت به انواع سناريوها و جريانهاي توليد متون مطبوعاتي و رسانه ايـ 
اعم از عوامل (و بافت موقعيتي اي  ي و رسانهنگار روزنامهآگاهي نسبت به رابطه ميان بافت متون ـ 

 ).... سياسي، اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي، تاريخي، شناختي، ايدئولوژيكي و
اعم از عوامل سياسي، (و بافت موقعيتي اي  اثير بافت متون مطبوعاتي و رسانهآگاهي نسبت به تـ 

ملي، بين المللي و ( بر روي گفتمان جامعه ).... اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي، تاريخي، شناختي و
  يك كل معنادار نگريسته شوندعنوان بهلازمست اي  به بيان ديگر متون مطبوعاتي و رسانه. )جهاني

كه موجب اي  نسبت به موقعيت و شرايط خاص و گوناگون توليد متون مطبوعاتي و رسانهآگاهي ـ 
  )شرايط توليد گفتمان(شود   ميتوليد گفتماني خاص در سطوح ملي، بين المللي و جهاني

                                                 
، دكتـر محمدرضـا تاجيـك،    »وردرآمدي بر تحليل گفتمان؛ نوشته شعبانعلي بهرامپ : گفتمان و تحليل گفتماني؛ مقاله    « 1

 . 52، ص 1378تهران، انتشارات فرهنگ، 
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شود، از   ميناشياي   مطبوعاتي و رسانهTextآگاهي نسبت به اين نكته كه معنا همانقدر كه از متن ـ 
معنا و پيام يك متن . پذيرد  مي نيز تاثيرContext.. . مينه اجتماعي، سياسي و فرهنگي وبافت يا ز

ي ها ي آن متن قرار دارد و شناخت اين متن از زوايا و جنبهها در بين نوشتهاي  مطبوعاتي و رسانه
 گوناگون

 اين نكته كه آگاهي نسبت به جريان بي ثبات معناها، قابل تغيير بودن و عدم كامل بودن آنها وـ 
 معنا لزوما در متن روزنامه و رسانه نيست و شناخت معناهاي متفاوت

به بيان . و ايدئولوژي پشتيبان و مستتر در آناي  آگاهي نسبت به رابطه متون مطبوعاتي و رسانهـ 
ديگر آگاهي نسبت به اين موضوع كه نه تنها هيچ گفتار و نوشتاري بي طرف و خنثي نيست، بلكه به 

 عيتي خاص وابسته است و شناخت اين واقعيتهاموق
نه لزوما (به يك منبع قدرت و اقتدار اي  آگاهي نسبت به اين موضوع كه هر متن مطبوعاتي و رسانهـ 

  مرتبط است و شناخت اين منابع قدرت و اقتدار)سياسي
وتيك، نشانه ي تحليل گفتمان كه از برآيند قواعد تحليل متن، هرمنها آگاهي نسبت به پيش فرضـ 

شناسي، مكتب انتقادي، مكتب واسازي، روانكاوي مدرن و ديدگاه فوكو در ديرينه شناسي و 
  ي پسامدرن شكل گرفته است ها تبارشناسي و ساير پيش فرض

 يك تحليلگر در توليد يك متن با سطوح عنوان بهي كه با تحليل گفتمان آشناست نگار روزنامه
ه بيش از آن كه به بافت مطلب خود توجه كند لازمست وارد بافت چرا ك. عميقتري سر و كار دارد

در سطوح ملي، ... . اعم از عوامل سياسي، اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي، تاريخي، شناختي و(موقعيتي 
به اين معنا كه از يك سو به روابط درون متن مطلب خود و از سوي ديگر .  شود)بين المللي و جهاني
 در تهيه نگار روزنامه 1در عين حال.  يادشده و در درون اين بافت موقعيتي بپردازدبه بافتهاي موقعيتي

 خود مطلب ـ 1:  همزمان چند سطح را مدنظر گيردطور بهخود لازمست اي  متون مطبوعاتي و رسانه
 بافت موقعيتي توليد متن ـ 3كند   ميتوليد مطلب طي  در تهيه ونگار روزنامهفرآيندي كه  ـ 2و متن؛ 

در واقع . )شود  ميزمينه كلي اجتماعي و به معناي ديگر بافت موقعيتي كه مطلب در آن توليد(
كند و لازمست   مي مطلب را متاثر از شرايط اجتماعي، سياسي، فرهنگي و موقعيتي توليدنگار روزنامه

فت با(با توجه به الزامات اين سطح . نسبت به اين شرايط و بافت موقعيتي آگاهي كسب نمايد
 به شكل آشكار و بخشي از آن به شكل نگار روزنامه است كه برخي از معاني مورد نظر )موقعيتي

  . شوند  ميپنهاني و مستتر در مطلب گنجانده
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  ي نگار روزنامهساختار نوين آموزش 
 براين پايه، نظام آموزش . گردد متحولي نيز لازمست نگار روزنامه   عالي  آموزشنظامساختار 
از فضاي رشته اي  ي امروز لازمست از نظام سنتي آموزش گسسته و پيشتر از هر رشتهنگار روزنامه

   1.در پيش گيرداي  و ميان رشتهتر  گرا فراتر رود و رويكردي گسترده
ي، بايد به صورت همزمان بر روي موضوعات كليدي و مهم در نگار روزنامهبنابراين طراح آموزش 

از اين رو توجه ويژه به روندها . ي غير منتظره احتمالي تمركز كندها دادي و نيز روينگار روزنامهحرفه 
دهند، لازمست در كانون ديد   ميي ارزشي مردم شكلها و همه رويدادهايي كه به باورها و نظام

  .ي قرار گيرندنگار روزنامهطراحان نظام آموزش 
، چشم انداز، اهداف و ماموريت ها ي لازمست در ابتدا با توجه به ارزشنگار روزنامهدر طراحي دروس 

  : را پاسخ گوييمها ي اين پرسشنگار روزنامهحرفه 
  ي ما به كدام سمت در حال حركت است؟ نگار روزنامه •
  ي ما چيست؟نگار روزنامهمسير توسعه و رشد  •
به اعمال تغييرات  ي ما موثر بوده و ما رانگار روزنامهچه رويدادهايي ممكن است در توسعه  •

  نند؟وادار ك
  توانند موفق باشند؟ا  ميان مانگار روزنامهتحت چه شرايطي و در چه محيطي  •

  .شود  ميينگار روزنامه در حرفه »عوامل كليدي موفقيت«اين مرحله همچنين شامل شناسائي 
ي همچنين لازمست به جاي آموختن واقعيات بر فرآيند يادگيري نگار روزنامهاين نظام نوين آموزش 

ي متغير درباره آينده را مهمتر از ها تاكيد كند و توسعه مهارتها و تلقي» اد بگيريمچگونه ي «يعني
   2.كسب دانش مطلق بداند

 و حساسيت بيشتري در پذيري انعطافان نگار روزنامهدر پاسخ به اين نياز، برنامه آموزشي باز براي 
ي نگار روزنامه، دانشجوي ريپذي انعطافاصل . دهد  ميقبال فرآيندهاي مستمر يادگيري از خود نشان

به اين ترتيب . سازد  ميرا نسبت به اهميت نقشي كه در شكل دادن به برنامه آموزشي خود دارد، آگاه
  . خود ابتكار عمل را در دست گرفته، در دستور كار برنامه آموزشي خود پيشي بگيرد

                                                 
1 ”Scientific and Cultural Organization”, “ The World by the Year 2000”. Paris, Unesco, 
P.10; Benjamin, “ An Ideascape for Education: What Futurists Recommend “. 
Educational Leadership, vol.7/1, 1989, P.10. 
2. “ Futuristics and Education: An ASCD Task Force Report”, D.van Avery, in D. van 
Avery et at., Alexandria, Association for Supervision and Curriculum Development. 
1979,p.10; Kauffman,p.47;N. Postman and C.Weingartner, Teaching as a Subversive 
Activity, New York, Dell Publishing, 1969, p.172. 
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ي خود، ديد گرا آينده ي آموزشيها  و خودانگيختگي در برنامهپذيري انعطافدانشجو با تركيب 
سي، مطالعات شنا آيندهي در صورت آموزش نگار روزنامهدر اين ميان دانشجويان . يابد  ميوسيعتري

اين خود حاكي از طرز فكري منتقد . گيرند  ميمربوط به توسعه مهارتهاي فكري خود را بسيار جدي
 از طريق تفكر انتقادي به بازنگري و تغيير شكل معاني و مفروضات. در پس چنين مطالعاتي است

كند خودشان را آفرينندگان تغيير و نه دريافت كنندگان بي اراده   ميي كمكنگار روزنامهدانشجويان 
 لازمست داشته باشد و به جاي نگار روزنامهيعني همان پويايي كه يك . و منفعل به حساب آورند

اسلاتر معتقد است افرادي .  را برگزينندي مختلفها چنگ زدن به آرماني واحد و ثابت، تامل در گزينه
توانند درباره   ميدانند و نه تماشاگر كنار آن، مورد اعتمادند و  ميكه خود را عامل تغيير در گود تاريخ

  1.برداشتها و تصويرهاي ارزشمند براي زندگي آينده بشريت اظهارنظر كنند
 تغييرات نو ظهور را شناخته و آنها را اسكن  وها براي تفكر جدي درباره آينده نيز، نخست بايد رويداد

آني، زودگذر و  كه فراتر از حوزه اقدامات روزمره،، فرايند شناسائي تغييرات مهم دراز مدت. نمائيم
ي مهمي كه بايد مدنظر قرار ها يكي از حوزه. شود  مياسكن محيط ناميده گيرند،  ميكوتاه مدت قرار

روندهاي ، روندهاي مديريت، فنّاوريتوان به روندهاي   ميدر اين ميان. گيرند، روندها هستند
ي ها  و اسلوبها ، دغدغهها روندها در ارزشو روندهاي كلي و بلندمدت اقتصادي و اجتماعي ، بنگاهي
توان از جهان كنوني به جهان آينده سفر كرد و   ميبا شناسايي و پايش روندها. اشاره كردزندگي 

از سوي ديگر براي تحليل . ده با آنها روبرو خواهيم شد، مشاهده نمودشرايط محتملي را كه در آين
 . ي مختلف تقسيم بندي كردها بايد آنها را به بخش بهتر روندها

ي بالقوه، سياستگذاري و اداره جامعه، مطالب ها ان لازمست در مورد سناريونگار روزنامهاز اين پس، 
دهاي احتمالي و راه حلهاي عملي مشكلات متعدد آينده را بايد دلايل، پيام. بيشتر و بيشتري بياموزند

يكي از راههاي ايجاد اين فرآيند، تشويق افراد به افزايش آگاهي خود . مورد كند و كاو قرار دهند
 ابزاري عنوان بهخطوط زماني و چرخهاي آينده نيز . درباره چگونگي برخورد با مسايل گوناگون است

  . شود  مي گفتهكار بهي آينده ها زينهبراي ترسيم مفاهيم و كشف گ
  

                                                 
1. ” Recovering the Future”, R.A. Slaughtre, Melbourne, Manash University, School of 
the Environment Scince, 1989, p.149. 


