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 سايبر ژورناليسم چشم انداز آينده

ر ژورناليسم كه به همت دانشجويان دوره دكتراي تخصـصي ارتباطـات دانـشگاه              مركز مطالعات سايب  
آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات كار خود را آغاز كرده است يكي از اقدامات مهم و بنيـادي بـراي                     

هاي جديد در رشته ارتباطـات بـا تمركـز بـر موضـوعات سـايبر و فنـاوري                    گسترش و توسعه گرايش   
  . رود شمار مي  بهاطلاعات و ارتباطات

هـاي دانـشگاهي در بخـش سـايبر           هدف اساسي اين مركز تمركز بخشيدن به مطالعـات و پـژوهش           
هاي جديد در مقـاطع   رود در چشم انداز آينده به تاسيس گرايش       راهي كه اميد مي   . باشد  ژورناليسم مي 

، سايت اينترنتي   اركان مركز شامل فصلنامه تخصصي سايبر ژورناليسم      . تحصيلات تكميلي منجر شود   
هاي تخصصي، كتابخانه و مركز اسـناد، بخـش كارگاههـاي آموزشـي  و سـرانجام                   و وبلاگ، سمينار  

. گروههاي مطالعاتي بسترهاي مناسبي براي سامان بخشيدن به اين سلسله كارها فراهم آورده اسـت              
ي ديگـر خواهـد   ها  اين اركان هر يك به نوعي يكديگر را پشتيباني كرده و زمينه ساز گسترش بخش              

  .شد
هاي تحقيقاتي و دانـشگاهي فـراهم         اي براي پروژه    تاسيس اين مركز همچنين با عث شده تا پشتوانه        

هاي ارتباطات بتواننـد از امكانـات ايـن مركـز بـراي توسـعه دامنـه                   شده و اساتيد و دانشجويان رشته     
  . فعاليتهاي پژوهشي خود استفاده كنند

هاي تحقيقي و علمي گروههاي ارتباطات        با انتشار مقالات و گزارش     سايبر ژورناليسم همچنين     كتاب
به ايجاد يك نوع فضاي رقابت علمي و سالم ميان دانـشجويان و اسـاتيد و كارشناسـان ايـن رشـته                      

  .كمك خواهد كرد
گسترش فعاليتهاي مركز مطالعات سايبر ژورناليسم مستلزم همكاري همه دانـشجويان عزيـز مقـاطع               

  .  و دكترا  و همه اساتيد و اعضاي محترم هيات علمي دانشگاه استكارشناسي ارشد
  علي اكبر فرهنگي
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  اي شهروند شبكه

 وبلاگها و سياست

   netizenماهنامه فرانسوي : منبع

 شادي ضابط، دانشجوي دكتراي علوم اطلاعات و ارتباطات دانشگاه تولوز فرانسه: مترجم

  
ينه اينترنت است كـه در فرانـسه و بـه زبـان فرانـسوي منتـشر                 نتي زن يك ماهنامه تخصصي در زم      

  . شود مي
د كـه   به سردبيري سـيريل فيـوه در فرانـسه بـه چـاپ رسـي              2006زن در فوريه      اولين شماره نتي  

 www.netizen.frرسـمي مجلـه    سايت. رسد خلاصة بعضي از مقالات آن در اين مجله به چاپ مي
 com.pointblog.www و وبلاگ سردبير netizen/mco.pointblog.wwwوبلاگ رسمي مجله 

  .باشد مي
فصلنامه سايبر ژورناليسم اولين شماره اين نشريه فرانسوي رابه صورت فشرده و خلاصه ترجمـه               

وانـد در   ت  معتقديم انتشار اين گونه مقـالات تخصـصي و بـه روز مـي             . كند  كرده و تقديم مخاطبان مي    
  . ها كمك كند هاي سايبر و فربه تر شدن مباحث تئوريك اين رسانه شفاف شدن جايگاه رسانه
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  مقدمه سردبير

  زن نتي

  شهروند شبكه

بـه  . اي است كه نظير آن در دنيا كمتر وجود دارد و شايد بتوان گفت اصلا وجـود نـدارد                    زن مجله   نتي
. كند نمي  زمينه  در اينزياديعكس صحبت   ولي بر،رسد كه اين مجله در مورد اينترنت است نظر مي

يـك ماهنامـه كـه      . گـذر اسـت     ها يك مـد زود      پردازد كه به نظر بعضي      زن به بررسي انقلابي مي      نتي
  .شود نگاران كه بوسيله مردم معمولي نيز نوشته مي محتواي آن نه فقط توسط روزنامه

اي كه  جامعه.  بهتر جامعه اطلاعاتي است  اي يا   يك مجله جامعه  . زن يك مجله معمولي نيست      نتي
شـود و پيـشرفت       كنـد، متحـول مـي       همزمان با اينترنت كه خود را بعنوان يك امر بديهي تحميل مي           

. گيرند  اي كه مردمش ديگر ساكت نيستند، بلكه قدرتمندانه رشته سخن را به دست مي               جامعه. كند  مي
 شايـسته يـك ماهانـه كاغـذي     -ديگر ابزار مـرتبط  -پديده وبلاگ و: كند زن ادعايي متهورانه مي نتي

  .هستند
تـوان گفـت      پديده وبلاگ به خاطر گستردگي وبين المللي بودنش منحصر به فرد است، حتي مي             

اينكـه انـسانهاي زيـادي از طريـق اينترنـت بـصورت          . نظيـر اسـت     چنين جنبشي در تاريخ بشري بي     
چـرا كـه مهـم      . اهميتـي  نيـست      مساله بـي   ،نندك  نوشتاري، صوتي يا تصويري افكار خود را بيان مي        

تفسير كردن، خبـر دادن،     . كنند  اي است كه مردم از آن مي        وبلاگ به خودي خود نيست، بلكه استفاده      
نشان دادن، نقاب از چهره برداشتن، تحليل كردن، نقد كردن، مبارزه كردن، تقسيم كردن، يكديگر را                

اند بوجـود     وبلاگ و چند ميليون نفري كه آن را درك كرده         هايي است كه      ها چيز   اين. ..ملاقات كردن 
  .آورند مي

رسالت اصـلي ايـن مجلـه عبـارت         . زن قصد دارد راهنمايي در اين دنياي غني و پيچيده باشد            نتي
اي كه كمتر از آنچه كه فكرش      مشاهده دگرگوني مثبت يا منفي پديده       و است از درك جستجوي معنا    

اي هـستيم كـه توسـط         گر آغاز تغييراتي متعدد و عميق پديده        قط نظاره ما ف . كنيم سطحي است    را مي 
  . است عمومي شدن اينترنت به وجود آمده

 .  خوش آمديد- و شهروندان شبكه-به اولين شماره مجله جامعه ديجيتال 
 1 سيريل فيوه

                                                 
1. www.netizen.fr 
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 به سردبيري سيريل فيـوه در  2006زن در فوريه  اولين شماره نتي  :  توضيحات مترجم 
. رسد  د كه خلاصة بعضي از مقالات آن در اين مجله به چاپ مي            ه به چاپ رسي   فرانس

 وبــــلاگ رســــمي  مجلــــه fr.netizen.wwwرســــمي مجلــــه ســــايت
netizen/com.pointblog.www   و وبلاگ سردبيرcom.pointblog.www 

  .باشد مي

   نماينده پارلمان فرانسه وبلاگ دارند120
مشخـصه ذاتـي    . رفت  ها به صحنه سياست نه تنها منطقي است بلكه انتظار آن بسيار مي              ورود وبلاگ 
ست كه فرد رشته كلام را به دست گيرد و تعاملاتي بين وبلاگ نويس و خوانندگانش يا ا وبلاگ اين

آورد كـه     نظير را به وجود مي      بلاگ اين امكان جديد و حتي بي      اما و . وجود آيد ه  ها ب   بين وبلاگ نويس  
تـر    تر و انـساني      شخصي ،اي كه به زندگي واقعي نزديكتر       چهره. اي جديد بدهد    به دنياي سياسي چهره   

هـا توسـط      نخست در آمريكا و بعد در ديگر نقاط جهـان وبـلاگ           . اند  سياستمداران اشتباه نكرده  . است
در فرانسه بيشتر از يكصد نفـر       .  تجربه و استفاده شدند    ،نامزد درجه يك كشف    يا   نمايندهتعداد زيادي   

ما در دنيا كشور ديگري .  در اين زمينه پيشگام استاين كشورنويسند و   مردم وبلاگ مينمايندگاناز  
هـاي    اگر وبلاگ . ش با چنين ولع و تواني بر اين ابزار چيره شوند           ا را پيدا نكرديم كه منتخبين سياسي     

 متوجه  ،روندان عادي را كه به طور كلي يا جزيي راجع به سياست هستند به اين تعداد اضافه كنيم                 شه
  .سابقه است شويم كه تصوير بحث عمومي اجتماعي و شهروندي در شرف يك تغيير اساسي بي مي

  .ها در زندگي سياسي نقشي بازي خواهند كرد؟ تاكنون بارها اين اتفاق افتاده است آيا وبلاگ

  انسه در دوران سياستمداران وبلاگ نويسفر
 ٣فيليپ کلمان  و ژان٢نوشته استانيسلا منيان

ها ازهمه جـا سـر در آوردنـد و بـه          در آخرين تبليغات رياست جمهوري آمريكا وبلاگ      
 ماه تا انتخابات    15اكنون كه   . هاي سياسي حي و حاضر بودند       مدت چند ماه در بحث    

 سياسـتمداران قـدم در جـا پـاي چنـدين            ،سـت رياست جمهوري فرانسه وقت باقي ا     
  .گذارند  وبلاگستان زبان فرانسه ميندهميليون نويس

  
 مـاه   15 فرانسه كمتـر از    2004از زمان ظهور پديدة وبلاگهاي سياسي در تبليغات انتخابات شوراهاي           

 اولين 8دره و ژولين 7، ژان فرانسوا كوپه6، آلن روسه5، آندره سانتيني 4دومينيك استروس كان  . گذرد  مي
                                                 
2. Stanislas Magniant 
3. Jean-Philippe Clément 
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اما پيشگامان واقعي آنهايي هستند كه بعد از      . نويسي كردند  سياستمداراني هستند كه شروع به وبلاگ     
  . نويسي را ادامه دادند انتخابات وبلاگ

  تازه تبليغات انتخاباتي يا كانال جديد ارتباطات سياسي؟ ابزار

ار جديدي است كه در بهتـرين حالـت   بيني كرده بودند وراي اينكه وبلاگ ابتك اين سياستمداران پيش  
ترين حالت آخرين روش تبليغات انتخابـاتي اسـت، نوشـتن وبـلاگ             دو در ب  » ملايم«يك وب سايت    

  . تواند چيز جديدي براي ارتباطات سياسي سنتي به ارمغان بياورد مي
ه  از عضو شوراي شهر گرفت     ،به سرعت گروهي از زنان و مردان سياستمدار مشهور و كمتر مشهور           

 نفر از منتخبين فرانسوي در در       120 تا به امروز     جمعاً. پيوستند  تا نخست وزير سابق به اين پيشگامان        
وبلاگستان حضور دارند تا هم افكارشان را دربارة آيندة جامعة محلي يا ملي با ديگران تقسيم كننـد و                   

ت زن و مرد پشت اكران هم واقعيت روزانة يك منتخب را در جايي كه خطر نقاب برداشتن از احساسا     
  . به نمايش بگذارند،وجود دارد

شـود و نظـم و شـور و هيجـان             اي است كه به مرور زمان نوشـته مـي           با اين حال وبلاگ صفحه    
اي اين  چه ميل مازوخيستانه. شوند ها در حفظ آن موفق مي  ترين وبلاگ نويس    طلبد كه تنها شيفته     مي

شتر وبلاگ نويسي كنند؟ همان ميلي كه اولين روز آنها را وارد بي و دارد كه بيشتر سياستمدارن را وامي 
  .ميل به تعهد دادن،ميل به دفاع از عقايد و مبارزه هر روزه براي به پيش بردنشان: دنياي سياست كرد

اسـتفاده از   . هاي لازم براي محبوب شدن را داراست         اين ابزار تمام مولفه    توان گفت كه ظاهراً     مي
هاي سنتي است،     هاي تكنيكي معمول كه مخصوص سايت       شود محدوديت   عث مي آن آسان است و با    

آورد و فرصـتي عـالي بـراي          از آن بهتر اينكه يك تريبون سياسي شخصي بوجـود مـي           . برداشته شود 
  . است  به اندازه قد و قواره شخص ساخته شده كوچك يك رسانه. ارتباط مستقيم است

  يك تريبون سياسي شخصي  

براي جك لانگ وزير سابق، وبلاگ نويس جديد و نامزد احتمالي انتخابـات             » نويسي آزادي وبلاگ «
تواند در مكاني كه متعلق به خـود اوسـت صـادقانه حـرف بزنـد و       رياست جمهوري اين است  كه مي   

ام   اكـران رايانـه   . آزاد من در اينجـا آزادم     «: افكارش را بيان كند، بدون اينكه دستخوش تغييرات شوند        

                                                                                                                        
4. Dominique Strauss-Kahn 
5. André Santini 
6. Alain Rousset  
7. Jean-François Copé 
8. Julien Dray 
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كند و به     وبلاگ يك تريبون سياسي در قد و قواره نويسنده تقديمش مي          . »دهد   را تغيير نمي   حرفهايم
  . اي گفتگو كند دهد كه با مردم بدون مانع تكنيكي و منشور رسانه او اين اجازه را مي

  كانال ارتباطي مستقيم

ران وبلاگ نـويس    رابطه برقرار شده با مردم از طريق وبلاگ چيزي است كه به مذاق اكثر سياستمدا              
رسد سياستمداران به درست يـا بـه          وبلاگ مانند پنجره برج عاجي است كه به نظر مي         . آيد  خوش مي 

 وبلاگ نويـسان بـا نوشـتن روزانـه وبلاگـشان و پاسـخ دهـي بـه نظرهـاي                 .  هستند غلط ساكن آن  
روز با خوانندگان   آورند و واقعيت زندگي سياسي را هر          اجتماع را به وجود مي    يك   به تدريج خوانندگان  
 بـه تـدريج    ،اي را كه هميشه سست بود وحتي گاهي بريده شده بود            با اين كار رابطه   . كنند  قسمت مي 
وانگهـي بـراي    . اين تبادل هر چند كه مجازي است اما خيلـي هـم شخـصي نيـست               . كنند  ترميم مي 

اين وبـلاگ   . ودش  بسياري از آنان اين موضوع منحصر به نشان دادن زندگي روزمره يك منتخب نمي             
 9همانطور كه پاتريك آلمـان . تصوير سياست را مرمت كنند كوشند تا  كمي متفاوت از بقيه ميِ نويسان

 هنگـام بررسـي    كـاري    چند روز پيش من در وبلاگم يـك روزِ        «: گويد  منتخب حزب سوسياليست مي   
. ننـده بـود  هـا خـسته ك   كمي پيچيده و حتي شايد براي بعضي. طرح محلي گردشگري را وصف كردم 

دهنـده واقعيـت    چـون نـشان   ،اي دارد ها گفت كه اين يادداشت حال و هواي تـازه  ولي يكي ازخواننده
 است كه دوست    يتصويرهمان  ين  ا چون   ؛من خيلي خوشحال شدم   . روزانه زندگي يك منتخب است    

  .»دارم از سياست نشان بدهم
كرد اين است  كه اين خواننـدگان شـايد   نظرانه اضافه         نكته ديگري كه بايد به اين احساسات بلند       

 يك نظر از خواننـدگان  10در وبلاگ آلن لامبر. اند راي دهندگان به كسي باشند كه وبلاگش را خوانده     
ما شـفافيت و    «: كند   بدين صورت خلاصه مي    ،بخت خوشي را كه نصيب منتخبين وبلاگ نويس شده        

رابطـه قدرتمدارانـة بـين منتخبـين و         وبـلاگ   . نهـيم    و ارج مـي    كنـيم   مـي از خود گذشـتگي شـما را        
 .»كنم از اين فرصت استفادة بهينه نماييد دهد، آرزو مي دهندگان را تغيير مي راي

  هاي راي ديدار ما پاي صندوق

. دهند  اعمال نظرهايشان انجام مي    امروزه مزد سمبليك وبلاگ نويسي قضاوتي است كه خوانندگان با         
  .شود هاي راي انجام مي پاي صندوقاين مزد شايد فردا قضاوتي باشد كه 

                                                 
9. Patrick Allemand 
10. Alain Lambert 
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كننـد كـه      لوحانه به سياسـت اسـت و يـادآوري مـي            گيرند كه اين نگرشي ساده      بدبينان نتيجه مي  
نفسه يـك انقـلاب دمكراتيـك         سياستمداران براي ارتباط با مردم منتظر اينترنت نشدند و وبلاگ في          

دهد   ه به همه اين امكان را مي      وبلاگ چيزي جز پيشرفت تكنيك نيست ك      . گويند  نيست و درست مي   
. شدند هايي كه مانع از تحقق وعده دمكراسي الكترونيكي اينترنت مي          قيد و بند   ،كه قيدها را در نوردند    

  .پوشاند فكر فكر جديدي نيست اما ابزار جديد است و به اين فكر جامه عمل مي
 ،رسـد  شود؟ بعيد به نظر مي مي  روي اينترنت رقم زده  توان گفت كه آينده انتخابات آتي به آيا مي

در حاليكـه بيـشتر از نـصف مـردم فرانـسه بـه              . اما مطمئنا ديگر بدون اينترنت جريان نخواهند يافت       
 تمايز كلاسيك   ،كند  اينترنت دسترسي دارند و وبلاگستان فرانسوي در حوزه عمومي سنتي دخالت مي           

يابنـد و      شكل مـي   ،شوند  ها آگاه مي    انديشه. دهد   را از دست مي     خود  معناي  بخشي از  آفلاين/ لاين  آن
. دهند تبليغات رفراندوم اروپايي و ضد تبليغات اينترنتـي ايـن موضـوع رانـشان دادنـد                  تغيير شكل مي  

صدا نيست و سياستمداران بايد امروزه از اين طريق صداي خـود را بـه گـوش بقيـه                     اينترنت ديگر بي  
  . برسانند

   فرانسه و وبلاگ نويسن نور پاد كلهاستا نماينده جك لانگ با مصاحبه 
 http//:www.jacklang.netوبلاگ جك لانگ 

  . انجام شده است11كلن  مصاحبه توسط ژيل

 كه چهـرة كليـدي      13 ساله، وزير سابق و نمايندة استان نور پاد كله         67،  12جك لانگ 
حزب سوسياليست است، تقاضاي نتي زن را براي پاسخ بـه سـوالات در دفتـرش در                 

اين گفتگوي ساده و دلنشين كه در اوايل ژانويـه، يـك روز قبـل از                . ذيرفتپاريس پ 
  .دهمين سالگرد مرگ فرانسوا ميتران انجام شد، يك ساعت به طول انجاميد

  

  چرا شروع به وبلاگ نويسي كرديد؟: نتي زن

ارتر بـوده   دانم آيا واقعاً س ـ     نمي.  است  هاي فراواني وجود دارد كه يكي از آنها فلسفي          دليل: جك لانگ 
اين جمله كاملاً درسـت   . »گردد  مي  الطبيعه بر اءهر فناوري به يك امر ماور     «: كه اين حرف را زده يا نه      

كنيـد    از آن استفاده مي     ابزاري كه  ،روش و شخصيتتان هر چه باشد     . نيست، اما كاملاً غلط هم نيست     
                                                 
11. Gilles Klein 
12. Jack Lang 
13. Nord Pas de Calais 
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وبـلاگ در   . دارد  نگـاه مـي   كند و در يك فرم خاص          شما را زنداني مي    ،زبان سياسي سنتي  . مهم است 
ايـن بـدان معنـا      . گذارد  هاي كنوني قرار ندارد و آزادي و تعامل زيادي در اختيار ما مي              تضاد با گفتمان  

من اينترنت . كند هاي سنتي آزاد نيستم، اما وبلاگ امكانات جديدي نصيبم مي   نيست كه من در رسانه    
نظـرم يـك    آن زمـان بـه   .  كـشف كـردم  90هة را زمان سفر به آمريكا در سانفرانسيسكو در اواسط د     

چند ماه بعد من در يك جلسة كلوب        . چيزابتدايي آمد، اما حس كردم وسيلة جديدي براي گفتگو است         
مـن شـروع    .  بود 1994كنم سال     فكر مي . زديم  از دمكراسي حرف مي   . تموان در لوريان شركت كردم    

به . اي به اين پديده داشتند       كه نگاه بدبينانه   كردم به صحبت كردن از اينترنت و با كساني روبرو شدم          
من از دمكراسي مستقيم يونان حرف زدم و اينكـه          . نظر من اينترنت وسيلة احياي زندگي سياسي بود       

ها  برم اما بعضي نام نمي. پراندند تفاوت بودند و بعضي متلك مي بعضي بي. خورد اينترنت به چه درد مي
 . يكاست يا اين فناوري صرفاً ابزار جديد برابري اجتماعي استگفتند كه اين اسب ترواي آمر مي

  وبلاگتان را كي باز كرديد؟

بعد از رفراندوم قانون اساسي اروپا، نسخه جديد وب سايتم را كه شامل وبلاگ هـم بـود                  : جك لانگ 
اننـدگان  نظرات خو . وبلاگ يكي از عناصر سايت است     . اواخر ماه مه يا اوايل ژوئن بود      . به راه انداختم  

ولي ما نسخة جديد را     . شود  شود بلكه به قسمت اتاق گفتگو فرستاده مي         زير يادداشتهاي من ثبت نمي    
اندازيم و اين يكي به وبلاگ در معناي سنتي            به كار مي   2006به زودي و قبل از پايان سه ماهه اول          

  . تر خواهد بود كلمه نزديك
  نويسيد؟  هايتان را خودتان مي آيا يادداشت

هر چند كه عاشق اختراعـات هـستم امـا شـيفتة رايانـه              . كنم  من خودم آنها را تايپ نمي     : جك لانگ 
  دهم  به علاوه ترجيح مي. نيستم

. كنـيم   كنند به روشي تجربي عمـل مـي         با ماتيو و استفان كه به من كمك مي        . با خودكار بنويسم  
نيم و بعد يادداشت را روي وبلاگ       ك  كنم دربارة آن با هم بحث مي        يعني راجع به يك موضوع فكر مي      

هـا و القائـات مـا     مهـم نوشـته  . العاده است، ارتباط با مردم است چيزي كه در وبلاگ فوق . فرستيم  مي
من تمـام نظرهـاي خواننـدگان را بـه          . كنيم  هايي است كه دريافت مي      ها و واكنش    نيست بلكه جواب  

گيـرم و بـه    دارم، از بعضي الهـام مـي    ميخوانم، بعضي را نگه    كنم و مي    صورت چاپ شده دريافت مي    
 امـا بـا توجـه بـه تعـداد نظـرات و              ،كنيم به همه جـواب دهـيم        سعي مي . دهم  بعضي ديگر جواب مي   

از . آيند ها از فرانسه و بقيه كشورهاي جهان مي   اين پيام . پذير نيست   هاي دريافتي اين امر امكان      ايميل
 آفريقا و حتي همانطور كه در سفر آخرم مشاهده كردم، از            اند، از   هايي كه از كشور خارج شده       فرانسوي
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هـا زنـده و       پيـام . كردنـد   مردم آنجا با من از مطالبي كه در وبلاگم خوانده بودند صـحبت مـي              . برزيل
  .مستقيم اما معتدل هستند

  كند؟  وبلاگ چه نقشي در برابر وسايل ارتباطاتي سنتي بازي مي

شود انسان بتوانـد بـه سـرعت و     از ارتباطات است كه باعث مي وبلاگ واقعاً نوع جديدي     : جك لانگ 
هـا را هـم        تفـاهم  ءها بتواند سـو     ها واكنش نشان دهد و حتي گاهي وقت         بدون ردشدن از فيلتر رسانه    

نگار خبرگـزاري فرانـسه سـخنان مـرا           يك روزنامه .  چنين اتفاقي افتاد   2005در سپتامبر   . برطرف كند 
به همين خاطر من در طي      . ام   را هدف گرفته   14يالاه انگار من سگولن رو    ايي ك   بازنويسي كرد به گونه   

  . يك يادداشت واقعيت را توضيح دادم
  ايي بين وبلاگ و سياست وجود دارد؟ چه رابطه

وبـلاگ ايـن امكـان را در اختيـار          . وبلاگ و اينترنت دو وسيله دمكراسي مستقيم هستند       : جك لانگ 
. شكلات مشخص جواب مشخص بياورد، بدون اينكـه فيلتـر شـود      دهد كه براي م     سياستمدار قرار مي  

   در زمان مذاكرات ژنو كه هدفش پايان دادن به جنگ هنـدوچين بـود، بـه                1954 در   15مندس فرانس 
در آن زمان اين يـك موضـوع جديـد          . روزولت هم چنين كرد   . كرد  طور مستقيم در راديو صحبت مي     

  . بود
غير مردمي بايد با قدرت سياسي متكبرانه و. مهم استدر وبلاگ داشتن لحني شخصي و مستقيم 

جـايي كـه تـصميمات اخـذ شـده را           . امروز فرانسه به ضد قدرت و شفافيت نيـاز دارد         .خداحافظي كرد 
هاي كم و بيش به درد نخور يا كارشناساني كه بـا حـسن نيـت                  بررسي كند وجود ندارد، به جز كميته      

 را دارنـد     ها شهامت ايـن     انگليسي. شود  ان به سرعت نابود مي    دهند، اما گزارشاتش    كارشان را انجام مي   
ايـي كـه مـردم        وبلاگ يك وسيلة نقد اسـت، وسـيله       . كه سياست و نتايجش را وادار به بررسي كنند        

اين يكي از عناصر انقلاب سياسي است كه ما    . توانند به واسطة آن رشتة سخن را در دست بگيرند           مي
  .خواهيم كردبدون آن بقية مشكلات را حل ن

  كنيد؟  هاي سياسي چه فكري مي ها يا سايت راجع به وبلاگ

بـه نظـر مـن بايـد بـا      . كنيم در حال حاضر با دوستان سوسياليستم به اين مساله فكر مي: جك لانگ 
. هاي موفق ديگران، با ديدي جدي به وب سايت كنوني حزب سوسياليست نگاه كرد              استفاده از تجربه  

                                                 
14. Segolen Royal  
15. Pierre Mendès France 
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اكنـون عـضو شـدن در         هـم . ضوگيري ساده و مستقيم از طريق اينترنت مهيا شـود         مثلاً بايد امكان ع   
ما نگاهي دمكراتيك به وبـلاگ و اينترنـت         . حزب سوسياليت مثل گذشتن از هفت خوان رستم است        

  ما در مرحله . يك ديد ديكتاتوري و در خدمت يك نفرUMP 16داريم نه مثل حزب 
. تـوان يافـت     هاي سياسي چيز زيادي نمـي       در وبلاگ كنم در حال حاضر       فكر مي . آموزش هستيم 

كنـد تـلاش كنـيم كـه           در عين اينكه مجبورمان مي     ،دهد  ما مي   وبلاگ امكان ساده كردن زبان را به        
سياسي عقب كشيده، اين واقعيت  ، سياستمداري كه از صحنة17وبلاگ آلن ژوپه. بيانديشيم و بنويسيم
  . است كه در قدرت بود تر از زماني تر و انساني نه، زندهلحن آن فروتنا: دهد را به خوبي نشان مي

                                                 
16. UMP: Union Majoritaire Présidentiel  حزب راست(اتحاديه اكثريت رياست جمهوري(  
17. Alain Juppé 
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از انحرافات مانند انحرافات وبلاگي چند      . شما زماني وزير آموزش و پرورش و آموزش عالي بوديد         
  ترسيد؟  هايشان را مورد حمله قرار دادند نمي آموز كه معلم دانش

چيني و غيره ممكن است       وت به سخن  احترامي، دع   هاي بد، انحرافات، بي     مسلماً جنبه : جك لانگ 
ولـي  . بعضي از جوانان ممكن است در شكل وبلاگ نويـسي ناشـيانه عمـل كننـد               . وجود داشته باشد  

شان را تعريف كننـد و راجـع بـه لحظـات              دهد كه زندگي روزمره     وبلاگ اين اجازه را به نوجوانان مي      
. اين براي آنها يك شـانس اسـت       . كننددردناك و سخت زندگيشان فكر كنند و آنها را با بقيه تقسيم             

وقتي از من . شناسند اينها ابزار دمكراسي هستند كه مرز نمي. من اساساً به اينترنت و وبلاگ خوشبينم      
دهـم    دهم، پاسـخ مـي      پرسند آيا با قبول مسئوليتهاي سياسي جديد باز به وبلاگ نويسي ادامه مي              مي
  چرا ديگر ننويسم؟ ! بله

  اباتي بسيار وبلاگي؟تبليغات انتخ: 2007
  18نوشته اگزاويه موازان

  كـردن و مـشاركت در   جي متخصص بسPlace de la Démocratie  موسسه سيي موازان رهياگزاو
   استhttp://xmo.blogs.com اش يوبلاگ شخص.  استنترنتيا

 سر و كار زيادي با اينترنـت نداشـت،     2002اگر انتخابات رياست جمهوري فرانسه در       
اند مفـسرين سياسـي را آشـكار          ها توانسته   وبلاگ. تواند چنين باشد     مي 2007تبيغات  

ها را زير نظـر       هاي مبارزان كمك كنند تفسيرهاي رسانه       سازند به ساخته شدن شبكه    
  .آوري اعانه شركت كنند باشند يا درجمع  داشته

  
سـايتش وبـلاگ     ماه مانده به انتخابات رياست جمهوري هيچ حزب سياسـي در كنـار               18در كمتر از    

جـز وبـلاگ     امـا بـه  ؛ اقدامات شخصي مقامات سياسي هـستند هاي سياسي موجود اكثراً  وبلاگ. ندارد
  . كنند هاي سياسي از اين ابزار استفاده نمي  از نهاد يكآزمايشي دو حزب هيچ

هـايي بيـشتر روي      رود؟ چه گـروه     شمار مي   آيا وبلاگ امتيازي براي نامزدهاي بزرگ و كوچك به        
دهنـد؟ آيـا      كنند؟ آيا اين دو ابزار را در كار خـويش دخالـت مـي               گ و اينترنت سرمايه گذاري مي     وبلا

مثلا هماهنـگ كـردن بـا       (هاي تبليغاتي وسيله سازماندهي دروني        تواند براي افراد يا گروه      وبلاگ مي 
 ـ      مثل(يا اداره كننده روابط مطبوعاتي      ) هواداران محلي  ه شـكل   در دسترس گذاشتن اخبار انحصاري ب

  باشد؟) الكترونيكي
                                                 
18. Xavier Moisan  
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با كمترين امكانات بيشتر از ابزارهاي جديد كسب درآمد كنند          » كوچك«اين مساله كه نامزدهاي     
آوري اعانـه     نقش وبلاگها براي جمـع    . و روي اينترنت سرمايه گذاري كنند منطقي و قابل قبول است          

حمايتي آني و : وسسات خيريه استشان با م ها با سياست شبيه رابطه     رابطه فرانسوي . بسيار مهم است  
جمـع  : تواند فرصت تعميم بخشيدن به اين مساله باشد         انتخابات رياست جمهوري آينده مي    . احساسي

  .هاي سياسي به وسيله وبلاگ آوري پول روي اينترنت و حتي تامين هزينه مالي فعاليت
هـاي زيـادي     حـدس اي بين يك وبلاگ و يك سايت تبليغات سياسـي وجـود دارد؟          اما چه رابطه  

. ها كم و بـيش مهـم خواهـد بـود          مشاركت وبلاگ  ،هاي استراتژيك تبليغات    بنابر انتخاب . توان زد   مي
 چرا كـه راي  ،هاي مختلف بايد وبلاگ را مدنظر داشته باشند   آنچه كه مسلم است اين است  كه جناح        

  . كنند دهندگان از آن براي تبليغ كردن استفاده مي
 نويسم وبلاگ ميدهم پس  من راي مي

تبليغـات انتخابـات    . دهـد   وبلاگ ابزاري است كه به شهروندان متصل به اينترنت نقش جديـدي مـي             
بـراي  . ها و برخورد دستگاه با دستگاه بـوده اسـت         رياست جمهوري اساسا هميشه برابر با جنگ رسانه       

. ومي از آن خود كننـد     هاي سياسي را به طور عم        مردم اين امكان را دارند كه بحث       2007اولين بار در  
ها از اين طرف و آن طرف پيدا          نويسان رسانه    مقاله ، رقيبان ،ماه ديگرسر و كله مفسرين سياسي       18تا

لطف وبلاگ وجود   ه  ب. اي جديد است    دريافت نظر مردم در طول تبليغات براي همه مساله        . خواهد شد 
. بيشتر و آسـانتر ميـسر خواهـد بـود         ها را به چالش بكشد        اي كه بقيه گزارش     هاي كارشناسانه   گزارش

تواننـد خـود را       مـردم مـي   . مردم اين قدرت را دارند كه از اهدافي كه برايشان مهم است دفـاع كننـد               
هـا بـه انـدازه كـافي قـوي و             اگـر مطالـب نـامزد     . سازماندهي كرده و كاري كنند كه به چشم بياينـد         

همين مساله وجه تمايز انتخابـات      . شود  يوسيله مردم روي اينترنت غرق م     ه   ب ،سازماندهي شده نباشد  
 . است2007

  سخنان منتخبين وبلاگ نويس
  21، استانيسلا منيان20، سيريل فيوه19توسط ژان فيليپ كلمان

. اند تقاضاي مـصاحبه كـرديم       ست وبلاگ نويسي را شروع كرده      ا ما از حدود بيست منتخب كه ماهها      
  :نيمخوا جوابهاي دريافتي به سه سوال زير را با هم مي

                                                 
19.  Jean-Philippe Clément 
20 . Cyril Fiévet 
21.  Stanislas Magniant 
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  چه دلايلي باعث شدند كه وبلاگ نويسي را شروع كنيد؟) 1
  چه درسهايي از وبلاگ نويسي آموختيد؟) 2
 ايفـاي نقـش     2007تواند در انتخابات رياسـت جمهـوري          به نظر شما به طور كلي وبلاگ مي       ) 3
  22كند؟

  ماري نوئل ليان من
  )حزب سوسياليست(زير سابق  و23نماينده اتحاديه اروپا معاون استاندار استان نرْ پاد كله

http://www.marie-noelle-lienemann.fr/blog_marie_noelle_lienemann 

 ،هـا   شود بدون گردن نهادن به الزامات رسانه        با وبلاگ مي  . ميل به گفتگو و تبادل نظر با مردم       ) 1
 را كـه بـه      دهـد كـه خبـري       وبلاگ اين امكان را بـه آدم مـي        . عقايد و پيشنهادهاي خود را بيان كرد      

 اهم اخبار   ءحتي اگر اين خبر جز    . نظرمان مهم است انتخاب كنيم و تحليلي شخصي از آن ارائه دهيم           
  . ها نباشد در روزنامه

بـسيارند كـساني كـه      . نهايت متفاوتـشان متحيـرم      من از تنوع بازديدكنندگان و واكنشهاي بي      ) 2
تخمـين  . كننـد   كه مرا ببيند موكول مـي        زماني خوانند بدون اينكه نظر بگذارند و آنرا به         وبلاگ مرا مي  

ي كـاملا مـشخص و فقـط بـه          ا اما من وبلاگ نويسي را بدون انگيزه      . زدن تاثير وبلاگ سخت است    
  .هاي سياسي برايم دارد آغاز كردم خاطر لذتي كه بحث

مـا  ا. ها نقش بزرگي را در رفرانـدوم قـانون اساسـي اروپـا بـازي كردنـد       وبلاگ. بله بسيار زياد ) 3
هـاي سياسـتمداران نيـستند بلكـه آنهـايي هـستند كـه                 اهميت زيادي دارند وبـلاگ      كه هايي  وبلاگ
  .كنند تر درج مي ها و اطلاعات شخصي قضاوت

 ونينيآلن كار

  سابقندهي سابق نماري  وززري در استان اUMP حزب ي استانمسئول
http://www.alaincarignon.blogs.com/  

انتخابـات رياسـت   : انـد  ر خطـر را بـراي سياسـتمداران بـه صـدا در آورده          ها بارها آژي    فرانسوي) 1
مـسئولان سياسـي    .  مه از پر معناترين آنهاست     29 و رفراندوم قانون اساسي اروپا در        2002جمهوري  

                                                 
  .رنگ قرمز نشاندهندة تعلق سياستمدار به جناح چپ و رنگ آبي نشاندهندة تعلق به جناح راست است. 22

23. Nord Pas de Calais 
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هـاي    كردم فنĤوري   من هميشه فكر مي   . موظفند براي بهتر فهميدن مردم خود را به آنان نزديك كنند          
اولـين  . رود ين كار سهيم باشند و وبلاگ يك ابزار موثر در اين زمينه به شمار مـي  توانند در ا    جديد مي 

بـا ايـن وسـيله جديـد        . رحمانه است  اين گفتگو آزاد آني و بي     . كار مهم وبلاگ برقراري گفتگو است     
  .در دست داشتتوان نبض مردم را  مي

ومي و خصوصي زيادي تبادل نظرهاي عم .  گشودم 2005ام رادر آغاز سال       من وبلاگ شخصي  ) 2
وبـلاگ باعـث شـد      . شـود   هاي داغي مي    گيرد كه بعضي اوقات تبديل به بحث        در وبلاگم صورت مي   

هميشه احساس كرده بودم     اگر. ديدم دوباره پيدا كنم و رابطه را از سر بگيرم           دوستاني را كه ديگر نمي    
 در ضـمن وبـلاگ مـن بـه          .كه مردم در انتظار تغييرات اساسي هستند به وسيله وبلاگ مطمئن شدم           

گها عنصر مهـم   وبلا. بي شك اين امكان وجود دارد. درخواست خوانندگانم دچار تحولات بسياري شد     
 .تبادلات انتخاباتي آينده خواهند بود

 آلن لامبر

  سابقري وزUMP اُرن  در سنا حزب ندهينما

http://www.alain-lambert-blog.org/  

 خانوادگي و يك پسر كارشناس رايانه كه وبلاگـي بـرايم بـاز              يك اتفاق خوب زمان تعطيلات    ) 1
اي را كـه      العاده  هاي فوق   بعد موقعيت . شروع كردم . من تا آن موقع چيزي از وبلاگ نشنيده بودم        . كرد

. آغـاز كـردن بحـث تقـسيم عقايـد و تـضارب آرا             : آورد كـشف كـردم      وري برايم به همراه مي    ااين فن 
در دولـت مجبـوريم بـه نـوعي         . راهم شد كه آزادي بيانم را بازيـابم       همچنين براي من اين موقعيت ف     

آييـد    از آنجا كه بيرون مي    . ها را نشان ندهيم     دار باشيم و برتري دادنها و بدتر از آن مخالفت          خويشتن
دهد كـه راجـع بـه     وبلاگ اين امكان را به من مي. شود  ز بسيار شديد به آزادي بر شما مستولي مي        اني

  .  جامعه صحبت كنمتمام موضوعات
كنم كـه مـرا بـه تعمـق و انتخـاب واژگـاني                نوشتني را كشف مي   . العاده است   يك تجربه فوق  ) 2
مسئوليتي بزرگ است و ترس از تكذيب شدن باعـث محتـاط شـدن آدم               . دارد  آلايش و ساده وامي     بي
گي يـك منتخـب     كند كه هميشه در زند      اين مسئوليت مرا با نظرات و انديشههايي روبرو مي        . شود  مي

كند كـه گـاهي بـسيار         هاي ديگر مي    من را وادار به گوش كردن و خواندن ديدگاه        . خورد  به چشم نمي  
مـان كـه      بينم نوعي اصـلاح دمكراسـي       من در وبلاگ نوعي تازگي مي     . ام هستند   دورتر از عقايد اوليه   

  .هايش به شماره افتاده است نفس
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كنـد و بـين      يعتا در تبليغات انتخابـاتي بـازي مـي        وبلاگ نقش بزرگي در زندگي سياسي و طب       ) 3 
. دارد تر وامـي  كند و آنها را به استفاده از زباني مردمي  شهروندان و منتخبين يا نامزدها رابطه برقرار مي       

كند آن كسي نيست كه شبيه ستارگان است يا در تلويزيون خـوب صـحبت     كسي كه امتياز كسب مي    
كنـد خـودش بـه آنهـا جـواب        به آنها توجـه مـي  ، نزديكتر استبلكه كسي است كه به مردم    . كند  مي
  .كند  را تقديم آنها مي خودكه وقت، دهد و ونه تنها استعداد مي

 شانتال كوتاجار

 ) UMPحزب ( شهردار استراسبورگ اريدست

http://chantalcutajar.blogspirit.com  
ك و مستقيم كه تعامل ايجاد كنـد  يك ارتباط نزدي: خواستم به انتظار مردم پاسخ بدهم       من مي ) 1

تـوان    بعـلاوه بـا وبـلاگ مـي       .  داشته باشـد   هاي از پيش تنظيم شده      و زباني به دور از كليشه و جمله       
  .واكنشي سريع نسبت به حوادث نشان داد

فايده وبـلاگ ايجـاد     . شوند  ساز گفتگو نمي    من بازديدكنندگان زيادي دارم ولي همه آنها زمينه       ) 2
. خوانند و در اين تبادلات انتظار دارند رفتاري صادقانه مـشاهده كننـد              است كه آنرا مي     نيرابطه با كسا  

ها وقت نگـذارد وبـلاگ        كنم اگر نويسنده وبلاگ شخصا براي پاسخ دادن به پرسش           بنابراين فكر مي  
  .تواند به اين انتظار پاسخ دهد نمي

 نظـرات را  يا شهي ـ و بدور از زبان كل جالب، مستدل، فعال   يها  وبلاگ. تواند يواضح است كه م   ) 3
  .شدند يها م  رسانهيها  انتخابي صورت قربانني اري كه در غينظرات.  مردم پخش كنندنيب

 ينيآندره سانت

  سابقري  وزنوي لِِه موليسي اُت دو سِن شهردار اندهينما

http://www.santini-andre.com/  

در آن موقـع درفرانـسه پديـده        .  آغاز كـردم   2004من وبلاگم را در انتخابات محلي در مارس         ) 1
امروز وبلاگ من در داخل سـايتم       . يافت  وبلاگ نويسي تازه شروع شده بود و به سرعت گسترش مي          

توانم براحتي عقايدم را راجع به هـر          دهم مي   هايم در مجلس مي     در كنار اطلاعاتي كه از فعاليت     . است
  . موضوعي با ديگران تقسيم كنم
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مـن  . بعـد پيـدا كـردن وقـت بـراي مـنظم نوشـتن             . هاي فراوان خواننـدگان     العمل  ساولا عك ) 2
. ها كار كنم و ساكنان ايسي لِِه مولينو را ملاقات كـنم              روي پرونده  هخواهم به خودم وقتي بدهم ك       مي

بينم هميشه آنهايي نيستند كـه         چرا كه كساني كه در بازار مي       ،دهد  وبلاگ اين امكان را گسترش مي     
  . كنم ترنت ملاقات ميدر اين
غير قابل تصور است    .  منبع اجتناب ناپذير اطلاعات است      و وبلاگ مكاني براي بحث   ! بي شك ) 3

اما چيـزي كـه در دوران ايـن انتخابـات           .  در اين مجراي ارتباطاتي حاضر نباشند      2007كه نامزدهاي   
هـاي    عداد زيادي از وبلاگ   بندم كه شاهد انفجار ت      شرط مي . هاي مردم است    تغيير خواهد يافت وبلاگ   

 .طرفداران و مخالفان نامزدهاي مختلف خواهيم بود

 ژان لوك رومرو

  )UMP) http://romero2008.hautetfort.com( دو فرانس  لي استان ايمشاور استان

در بازگشت از سفر كبـك بـه بهتـرين راه بـراي انتـشار               .  باز كردم  2005من وبلاگم را در مه      ) 1
اينكه به سادگي و بطور مـستقيم  . كردم ردن ديگران از تجربيات و سوالهايم فكر مي       عقايدم و مطلع ك   
همچنين دوست داشـتم بـه      . شدم  داشتم براي انتخابات شوراها در پاريس آماده مي       . بگويم كه هستم  

در حاليكـه قبـل از آن خـودم را وقـف نـوآوري در               . ايي ببخـشم    سخنراني سياسيم حال و هواي تازه     
  .دهد وبلاگ امكان ارتباط شخصي و روزانه با صدها كاربر اينترنت را بما مي. كردم م ميهاي سخنراني

مـن از ديـدن رقـم       . دهد  وبلاگ بيشتر از سايت اجازه تعامل تمام و كمال و جذاب را به ما مي              ) 2
هـاي مـرا      بازديـد كننـدة متفـاوت يادداشـت       900 تـا    500بين  . كنم  قابل توجه خوانندگانم تعجب مي    

با اينكـه مـن چنـدتايي       . كنند   نظر از بازديد كنندگان را ثبت مي       80بعضي از موضوعات تا     . انندخو  مي
كـنم   در اين باره به دوستان وبلاگ نويسم يادآوري مـي . كنم راكه خيلي توهين آميز هستند حذف مي     

 .شوم  ها شگفتزده مي    كه مسئول مطالب چاپ شده در وبلاگشان هستند من هميشه از خشونت بعضي            
براي من  . كنند  گويند و تحريك مي      ناسزا مي  ،اند  كنند زير اسم مستعار پنهان شده       در حاليكه گمان مي   

هميشه جاي سوال است كه چرا افرادي كه كاملا با مواضع مـن مخالفنـد ايـن همـه وقتـشان را در                       
 خـدمت   مـن بـه آنهـا     . ها انبوهي از خشم نهفته است       فكر كنم درون بعضي   . دهند  وبلاگم به هدر مي   

  .گذارم كنم و كمتر از روانشناس خرج روي دستشان مي مي
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تا اختراع بعدي فناوري كه با نوشته       . كند  خابات آينده نقش بازي مي    تطبيعتاً وبلاگ در تمام ان    ) 3 
 طور فيزيكي زنـان و مـردان را در دنيـاي مجـازي بـه هـم نزديـك كنـد وبـلاگ                         سخن يا حتي به   

  .دهندگان خواهد بود امزدها و رايممتازترين روش ارتباطي براي ن

  آلمانكيپاتر

 يمشاورعموم) ستياليحزب سوس(  پاكاي استاني شورامعاون

http://patrickallemand.canalblog.com   
كـردم   و من شروع كردم چرا كه فكر مي. اول اطرافيانم من را تشويق به وبلاگ نويسي كردند      ) 1

اي برداشـتي بـسيار    مردم به خاطر منـشور رسـانه   . شدن باشد تواند پاسخي به نياز نزديك        اين كار مي  
شـود رابطـه      وبلاگ به دليل سادگي و قابليت تعامل باعـث مـي          . سطحي از كارهاي منتخبشان دارند    

دهـد كـه آزاد باشـيم و بـدون نيـاز بـه واسـطه هـر چـه                      مستقيمي به وجود بيايد و اين امكان را مي        
  . خواهيم بگوييم مي

هـاي سـنتي و حتـي     رسـانه . كنند كنم كه وبلاگهاي سياسي خلايي را پر مي  ميمن واقعاً فكر  ) 3
اين امر ممكن است وقت بسياري      . هاي اينترنتي كلاسيك چنين جنب و جوش و تعاملي ندارند           سايت

انگيزد اين است  كه چرا  تنها چيزي كه تاسف من را بر مي. بگيرد اما اين تبادل بسيار پربار خواهد بود
معـدود دفعـاتي كـه مـن از     . انگيزنـد  مـي   عميق كمتر از مسائل شخصي واكنش افراد را بر  موضوعات

.  تعداد بازديدكنندگان و نظرهـا بـه حـد انفجـار رسـيد          ،هاي كنگره حزب سوسيالست حرف زدم       جدال
  . العمل خوانندگان را برانگيختند درحاليكه موضوعاتي كه به نظر من مهمند خيلي كمتر عكس

  انيان دوپون كلاين

  ي جمهوراستينامزد انتخابات ر) UMP (رِسيِ و شهردار ندهينما

http://www.nda2007.fr/blog/ 

هاي سـنتي سياسـي       شود كه انسان از حيطه سخنراني       وبلاگ باعث مي  » دفتر خاطراتي «جنبة) 1
وبـلاگ  در  . كند شخصيتش را بيـشتر بـه بقيـه بـشناساند            اي كه تفسير مي     بيرون بيايد و با هر حادثه     

  . توان تقلب كرد و اجباراً هر كسي بايد خودش باشد نمي
نويسم چرا كـه      من بيشتر آزادانه وبلاگ مي    . مرتب بنويسم به طور   كند كه     وبلاگ مجبورم مي  ) 2

بعـد از نوشـتن نظـرات بـسيار         . يك چارچوب از پيش تنظيم شدة يك مقاله يا سخنراني وجود نـدارد            
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بـه اسـتثناي چنـد    . زنند  سياسي كسان ديگري هم هستند كه حرف مي    چرا كه غير از مبارزان     ،جالبند
ها مراقبم كه كمترين پيام را حذف كنم چرا كه خواهان شفافيت و صـداقت                 نظر تحريك آميز افراطي   

  . هستم
گفتن اين مطلب كه وبلاگ انتخابات رياست جمهوري آينده را شكل خواهد داد كمـي اغـراق        ) 3

ايـست كـه      قدم كه مانند انتخابات رفراندوم قانون اساسي اروپا اينترنت رسانه         معت. رسد  آميز به نظر مي   
شود كه نامزدهـاي مـورد        هاي رياست جمهوري است و مانع از اين مي          قادر به ايجاد انقلاب در بحث     

هـا در انتظـار پاسـخ          سـوالاتي كـه فرانـسوي      ؛اي محوري طفره رونـد       جواب دادن به سوال    زعلاقه ا 
  . واقعيشان هستند

  اروگاسيبئاتر

 ) ستياليحزب سوس( استان سانتر  ي استانمشاور

http://barruga.blogspot.com 

.  شروع شد به سختي براي مردم قابـل درك بـود           2004اولين وظيفه سياسي من كه از مارس        ) 1
دهـد؟   خورد؟ماموريت شوراي استاني چيست؟ مشاور استاني چه كاري انجام مـي         استان به چه درد مي    

وبلاگ بهترين وسيله براي    . ابراين نياز به ارتباطي شخصي  بهتر از نوع ديگر و به طور مستقيم بود              بن
  .كرد رسيد كه از نظر تكنيكي هم مشكلي برايم ايجاد نمي بحث به نظر مي

شـود و روزانـه حـدود صـد           ازدحام بازديدكنندگانم رفته رفتـه بيـشتر مـي        . بيلاني كاملاً مثبت  ) 2
وبلاگم نوعي ابزار روزانه است كه در ازاي وقت زيادي كه           . كننده دارم  هاي تشويق  پيام بازديدكننده و 

كننم با توجه به اخبار روز بنويسم و هميشه آن را به روز نگـه                 كنم خودم را وادار مي      برايش صرف مي  
 را من همچنين به طور متوسط دو بار درماه يكـي از يادداشـتهايم      . نفسه هدف نيست    وبلاگ في . دارم

 همـه اينترنت هر قدر در بين مردم رواج داشته باشد باز . فرستم به وسيله ايميل براي افراد مختلف مي      
  .شود هاي ارتباطاتي نمي بنابراين جانشين ديگر روش. كنند از آن استفاده نمي

. ايي در انتخابات قانون اساسي اروپـا بـازي كـرد            بله همانطور كه اينترنت نقش قابل ملاحظه      ) 3 
هاي بعدي تاثير    به همين دليل در موقعيت      و  شخصي براي اطلاعات و تبادل نظر است       مكانيوبلاگ  

  . خواهد بودگذار 
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  درِِه نيژول

     حزبيسخنگو) ستياليحزب سوس( دو فرانس لي استان اي استاني شورامعاون

http://iledefrance.skyblog.com/ 

 ستياليسوس

با قبول اين مـسئوليت خواهـان       . استان ايل دو فرانس هستم     مسئول جوانان در     2004از سال   ) 1
تو مسئول امور جوانـان هـستي امـا از مـا     «: برقراري گفتگو با جوانان شدم تا ـ بحق ـ به من نگويند  

در همين دوران بود كه با پديده وبلاگ در بين جوانان و بخصوص             » ...خواهيم  كني چه مي    سوال نمي 
 سپس ميليونها اسكاي بلاگ و به همـان تعـداد نوجـوان             ، صدها هزار  .پديده اسكاي بلاگ آشنا شدم    

اينجا بود كـه لـزوم ايجـاد يـك اسـكاي            . كردند  گفتند و تبادل نظر مي      ها سخن مي    پشت اين وبلاگ  
  . بلاگ برايم مسجل گشت

وبلاگ مـن   . اول اينكه بديهي است كه ميل به برقراري ارتباط بسيار قوي است           . خيلي چيزها ) 2
 بازديدكننده دارد و من هر هفتـه صـدها نظـر دريافـت              30000 تا   10000 متوسط در ماه بين      به طور 

در . در ضمن بايد بگويم كه به روز نگه داشتن وبلاگ با چنين جمعيتـي كـار آسـاني نيـست                   . كنم  مي
 پيام دارم كه بايد     1800زنم    طول تعطيلات نوئل به وبلاگم سر نزدم و حالا كه دارم با شما حرف مي              

 روشن و علاقمنـد     ،اكثر آنها آگاه  . دهد  سپس پختگي جوانان است كه مرا تحت تاثير قرار مي         . بخوانم
 امـا   ،جوانان فعال آگاه و پرجنـب و جوشـند        : ولي بايد واقعيت را از روبرو ديد      . به مسائل جامعه هستند   

به همين  . طع شده است  هاي روزانه ق    اش با واقعيت    از آنها بسيار دور است و رابطه      » طبقه سياستمدار «
ها از رابطـه مـستقيمي كـه مـن سـعي              رسد كه يك سري از وبلاگ نويس        دليل است كه به نظر مي     

همه ما بايد از اين مسائل در . كنند  يا حتي به آن شك مي،شوند كنم با آنها برقرار كنم متعجب مي   مي
  . اجراي سياست درس بگيريم

. البته وبـلاگ سياسـي داريـم تـا وبـلاگ سياسـي            . مثل همه وسايل ارتباطاتي   . بي شك آري  ) 3
 اميـال و مـشكلات      ،دركتوانند براي در دست داشتن نـبض جامعـه          هايي مثل وبلاگ من مي      وبلاگ

وبلاگهايي هم وجود دارند كه . مردم و خلاصه براي ايجاد سياستي هماهنگ با كشور مفيد واقع شوند          
بـي  ...  دوسـتان معـروف  ، برنامه كاري،ونهاي گوناگ براي معرفي يك شخص خاص هستند با عكس  

  .شود  بيشتر مي2007ها در  شك تعداد اين دست وبلاگ
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  هاي محلي وبلاگ
  رساني تا اعتراض از اطلاع

 دربارة رمانس در اش يوبلاگ محل. است) دي نسل جدنترنتيموسسه ا (FINGنگار    روزنامهوياوبرگ:  سندهينو
 .  استزرياستان ا

http://leromanais.free.fr 

  

 ست؟ي كي محلسيوبلاگ نو

 از گزارشـات    چرخـد  ي شـهر م ـ   كي اي استان   كي محله   كي حول محور اخبار     ي اصل وبلاگ محل   در
 در  ي جـشن  يهـا    گرفته تا عكس   ي شهر يزير   برنامه ييا   دربارة طرح منطقه   ييها   شهر و بحث   يشورا

 كنـد ي را ارائه م   ي اخبار يمحل سيوبلاگ نو ... ي در مركز فرهنگ   شگاهي نما ي برگزار ةيمدرسه و اطلاع  
 .  نسبتاً فعال در فرانسه وجود دارديحدود صد وبلاگ محل.  وجود ندارندنترنتي ايكه عموماً رو

  شود؟ ي مافتي ي محليها  در وبلاگيچه اطلاعات
 يهـا   وبلاگ.است   چاپ شده  ينترنتي ا يها  تي سا اي ي محل يها   كه اكثراً در روزنامه    يي  ي محل اخبار

 تـازه بـه نـدرت چـاپ         يها  عكس. دهد ي و چاپ نشده ارائه م     دي مصاحبه جد  ايمطلب  و     كمتر   يمحل
 ـ    شوند ي ضبط م  انهي پشت را  شتري شدن هستند ب   ادي كه در حال ز    ييها  پادكست. شوند يم  ي تـا در محل

 جالـب بـه نظـر       دهـد  ي امكان صحبت كردن م ـ    هي حال چون به بق    نيبا ا .  ماجرا اتفاق افتاده است    كه
 بازار نوئل   ي و او از نحوة سازمانده     ندينش ي به گفتگو م   يدار   مغازه كي با   يلي ب ني سباست مثلاً. رسند يم

 در تولـوز  را      يا   محله ي از ساكنان عصبان   يكي سخنان   يگري د سي كه وبلاگ نو   ي وقت اي. كند يگله م 
ورزش  ي منطقه از آنجا برا    نيمردم ا .  سبز وجود داشت   ي فضا كيدر كنار ساختمان ما     «: كند ينقل م 

هـا    بچـه .  ساختمان بسازند  ني زم ني كه قرار است در ا     ميا  دهيحالا فهم . كردند ي استفاده م  كي ن كيو پ 
 .رفتندي نپذي را در شهردارچكدامشانينامه امضاء كردند اما ه  اعتراضكي

ي كـه بـا تـصميمات شـهرداري مخالفـت            تا گروه ـ   گرفته كند  از انجمني كه اخبارش را چاپ مي      
امـا وبـلاگ    . هاي مختلـف روي وب شـرح دهنـد          توانند تعلقات محليشان رابا روش      كند، مردم مي    مي

نويسند در حال انفجار و       شان مي    اجتماعي و فرهنگي منطقه    ، سياسي ،شهروندان كه از اخبار اقتصادي    
  .در عين حال شگفتي آفريدن است
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از ژوئـن  . كند  را معرفي نمي MonPuteaux.com  نويسندة وبلاگ24ديگر كسي كريستف گربر
هاي خرج شده و فعاليت نهادها بطور اصـولي           هاي متوالي با زير سوال بردن هزينه         در يادداشت  2002

پاي گربر به دادگاه كشيده شد و اين مـاجرا كـه بـسيار    . زند تيشه به ريشة تصميمات شوراي شهر مي 
بـراي ايـن سـري از       كريـستف گربـر     .  الهام بخش كاربران ديگر شد     ،ها قرار گرفت    مورد توجه رسانه  

  . كاربران يك سمبل شد
  شكوفا كردن بحث محلي

 اما همه نقش خروس بي محـل را بـازي           ،هاي محلي تا اين اندازه كار خراب كن نيستند          همه وبلاگ 
 اما اكثر اين وبلاگ نويسان  تا قبل         ،تعجب آور است  . گذارند  كنند و انگشت روي نقاط حساس مي        مي

براي بيشتر آنها اين نوآوري اغلب به طـور         . رت درگير زندگي محلي بودند    از باز كردن سايتشان به ند     
همـانطور كـه    . شود و ريشه اش كسب نفعي شخصي از امـري عمـومي اسـت               خود به خود انجام مي    

كنم مردم در حال به دست گـرفتن سرنوشـت خـود     من فكر مي«: گويد  ديديه از منطقة نه پاريس مي     
 كـه وبـلاگ     ، مبـارز سوسياليـست    ،كريـستف گربـر   . » شـروع شـود    هستند و اين بايد از سطح محلي      

 انتخابات رياست جمهوري شـروع     حزب سوسياليست در    و بعد از شكست    2002اش را در ژوئن       محلي
 اما همه بعد سياسـي غيـر قابـل          ، تمام اين وبلاگها مبارز نيستند     هر چند .  همين نظر را داشت     نيز كرد

  . دهند هاي سياسي محلي را نشان مي ازي از تصميمات و فعاليتاند گيرند كه چشم انكار به خود مي
  مخالفت يا اطلاعات؟ 

آينـد يـا مبـارزگرايي شـهروندي؟ ايـن             نگاري شهروندان بـه حـساب مـي         هاي محلي روزنامه    وبلاگ
پردارنـد يـا بيـشتر موتورهـاي          رساني دربارة جامعة محليـشان مـي        ها قبل از هر چيز به اطلاع        وبلاگ

   اعتراضند؟
خورد اين اسـت  كـه         چيزي كه بيشتر به چشم مي     . اند  اين موارد هميشه به وضوح مشخص نشده      

نويسند و بيشتر متمايلند نگاهي سياسي به  هايشان كمتر اخباري راجع به وقايع اتفاق افتاده مي         بهترين
   لجـن ريخـتن عليـه بـه دريـا    île-de-groix.com  هـاي  گيري جبهه. تصميمات محلي داشته باشند

همـة آنهـا بـدون اينكـه مخالفـان          .  گواه اين مدعاسـت    25 در بندر لوريان   هاي لايروبي شده    منجلاب
هاي   كنند و مسلماً قدرت     هاي رسمي ارائه مي     سرسخت شوراي شهر باشند تصويري متفاوت از ارتباط       

بـا  هـاي محلـي در وهلـة اول نقـش خـود را           وبلاگ. نگرند  ها نمي   موجود با ديدةخوبي به اين وبلاگ     
                                                 
24. Christophe Grébert 
25. Lorient 
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 چـه  ،ها چه به طور منظم و غيرمنطقي مخالفت خود را ابراز كنند      اين وبلاگ : كنند  اعتراض تعريف مي  
ي يهايشان و به وجود آوردن جا مخالفتي سازنده داشته باشند مشروعيت خود را از مناسب بودن تحليل

  . گيرند براي بحث و گفتگو مي
  هاي محلي خواننده دارند؟ آيا وبلاگ

DémocratieLocal.info ها كه گاهي روي خود سايت قابـل         اين را آمار اين وبلاگ    . بله«: گويد   مي
بازديـد  10 حتـي  50كنـد     با اين وجود وقتي انسان از نزديك مـشاهده مـي          . دهد  رويت است نشان مي   

چـرا كـه    . »پذيرنـد    است كه منتخبين به حـضور مـي        ا فرادي   كننده در روز اكثر اوقات بيشتر از تعداد       
بلكـه از اينجـا نـشأت       . شـود   هاي محلي لزوماً از توان بيان مخالفت محلي ناشـي نمـي             گقدرت وبلا 

ها اكثراً    اگر اين بحث  . كنند  هاي محلي تهيه مي     ها خوراك مناسبي براي بحث     گيرد كه اين وبلاگ     مي
 در مرحلة جنيني هستند، در عوض فضاي گفتگويي را كه تا به حال كمياب بود، در اختيار مردم قـرار                   

آنچـه كـه بايـد مـد        . ها نبايد آنها را به تنهايي در نظر گرفـت           براي درك قدرت اين وبلاگ    . دهند  مي
تـرين    باسـابقه . كنند  هاي محلي را شكوفا مي      ها شبكه واكنش    نظرمان باشد اين است  كه اين وبلاگ       

پردازنـد   ها و نهادهـايي مـي   هاي مردم عادي، انجمن     آنها به صورت محلي به معرفي تك تك وبلاگ        
  . كه در واكنش يا تكميل مطالبشان وارد گفتگو شدند

  جهانساير كشورهايو   آمريكاوبلاگ نويسي سياسي در

  كلنلي ژسندهينو

 پرس  اسـت كـه مـدت هفـت           پاي س ستي فوتو ژورنال  ون،يبراسينگار سابق ل     روزنامه او
رانـسه   و ف  كـا يوقـتش را در امر    . نوشـت  ي مجلـه ِال  م ـ     ياي مد يسال در ستون مولت   

   .هاست وبلاگش راجع به اخبار رسانه. گذراند يم
http://gklein.blog.lemonde.fr 

  
 سال داشـت، اولـين      57،  2005، فرماندار دمكرات ايالت ورمونت، كه در سال         26در آمريكا، هوارد دين   

عنوان كانديداي رياست جمهوري آمريكا، ازدواج وبلاگ وسياسـت           كسي بود كه با گشودن وبلاگ به      
-Meetبراي سازماندهي جلسات محلـي، مبـارزينش در ابتـدا از سـرويس              .  جشن گرفت  2003ا در   ر

Up27اند  نفر در اين سايت كه هنوز هم فعال است، ثبت نام كرده167000. كردند  استفاده مي .  

                                                 
26. Howard Dean 
27. http://dfa.meetup.com/ 
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 كه توسط مسئول اينترنتي « Dean Call to Action »، اولين ياداشت وبلاگ 2003 مارس 15
اينترنـت و وبـلاگ     . كند   دلار پول تقاضا مي    1000٫01 تا   10٫01ه بود از مبارزين بين      دين نوشته شد  

، ريـيس تبليغـات   28جو تريپي. رسند وسايلي سريع و ارزان براي جمع كردن پول و مبارزين به نظر مي  
 دين در   2003 آوريل   20.  دلار داشت  100000 كه دين در ابتداي تبليغاتش فقط        گويد  ميانتخاباتيش  

تا ماه ژوئن سه ميليـون دلار       . كند   دلار پرداختي تشكر مي    750000ين يادداشتش از كاربران بابت      اول
 ديـن در بيـست و چهـارمين         2004در فوريـه    . جمـع شـد   ) از كـل هفـت ميليـون دلار       (بدين وسيله   
. ازدس كند كه مبارزه را رها مي       اعلام مي ) رسد  كه در طول يازده ماه رقم اندكي به نظر مي         (يادداشتش  

كرد كـه بـه نـامزد مـستقل           يادداشت بعدي كه توسط دستيارش ارسال شده بود و از مردم دعوت مي            
  . را ثبت كرد)  نظر891( راي ندهند، يادداشتي بود كه بيشترين نظر از خوانندگان  29ندررالف 

  .شوند وقتي وبلاگ نويسان وارد تبليغات انتخاباتي مي

 و توسط CBSكه در شبكة  » دقيقه60«وز هشتم سپتامبر برنامة ، ر2004در طول تبليغات انتخاباتي 
يـك  .  جورج بوش را در دوران سربازيش متهم كرد        يك يادداشت چند خطي   شد، با      اجرا مي  30دن ردر 
 محافظه كار و نزديك به جمهوري خواهان و تعدادي از وبلاگ نويسان با تحليل مشخـصات         31ويكي

كند كه   اعتراف ميCBSاين موضوع زماني كه . زير سوال بردندها را  تايپوگرافي صحت اين يادداشت
به جز ردر كه عذرخواهي كرد، چنـد        .  معروف شد  « RatherGate »اين اسناد قابل اعتماد نيستند به       

ها در بوستون  كري اين موضوع را فهميد و زمان پيمان دمكرات. نفر از مسئولان برنامه را ترك گفتند
جمهوري خواهان نيـز  . نوشتند، دعوت كرد ها وبلاگ مي گاراني را كه براي روزنامه  ن    سي نفر از روزنامه   

 آرنولد شـوايتزينگر بعـد از يـك دورة تبليغـاتي انتخـاب شـد كـه در آن                    2004در اكتبر   . چنين كردند 
 قبـل از موعـد مقـرر        32وبلاگها براي جمع كردن امضاء و خاتمه دادن به دورة فرماندار گـري ديويـد              

 هنوز وبلاگي در سايت رسـمي فرمانـدار شـوايتزينگر           2005در پايان سال    .  بودند  ادي كرده فعاليت زي 
دو حـزب بـزرگ   . هاي راديـويي هفتگـي موجـود اسـت     اما تعدادي پاد كست و سخنراني    . وجود ندارد 

 سايت جورج بوش، وبـلاگ، پادكـست و         Gop.comروي  . آمريكا در حال حاضر وبلاگ رسمي دارند      
 2000 بيـشتر از  2003 كه از نـوامبر  Blog For Bush  33وبلاگ.  وجود دارد SSRند پيو25بيشتر از

                                                 
28. Joe Trippi 
29. Ralph Nader 
30. Dan Rather 
31. wiki 
32. Gray Davis 
33. http://www.blogsforbush.com/ 
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 Gop. كنـد را نيـز نبايـد فرامـوش كـرد      وبلاگ را به عضويت پذيرفته و بينشان وحدت ايجـاد مـي  

Bloggers     دو تا بيست وبلاگ در هر      ( شروع به فعاليت كرد و فهرست مبارزينش         2005 كه از ژانويه
  . اند مين دستهنيز از ه) ايالت

 قـرار  Democratic National Comitee (DNC)، هـوارد ديـن در راس   2005ابتـداي سـال   
 «One America Commitee» 35وبـلاگ .  و چند پادكست دارد34گرفت كه سايت آن يك وبلاگ

  . كند كه به جان ادواردز، دستيار كري در انتخابات تعلق دارد، چندين ويدئوبلاگ و پادكست ارائه مي
ايـي در ارتباطـات بـه         هاي سياستمداران سنتي، منتخبين و سياستمداران حرفه        در واشنگتن، طبقه  

 اعـضاي كنگـره آمريكـا       535 فقـط ده نفـر از        2005در اوت   . كننـد   تر عمل مي    كارانه  وضوح محافظه 
 از كـاربران    %44دهد كـه       نشان مي  2005با اين حال تحقيق لويي هريس در مارس         . وبلاگ داشتند 

امري كه راه را براي ستون نويسان خارج از حـزب مثـل ديلـي    . خوانند گسال آمريكايي وبلاگ مي  بزر
شود كه آنها به رهبـران واقعـي انديـشه     گذارد و باعث مي   باز مي  38 يا وانكت  37 اينستاپونديت،  36ساك

 .تبديل شوند

  از بازاريابي سياسي تا رسوايي: كانادا

هـا در زنـدگي       دهنـد، وبـلاگ     در زمينة وبلاگ نـشان نمـي      اگر بقية كشورهاي جهان پختگي زيادي       
 كه در بيست و سه سالگي نماينـده و          39آندره بواكلر . اند   هجوم آورده  2005سياسي مخصوصاً در سال     

عنوان  در بيست و نه سالگي وزير بوده در حال حاضر و در سي و نه سالگي بعد از شش ماه تبليغات به          
آنـدره بـواكلر نـامزديش را قبـل از اينكـه رسـمي شـود در        .  انتخـاب شـد  (PQ) رييس حزب كبـك 

ها به نام خودش  تمام يادداشت. دارد، اعلام كرد» با هم گفتگو كنيم« كه زير تيتري به نام 40وبلاگش
مـن  . آورم  رسم درستكاري را بـه جـا مـي        «:  ژوييه نوشته بود   19اند اما در يك يادداشت در         ثبت شده 

خوانم و شخصاً به افـراد        من وبلاگ را مي   . كنند  ين وبلاگ همكاري مي   همكاراني دارم كه با من در ا      
 يادداشت در شش ماه چاپ كرد كه رقم بسيار كمي است اما بعضي از  14بواكلر فقط   . »دهم  پاسخ مي 

ست كه بـواكلر فـرداي      جا تعجب انگيز اين   نكتة. آنها متجاوز از پانصد نظر از خوانندگان را ثبت كردند         
  . چاپ نكرد و تا يك ماه بعد وبلاگش بروزنشدپيروزيش مطلبي 

                                                 
34. http://www.democrats.org/blog.html 
35. http://oneamericacommittee.com/ 
36. Daily Cos 
37.Instapundit 
38. Wonkette 
39. André Boisclair 
40. http://www.andre-boisclair.org/blogue 
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به هر حـال مـاجراي   . ايي براي تبليغات بود   رسد اين وبلاگ مثل بقية ابزار وسيلة ساده         به نظر مي  
 در وبلاگـش    2005مايـك كلانـدر در آخـر دسـامبر          .  ساله تمام شـد    36بواكلر بهتر از مايك كلاندر      

 Chow Chow با عكـس يـك سـگ بـه نـام       نامزدي از يك حزب ديگر راOlivia Chow كسع
مايك كلانـدر   . »اند  زمان تولد از هم جدا شده     « : مقايسه كرده بود و در شرح عكس چنين نوشته بود         

 . به سرعت بسته شدش اونتاريو استعفا داد و وبلاگلاز پست معاونت حزب ليبرا

 يلي در شي جمهوراستيانتخابات ر

 اسـت ي انتخابـات ر   ي اسـت كـه بـرا      ي كـس  نيل او ديگو ي ساله، م  56،  رايني پ نيسباست
اواخـر  . اسـت    بـاز كـرده    ي داد، وبلاگ ـ  ي رو 2005 دسـامبر    11 كه در    يلي ش يجمهور

.  تا پانصد نظر از خوانندگان را ثبت كرد        يدسامبر، حدود دوازده مطلب نوشت كه از س       
 ي موسسة پا  ي مردم در وبلاگ جمع    سوالات كه به    رفتي پذ رايني نامزدها، پ  هيمانند بق 

 .  شده بود پاسخ دهدجادي مناسبت اني كه به همتاليجيد
http://www.sebastianpresidente.cl/blog 

http://www.presidentiales2005.paisdigital.org. 

  آهسته و پيوسته: انگليس

 عضو پارلمان، وبلاگ نويسان فعال كمتر از شش نفر          646رسد كه در انگلستان از مجموع         به نظر مي  
مبـارز ايـن حـزب از    (كند كه تام واتسون  خاطر نشان مي)  عضو در پارلمان355(ليبرال  حزب. باشند

 وبلاگـش  2003اولين دولتمردي است كه در ششم مارس ) 2001پانزده سالگي و منتخب مجلس در       
عجيـب  . اند و گاهي لحنـي بـسيار شخـصي دارد           تمام مطالب بدست خودش نوشته شده     . 41را باز كرد  

كـه بـا تـوني بلـر بـر سـر قـدرت اسـت، نـه وبـلاگ دارد و نـه             42ليبر رسمي حزباست كه سايت 
 ساله سابق حزب محافظه كار، كه 41كاران بوريس جانسون  معاون     بر عكس، از محافظه   . RSS پيوند

 مطلـب    وبلاگ، براي هر يادداشت  . 43 باز كرد  2004 در پارلمان است، وبلاگي در سال        2001از سال     
بعـضي از   . (د كه يادداشت توسط گروه همكـاران مجلـس چـاپ شـده اسـت              كن  كوچكي يادآوري مي  

ــت ــشتر از   يادداش ــا بي ــرده   500ه ــت ك ــدگان را ثب ــر از خوانن ــد  نظ ــد .) ان ــايت RSSپيون  در س
Conservatives.com      بـين ليبـرال    . رسد كه حزب جانسون وبلاگي نـدارد         وجود دارد اما به نظر مي

 وبـلاگ   2004 سـپتامبر  25ه ساندرا گيلدي اشـاره كـرد كـه          توان ب   مي)  عضو پارلمان  61(ها    دمكرات

                                                 
41. http://www.tom-watson.co.uk/ 
42. Labour Party 
43. http://www.boris-johnson.com/ 
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هـا    ها را در تمام زمينه      هاي انگلستان وبلاگ    ها بعضي از رسانه     غير از اين تجربه   . 44نويسي را آغاز كرد   
 يـا   45سي بـا وبـلاگ مفـسر سياسـيش نيـك روبينـسون              بي  مثل بي . گيرند  از جمله سياست جدي مي    

  . 46هاي گاردين وبلاگ
   چندان متقاعدنه: استراليا

.  داردRSS كه در حال حاضر بـر سـر كـار اسـت، نـه وبـلاگ و نـه                     47در استراليا سايت حزب ليبرال    
شود، كوچكترين ارتباطي به او ندارد اما بسيار   وبلاگي كه به نام نخست وزير كنوني استراليا نوشته مي         

اعانـه از طريـق اينترنـت را        آوري    ليا جمـع  سترا، حزب سبزهاي ا   2004براي انتخابات     . آميز است   طنز
چهار سناتور از اين حزب انتخاب      . پذيرفت   باز كرده بود اما نظر خوانندگان را نمي        48پذيرفته و وبلاگي  

در . كند، امـا هنـوز از وبـلاگ خبـري نيـست              ارائه مي  RSSشدند و سايت امروزه حدود دوازده پيوند        
 امضاء بـراي مخالفـت بـا قـانون     Astralian Council of trade Unions 85000 ،2005زمستان 

»Your Rights At Work «ايست و وبلاگي دارد كه پذيراي نظر  اين سايت بسيار حرفه. جمع كرد
 . 49خوانندگان است

                                                 
44. http://romseyredhead.blogspot.com/ 
45. http://www.bbc.co.uk/blogs/nickrobinson/ 
46 . http://blogs.guardian.co.uk/  
47. http://www.liberal.org.au/ 
48. http://greens.org.au/blog/electionblog 
49. http://www.rightsatwork.com.au/ 



  فصلنامه مطالعات سايبر ژورناليسم / 32

 سنگال 
 سابق سنگال   ري مشاور نخست وز   ييقاي آفر سي وبلاگ نو  استمداراني از معدود س   يكي
او كـه در كانـادا      .باشـد  يم ـ)  اسـت  يكه درحال حاضر در سنگال زندان     ( سك   سايدريا

 جمهـور   سيـي نـام دارد، بـه شـدت ر       » وبلاگ ژول « در وبلاگش كه     كند، ي م يزندگ
  .دهد يسنگال عبداالله واد را مورد انتقاد قرار م

http://www.Julesdiop.net  
  



 

  هاي آنلاين انواع رسانه
  پروفسور مايندي مك آدامز: نويسنده

  حميد ضيايي پرور: مترجم

اسـتاد ژورناليـسم دردانـشكده    Mindy McAdamsيندي مـك آدامـز   پروفسور ما
  50.ارتباطات و روزنامه نگاري دانشگاه فلوريداي آمريكا است

اي اسـت و در       او علاوه بـر تـدريس در دانـشگاه از جملـه وبـلاگ نويـسهاي حرفـه                 
آدرس وبـلاگ او در ايـن       . پـردازد   وبلاگش به آموزش روزنامه نگاري الكترونيك مي      

  : ل دسترس استآدرس قاب
http://tojou.blogspot.com  

  
 علاوه براينها داراي دو وب سايت تخصصي در بـاره روزنامـه نگـاري آنلايـن اسـت و         آدامزپروفسور  

  51.مطالب و مقالات آموزشي متعددي از او در اين سايت منتشر شده است
اينترنتي اش به  است كه در سايت  Flash Journalismاو همچنين مولف كتاب فلش ژوناليسم 

  52.صورت رايگان قابل دانلود كردن است
آدامز كه از طراحان توسعه محتوايي سايت واشنگتن پـست هـم بـوده؛ از جملـه پاسـخ                   پروفسور  
 53. بوده استسمي ژورنالبري سانهيدر زمدكتر يونس شكرخواه  ي به رساله دكتريدهندگان جهان

در تعريف روزنامه نگاري سـايبر بـراي        رخواه،  دكتر يونس شك   يها   آدامز در پاسخ به پرسش     خانم
 شخصا از عبارت روزنامه نگاري سايبر استفاده نمي كنم و از ديـدگاه              من : گفته بود  وي يرساله دكتر 

من روزنامه نگاري سايبر، همان آنلاين ژورناليسم است، اما با اين همه من معتقدم اگر صرفا محتواي        
و غيره را بر روي محيط وب بياوريم، نمـي تـوانيم بگـوئيم حـالا                هايي چون تلويزيون، روزنامه       رسانه

اي و يـا       ژورناليسم هستيم، چراكه اين حالـت چيـزي جـز همـان ژورناليـسم روزنامـه                ينصاحب آنلا 
ژورناليسم تلويزيوني كه فقط بر روي وب قرار گرفته نيست و بنا بر اين بايد به ياد داشته باشـيم كـه                      

 مـه روزنا. هاي آنلاين نوشته، گزارش و توليـد شـود          بايد با ويژگيهاي رسانه   آنلاين ژورناليسم هميشه    

                                                 
50 . http://tojou.blogspot.com 
51. http://mindymcadams.com/bio.htm 
http://www.macloo.com 
52. http://flashjournalism.com/ 
53. http://younesspace.blogspot.com/ 
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 روايت بصري تر رويدادها اسـت       يها  نگار آنلاين پيوسته به دنبال عكس بيشتر، صداي بيشتر و شيوه          
روزنامه نگار آنلاين پيوسته بـه اصـل        . كند  و هميشه به يك مخاطب بسيارگرفتار و در عجله فكر مي          

 ژورناليسم، روزنامه   ناي از انواع آنلاي     البته درپاره . كند  شد و از طولاني نويسي پرهيز مي      اندي  مطلب مي 
گيرند، اما مواقع متعددي نيز وجود دارد         هاي آنلاين براي نوشتن بهره مي       نگاران آنلاين از انواع رسانه    

 عمدتا هنگام پوشـش     اين حالت استفاده از متن    . شود  كه در آنلاين ژورناليسم فقط از متن استفاده مي        
از ديدگاه من، هرچند بـي بـي سـي عمـدتا يـك      . گيرد رويدادهاي درحال وقوع مورد استفاده قرار مي 

...... سازمان پخش تلويزيوني است، اما وب سايت بي بي سي بهترين نمونه آنلايـن ژورناليـسم اسـت      
هـا    خواننـدگان روزنامـه   . دادروزنامه نگاري آنلاين، آينده روزنامه نگاري را به خود اختصاص خواهـد             

ها را ديگر نمي پسندند آنها         سبك رايج در روزنامه    نان،جوا. درغرب، سال به سال رو به كاهش هستند       
 پر شتاب و ناشكيبا هستند و اگر سازمانهاي خبري نتوانند بـه بهتـرين وجـه از                  اند،  آنلاين بزرگ شده  

 .ز چشمها وگوشهاي مردم محروم خواهند شدهاي آنلاين استفاده كنند، در آينده ا مزاياي رسانه
در زمينه نقطه اصلي اتصال روزنامـه نگـاري         دكتر يونس شكرخواه     گري پاسخ به پرسش د    آدامزدر

 سايبر با جامعه اطلاعـاتي،      يترين نقطه اتصال روزنامه نگار      اصلي: سايبر با جامعه اطلاعاتي گفته بود     
دنيا به شدت درحال كوچك     . شهرهاي جهاني است  بحث ساسكيا ساسن درمورد جهاني سازي و ايده         

امـا در همـين حـال       . دارد   آنلاين بيست و چهارساعته، همه را به هنگـام نگـاه مـي             بارشدن است واخ  
شكاف بين ثروتمندان و فقيران، شمال و جنوب، مسلمانان و مسيحيان، رو به گسترش است، چرا كه                 

اند و شركتهاي فراملي بي آنكه بـه هـيچ ملتـي              دهبرخي از مراكز اقتصادي خاص، بي اندازه بزرگ ش        
و ثروتمنـدان و تحـصيل      ) عنـوان نمونـه برزيـل       به( درحال تخريب كل فرهنگها هستند       اشند،وفادار ب 

كردگان هم با امثال خودشان در اطراف جهان، احساس خويشاوندي بيشتري دارند تا بـا كـساني كـه       
 و نيـز سـرگرمي، وضـعيت ايـن          يفرهنگ مصرف . كنند  درچند مايلي يا چند كيلومتري آنها زندگي مي       

 و شباهت ثروتمندان و تحصيل كردگان را صرفنظر از اين كه اهل كجا باشـند، بيـشتر                 دترشكاف را ب  
  .خواهد كرد

وبلاگ پروفسور مايندي مك آدامز بدون شك يكي از منابع مهم آموزشي براي كساني است كـه     
  .اليسم را پيگيري كنندخواهند مباحث مربوط به سايبر ژورن مي
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هاي آنلاين او به تقسيم بنـدي ايـن           در يكي از مقالات كوتاه و مختصر وي با عنوان انواع رسانه           
هاي آن  پرداخته است كه عينا از وب سايت او ترجمـه شـده و تقـديم                    ها و زير مجموعه     نوع از رسانه  

  :شود مي

Online Media Types  
 اظهار نظر ها ويژگي زير رسانه نوع رسانه

 متن ثابت
 

  تنها قابليت چاپ دارند
نمي توان آنها را منتقل كرد يا 

  تغيير داد
 امكان كپي گرفتن وجود ندارد

ها براي مواردي مورد استفاده  اين نوع متن
گيرد كه نويسنده نمي خواهد به هيچ  قرار مي

وجه مطلبش مورد بهره برداري و كپي ، 
توان  ليته همين متنها را ميا. پيست قرار گيرد

 از طريق باز تايپ كردن منتقل كرد

هاي قابل  متن
 انتقال
 

ها متون قابل پرواز  اين نوع از متن
توانند پنهان  مي. شوند ناميده مي

شوند يا تغيير كنند نشان داده شوند 
ها پنهان بمانند منبسط يا  يا از ديده

 منقبض شوند

دايناميك و اين نوع از متون براي صفحات 
شوند و  تنظيمهاي انواع نمايشگرها طراحي مي

هاي خود را  قاليت ديده شدن يا تغيير ويژگي
 در صفحات مختلف كاربران را دارند

 متن نوشتاري
 

 لينك
 

  قابل كليك كردن هستند
از متون غير قابل لينك متفاوت 
بوده و به وسيله تغيير رنگ يا 

برجسته شدن يا خطي در زير متن 
 شوند مشخص مي

توانند در تمام متون ثابت يا قابل  نكها ميلي
  انتقال جاي داده شوند

مي توانند بخشي از متن باشند يا به طور 
مستقل بر روي يك علامت يا آدرس قرار 

 كيرند

هاي  عكس
 مستقل و منفرد

ممكن است همراه با يك متن 
 نوشتاري باشند

ممكن است هر عكس يك زير 
 نويس داشته باشد

ت هر عكس با يك متن ممكن اس
 صوتي همراه باشد

ممكن است عكس قابليت لينك 
 هم داشته باشد

در هر صفحه ممكن است بيش از يك عكس 
 مستقل جاي داده شود

اي از  مجموعه
هاي  عكس

 اسلايد شده

هـاي مـرتبط      اي از عكس    مجموعه
با هم كه تشكيل يـك سـكانس را         

  دهند مي
عنـوان    اغلب با تعـداي عكـس بـه       

 ايش همراه هستندپيش نم

اين اسلايدها يا غير قابل كنترل توسط كـاربر         
تواند آنها را جلـو و عقـب     هستن و يا كاربر مي    

ببــرد و ســرعت نمــايش را كنتــرل كنــد ايــن 
توانند قابليـت همراهـي بـا يـك           اسلايدها مي 

موزيك يا زير نويس را داشـته باشـند عكـس           
توانند قابليت زوم يا انتقال داشـته   همچنين مي 

 باشند

 ها عكس

هـاي مربـوط      اي از عكس    مجموعه گالري هاي يـك گـالري معمـولا بـر اسـاس             عكس
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تواند در  به يك رخداد يا موضوع مي
  يك گالري جمع شود

هـا معمـولا در صـفحه         اين عكـس  
اوليه به صورت كوچك و با حجـم        

شـوند و كـاربر       كم نمايش داده مي   
ــس در    ــر عك ــاب ه ــس از انتخ پ
صورت تمايل بر روي آن كليـك م        
ينمايد و بعد عكس اصلي در قالـب        

 شود بزرگتر باز مي

شوند و كاربر پس از       شماره و ترتيب مرتب مي    
تواند از طريـق دنبـال        كليك بر روي يكي مي    

هاي عقب و     هاي عكي و يا فلش      كردن شماره 
 ها را ببيند جلو ادامه عكس

  ثابت
 فيكس شده

 امكان انتقال گرافيك وجود ندارد
  كليك كاربر وجود نداردامكان 
هاي بكار رفته واقعي به نظر        عكس

  نمي رسد
ممكن است انتقال دهنده اطلاعاتي 
باشند يا برعكس فقط شامل لوگـو       
يا تيترهايي باشند كه از حالت متن       
درآمده و حالت گرافيكي پيدا كـرده       

  اند
متنهــاي گرافيكــي قابليــت انتقــال 
دارند اما آنها فقـط بخـشي از يـك          

 فيكي هستندكار گرا

تشخيص يك كارگرافيكي با يـك عكـس در         
برخي موارد ممكن است سخت باشد برخـي از   
كارهاي گرافيكي چيزي بيتـر از يـك نقاشـي          

  ساده همراه با يك متن نوشتاري نيستند
 

  قابل انتقال
 متحرك

  انيميشن
مكن اسـت همـراه بـا يـك متنيـا           

  اطلاعات باشد يا نباشد
 ممكـن اســت انيميــشن مــذكور در 

برخي موارد قابليـت كليـك كـردن       
  داشته باشد

 

ها فقط قابليت نمايش      يك نوع از اين انيميش    
  داشته و كاربر فقط قدرت مشاهد آنها را دارد

ها قابليت كنتـرل يـا امكـان          برخي از انيميشن  
ها و سـناريوهاي مختلـف را بـه           انتخاب گزينه 
  دهند كاربر را مي

عكس ها با صوت يا       ممكن است اين انيميشن   
يا تصاوير متحرك همراه شده باشند يـا بـدن          

 اين امكانات باشند

 
 

 گرافيك
 

 لينك

ممكـن   ردن دارد ك ـقابليت كليـك    
  .است ثابت يا متحرك باشد

ممكن است هنگامي كه كـاربر بـر        
كند يا موس     ميروي لينك كليك      

اي   هـاي ويـژه      جلـوه  دارد  را نگه مي  
نشان داده شود ممكن است شـامل       

ــا بخــشي از تــصوير  باشــد مــتن ي
ممكن است قابليت انتخاب يا غيـر       

 قالب انتخاب داشته باشد
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 زنده

متون صوتي معمولا قبل از ارايه به       
كاربر توسط يك نكته به اطـلاع او        

رسد اين نكته ممكن است تنهـا       مي
 صداي يك بيب باشد

 صوتهاي زنده معمولا يك سيكل كوتاه دارند

يك صوت تكرار 
 شونده

نده معمولا به اين صوتهاي تكرارشو
صورت است كه بعد از پخش يـك        
صوت يا موزيك هنگـامي كـه بـه         

اينكـه   ند مجددا بـدون   سر انتها مي 
كــاربر تقاضــا كــرد هباشــد تكــرار 

 شوند مي

تواند صوت را قطع كن يا درجـه          كاربر تنها مي  
  ولوم آنرا تنظيم كند يا دكمه شروع را بزند

ا توانـد صـوت بعـدي ر    گاهي اوقات كاربر مـي   
 انتخاب كند

 صوت
 

هاي غير  صوت
 تكرار شونده

صـــوت بـــه صـــورت اتوماتيـــك 
ــدرت    ــاربر ق ــود و ك ــي ش تكرارنم

 كنترل آن را دارد

اي  هعوتري يا قط  يمي تواند صوت طبيعي، كامپ    
  موسيقي باشد

  قابليت كنترل دارد
تواند آن را متوقف كنـد شـروع كنـد            كاربر مي 

توانـد   ولوم را تغيير دهـد و گـاهي اوقـات مـي      
 عات بعدي صوت را دريافت كندقط

 تصوير
 

  تصاوير ويدئويي
 فيلمها

اين فيلمها و تصاوير ويئويي ميتواند 
  توسط يك دوربين ضبط شده باشد

تواند به وسيله يـك دوربـين         يا مي 
اي از يك مكان  آنلاين تصاوير زنده

يا موضو عرا پخش كند مـثلا يـك        
يـق  رتوان از ط    كنفرانس زنده را مي   
ــده ويئـ ـ  ــش زن ــق پخ ويي از طري
 اينترنت پخش كرد

ممكن است شامل عكـس هـم باشـد ممكـن           
هـا    اي از عكـس     است ايـن تـصاوير مجموعـه      

تصاوير، انيميشنها يا كارهاي گرافيكي متنـوع       
باشد كه به صورت متحرك و فيلم به نمـايش          

 آيد در مي



  فصلنامه مطالعات سايبر ژورناليسم / 38

 

 فرمهاي ورودي

فرمها و قابهايي هستند كـه كـاربر        
طريق آنها نظرات خـود     تواند از     مي

را وارد كرده و بـا فـشار دادن يـك           
دكمه آنها را به نويـسنده يـا توليـد          

  كننده متن منتقل كند
ممكــن اســت ايــن فرمهــا قابليــت 
انتخاب برخي منوها يا اطلاعـات را    
  به صورت پيش فرض داشته باشند

اين نوع قابها و فرمها نوعي سيستم 
  نظر سنجي هستند

 

 به محض اينكه كاربر نظـر  برخي از اين فرمها 
خود را وارد كرد و ارسـال نمـود بـه او امكـان         

دهنـد ام     مشاهد نظـرات سـايرين را هـم مـي         
  ابرخي هم اينطور نيستند

برخي از اين فرمها تنها پس از دريافت ايميـل          
كاربر نتيجه را به صندوق پست الكترونيـك او       

 كنند ارسال مي

هاي  ورودي
 ايميل

هاي كاربران را     اين سيستمها ايميل  
كنند و پس از مدتي بـه         دريافت مي 

ها يا    صورت مرتب براي او خبرنامه    
ــته و   ــرين نوش ــا آخ محــصولات ي
مقالات توليد شده خود را بـراي او        

 فرستند مي

ها ممكن است بدين صـورت باشـد          اين باكس 
كه ابتـدا كـاربر بـر روي يـك لينـك كليـك              

رم شود كه يك ف     كند و بعد ازاو خواسته مي       مي
را باز كند يا اينكه مـستقيما در داخـل بكـس            

  آدرس ايميل خود را وارد نمايد
 

 بحث

هايي براي بحث و تبادل نظر        محل
بين تعداي از افراد با تعـداي ديگـر         

  است
يا افـراد بـه صـورت مـشاركتي در          

  كنند بحثها شركت مي
 

اين فضا ممكن است بخش يـاز يـك فـضاي           
 طريـق يـك   وب باشد يا اينكه ايـن بحثهـا از        

در هـر صـورت     . گروه ايميلـي صـورت پـذيرد      
مجموعه مباحث انجام شده به صـورت مـنظم      

  شود بر روي وب آرشيو مي
مكن است اين مباحث تعديل و خلاصه شـوند        

 يا به صورت خام  آرشيوشوند

  تعامل كاربر
 

  چت
  

امكاني براي تبدل نظر دو يـا چنـد         
  نفر است

  

  ممكن است مباحث انجام شده آرشيو شود
بين يك نفر با يك نفـر يـا بـين           ممكن است   

يك نفر با چند نفر يا بين چند نفر با چند نفـر             
  صورت گيرد
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  انتشارات

  
ممكــن اســت كــاربران در فرآينــد 

ار مطالـــب  در وب ســـايت شانتـــ
آنهـا بـا فرسـتادن      . مشاركت كننـد  

و مقالات و نظريات و اخبار       مطالب
اههاي خـود بـه كـار اقـدام         گو ديد 
  كنند مي

 شده معمولا بوسيله    محتواي ارسال 
ايـن  . هيچ فردي ويرايش نمي شود    
ــرين  نظــرات و مطالــب از حــذاب ت

ــشريات   بخــش ــا و ن ــاي وبلاگه ه
  شهروندي محسوب ميشوند

شامل وبلاگهاي گروهي و سـايتهاي گروهـي        
  باشد نويس مي

اين فضاها سرشار از مباحث متنـوع و تعـاملي          
توانند   است و همه اقشار با هر طرز تفكري مي        

  ين فضاها مطلب بنويسنددر ا
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  يالملل بينها، صلح و امنيت  الملل، رسانه حقوق بين
  54محمد سلطاني فر

  :اصطلاحات كليدي
ي، امنيت نوين، شوراي    الملل  بيني، مصاديق صلح و امنيت      الملل  بين، صلح و امنيت     الملل  بينحقوق  

  .هاي نوين، جنگ رسانه اي، جنگ پست مدرن ها، رسانه امنيت، رسانه

  خلاصه مقاله
 ـ بـين هاي قضايي در مراجع قضائي   تا حدي مرهون گسترش رويهالملل بينغناي نسبي حقوق   ي الملل

هاي نوين و نبود دعاوي راجع بـه آن در ايـن              و اين در حالي است كه بديع بودن كاركرد رسانه         . است
فقـر  . اده اسـت  هاي نوين بـه شـدت كـاهش د          مراجع، غناي نظام مزبور را در خصوص كاركرد رسانه        
هاي داراي وصف توصيه، بر اين فقر دامـن زده            معاهدات عام راجع به اين امر و حصر آن در قطعنامه          

  .است
ابعـاد امنيتـي    هـا     هم اينك رسانه  . ها، نقشي فراتر از اطلاع رساني صرف است         امروزه نقش رسانه  

ت و اصول پيشين را در ساختار       بسياري از مفروضا  و  اند    المللي ايجاد كرده     در سطح ملي و بين     يجديد
تواند كاربردهاي متعـدد   رسانه ابزار حساسي است كه مي. اند الملل به چالش طلبيده روابط و حقوق بين   

تواند به مثابه يك سلاح در خدمت منازعه و جنگ عمل كنـد و                هم مي . داشته باشد  و حتي متعارضي  
  .رار و تحكيم صلح تبديل شودتواند به ابزاري براي كمك به حل منازعه، استق هم مي

جهان  داراي ماهيتي است كه رويكرد به تخاصم و برخورد در            امروز  هاي    محتواي رسانه متاسفانه  
ابزارهايي كه مكمل نيروي نظامي و تهديد كننده امنيـت  .  است و امنيت  آنها بيشتر از رويكرد به صلح     

خـلاء  در ايـن مـورد      . رونـد   ي به شمار مي   ي و جهان  الملل  بيندر سطوح مختلف آن اعم از فردي، ملي،         
 كنجكاوبرانگيز بـه نظـر    نيز در مسائل مربوط به صلح و جنگها رسانهمطالعات جهاني در مورد نقش    

  .رسد مي
 ـ  بـين در اين ميان، جايگاه شوراي امنيت درتامين صلح و امنيت            ي چيـست؟ توسـل شـوراي       الملل

. است» تهديد صلح، نقض صلح و عمل تجاوز      « : نهامنيت به زور منوط به تحقق يكي از موارد سه گا          
                                                 

  . دكتر محمد سلطاني فر، عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي ـ واحد علوم و تحقيقات.54
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به اين معني كه منشور ملل متحـد        . چگونگي احراز اين موارد بر عهده شوراي امنيت نهاده شده است          
موارد سه گانه فوق را تعريف نكرده و اين امر موجب بروز اختلاف نظر بين دول عظيم دايم شـوراي                    

  .امنيت و ديگران شده است
المللي، بستگي تام و تمام به اراده معطوف به آگاهي و        جاد امنيت و تفاهم پايدار بين     ايو در نهايت    

  .قدرت و عدالت جامعه جهاني دارد
  آغاز سخن

در عصر اطلاعات به همراه تحولاتي كه با گسترش حوزه تاثيرگذاري آنها            هاي نوين     رسانهظهور  
الملـل بـه    ساختار روابـط و حقـوق بـين   بسياري از مفروضات و اصول پيشين را در  حاصل شده است،    

كـه مهمتـرين   ـ  شده و حاكميـت آنهـا     ها كمرنگ مرزهاي سياسي و حقوقي دولت. اند چالش طلبيده
مفـاهيمي ماننـد مرزهـاي ملـي، هويـت ملـي و       . اند ـ جايگاهي متزلزل دارند  بازيگران عرصة جهاني

ــي، ــت     فرهنگ ــود را از دس ــستين خ ــوم نخ ــتقلال مفه ــت، و اس ــد داده حاكمي ــارة  . ان ــف دوب تعري
)Redefinition (رسد آنها بيش از پيش ضروري به نظر مي.  

هاي نـويني      مفاهيم و چارچوب    اي،  المللي نيز، متأثر از انقلاب اطلاعاتي و رسانه         امنيت ملي و بين   
ار بنابراين نياز به تعيين مرزهاي جديد و شناخت تهديدات امنيتي جديد، كه مـاهيتي بـسي               .  است  يافته

توان گفت كه انقـلاب       به عبارت ديگر، مي   . شوند  روز بيشتر مي    متفاوت از تهديدات سنتي دارند، روزبه     
المللي ايجاد كـرده اسـت كـه بايـد آنهـا را مـورد                  ابعاد امنيتي جديد را در سطح ملي و بين          ارتباطات،

توانند بـراي كاسـتن از       آيا ملل جهان مي   « لذا بحث در اين است كه       . بررسي و تحليل دقيق قرار داد     
  ؟باشند “ ها رسانه” تهديدات جهاني و حفظ صلح و امنيت جهاني متكي به 

  ها فضاي جريانهاي سياسي رسانه

 ـ ها ت هاي اخير ارتباطات و رسانه طي دهه برخي از . اند  داشتهحولات بنياديني ـ از لحاظ كمي و كيفي 
  : بندي كرد گونه تقسيم ينتوان ا ويژگيهاي اساسي اين تحولات بنيادين را مي

هاي جديد امكان دسترسي به اطلاعات را براي شهروندان، سياستمداران و ديوانسالاران              رسانه ـ1
  . اند افزايش داده

آوري، انباشت و توزيـع اطلاعـات را سـرعت بخـشيده و محـدوديتهاي                 هاي جديد جمع     رسانه ـ2
  . اند زماني و مكاني را از بين برده
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اند تا كنترل بيشتري روي آن داشته  اي جديد به دريافت كنندگان اطلاعات امكان داده       ه   رسانه ـ3
  . باشند
  . اند هاي جديد امكان قبض و بسط اطلاعات را براي فرستنده فراهم كرده  رسانهـ4
  . اند هاي جديد امكان تعامل ميان فرستنده و گيرنده اطلاعات را فراهم آورده  رسانهـ5

كنند و عقيده سياسـي خـود را          ها اطلاعات كسب مي      مردم اساسا از طريق رسانه     در جوامع معاصر  
ها چيستند؟ منبع خودمختـاري سياسـي آنهـا چيـست؟ و چگونـه چـارچوب                  اما رسانه . دهند  شكل مي 

ها بايد آن قدر به سياست و حكومت نزديك باشند كه به              دهند؟ از يك سو رسانه      سياست را شكل مي   
ته باشند، برمقررات و نظارت به نفع خود تاثير بگذارند و در بسياري از كشورها               اطلاعات دسترسي داش  

از سوي ديگر آنها بايد به قدر كافي بـي طـرف و دور باشـند تـا                  . هاي چشمگيري دريافت كنند     يارانه
هـاي اتـصال شـهروندان جهـاني در توليـد و       اعتبار خود را حفظ كنند و بدين سان ميانجيهـا و حلقـه   

انهاي اطلاعات و تصاوير باشند كه ريشه شـكل گيـري افكـار عمـومي و راي گيريهـا و                    مصرف جري 
  . هاي سياسي است تصميم گيري

هـا جريـان يافـت، خـود كنـشگران سياسـي از طريـق           در فضاي رسانه  جهاني  زماني كه سياست    
يـه  ها، مثلا از طريـق بـروز دادن اطلاعـاتي كـه ما              سازماندهي كنش سياسي در حول و حوش رسانه       

ها   شود، حوزه سياست در رسانه       مي يبخصوصو يا كشور و دولت      پيشرفت شخصي يا دستگاه سياسي      
به اين شكل امنيت ملي و فراملي به نفع اين كنشگران سياسي و با تهديد سـاير                 . سازند  را مسدود مي  

. خواهـد شـد   هاي سياسي و يا ساير دولتها و كشورها مواجـه             كنشگران در ساير افراد، يا ساير دستگاه      
ها به ميدان جنگي      شود و بدين ترتيب رسانه      اين امر به صورت اجتناب ناپذير باعث مقابله به مثل مي          

هاي فشار سعي در تـضعيف يكـديگر،          شوند كه در آن نيروهاي سياسي و شخصيتها و گروه           تبديل مي 
ري از تـصميمات  و بهـره بـردا  ملي و جهـاني  ، كسب آراء  ملي و فرامليكسب وجهه در افكار عمومي    

  . دارندي الملل بينو حكومتي 
هـا بـر    تمام سياستها بايد از طريـق رسـانه  امروزه اي تمام دنياي سياست نيست اما         سياست رسانه 

هـاي    ها، به خـصوص رسـانه       بدين ترتيب، منطق دروني نظام رسانه     . فرايند تصميم گيري اثر بگذارند    
ن، فرايند و رهبري دنياي سياسـت امـروز را تـشكيل            نوين الكترونيك، چارچوب اساسي محتوا، سازما     

  55.دهند مي
                                                 

،  ترجمه احمد عليقليان و افشين خاكباز، جلد سوم،          ») اقتصاد، جامعه و فرهنگ   (؛ پايان هزاره    عصر اطلاعات   «  مانوئل كاستلز،    .55
  .1380چاپ اول، انتشارات طرح نو، تهران، 
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 مفهوم امنيت و ابعاد آن

تـرين نيـاز بـشر اسـت و بـه همـين دليـل، تـأمين يـا حفـظ آن نخـستين وظيفـه                            امنيت، اساسـي  «
تهديدها را  » فقدان«اي    فقدان تهديد، عنصر اساسي تعريف امنيت است، اگرچه عده        . »هاست  حكومت

نتيجه . دانند تني دانسته و از اين رو به حداقل رساندن آنها را مفهوم اصلي امنيت مي       آرزويي دست نياف  
بـه  . روشن اين مبنا، از سويي نسبي بودن مقوله امنيت و از سوي ديگر، چند وجهـي بـودن آن اسـت                    

آورد، ممكـن اسـت       واقع شده و ناامني بـه وجـود مـي         » تهديد«ها يعني آنچه مورد       بيان ديگر، ارزش  
 .ي يا دروني باشدبيرون

گيـرد و   همچنين گاه ثبات سياسي ـ اجتماعي و گاه آرامش فكري ـ رواني مورد مخاطره قرار مي  
تواند و بايـد در       به همين جهت، امنيت فرهنگي نيز به موازات امنيت اجتماعي و بلكه بيشتر از آن مي               

 .نظر گرفته شود
دان تهديدها يا به حداقل رسـاندن آنهـا، بـا           كند كه فق    اين مسأله از آنجا اهميت بيشتري پيدا مي       

اين عامل عيني، زماني مفيد و مؤثر اسـت كـه           . وجود آن كه لازمه پيدايش امنيت است، كافي نيست        
ترين شرايط را براي انسان در پي خواهد  شود چرا كه توهم و تصور ناامني، ناامن  » احساس«وجود آن   

بـه همـين دليـل      . ديدي، امنيت محقق نخواهد شـد     داشت و بدين ترتيب حتي در صورت نبود هر ته         
اي از    هاي متفكران، تعريف امنيت آميزه      ها و اصطلاحات و هم در نوشته        است كه، هم در فرهنگ واژه     

  .وضعيت فيزيكي و حالت فكري است
گردد كه منـافع و ارزشـهاي         هر چند در مفهوم كلي، امنيت به برحذر بودن از خطراتي اطلاق مي            

. دهد، اما ماهيت آن در سطوح مزبور پيوندي تنگاتنگ به همديگر دارند             مورد تهديد قرار مي   انسانها را   
تر شدن ساختار اجتماعات بشري، سطح وابستگي متقابل امنيتي ميان              اصولا با گذشته زمان و پيچيده     

 و امنيـت  المللي ها نيز بالاتر رفته است به طوري كه كه اصلاحاتي چون امنيت ملي، امنيت بين              انسان
  . اند جهاني وارد قاموس مطالعات امنيتي گرديده

از آغـاز دوره نظـام وسـتفاليايي تـا          . در حوزه محتوايي امنيت نيز تحولاتي به وقوع پيوسته اسـت          
گرديد، در حـالي كـه امـروزه          المللي عمدتا در قالب امنيت نظامي تعريف مي         هاي اخير امنيت بين     دهه

المللـي در ابعـاد مختلـف سياسـي، نظـامي،             ل رفته است و امنيت بين     محوريت امنيت نظامي زير سؤا    
بـاري بـوزان از محققـان برجـسته مطالعـات امنيتـي امنيـت               . گـردد   اقتصادي و اجتماعي تعريف مي    

گردد، به پنج مقولـه تقـسيم نمـوده     المللي تعريف مي اجتماعات بشري را كه غالبا در شكل امنيت بين      
  . ي، اجتماعي، و زيست محيطينظامي، سياسي، اقتصاد: است
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 ويژگيهاي امنيت نوين

در جهان امروز، دست يابي به امنيت مطلق ناممكن است، زيرا، قدرت كـه              : نسبي بودن امنيت  ) 1
باشد، متغير، متفاوت و نسبي است و به تبع آن، امنيت حاصل بـراي دولتهـا                  مبناي تحصيل امنيت مي   

تـرين   ميزان قدرت و وجود تهديدهاي بالقوه و بالفعل، حتي قـوي     باشد، بنابراين، با تغيير       نيز نسبي مي  
 . دولتها نيز از امنيت مطلق برخوردار نيستند

اصولاً احساس امنيت يا عدم امنيت برداشتي ذهني است كه در معتقدات و          : ذهني بودن امنيت  ) 2
ايـن باورهـا و     برآينـد   . باورهاي مذهبي، اخلاقي و فرهنگي مردم و رهبـران يـك كـشور ريـشه دارد               

شود تا يك ملت يا رهبران آن، كشوري را دشمن و كشور ديگري را دوسـت خـود    اعتقادات باعث مي  
تلقي كنند، زيرا، همان طور كه گفته شد، احساس امنيت يا عدم آن برداشتي ذهني است كه حتي بـا                    

 56.كند تغيير رهبران سياسي تغيير مي
ير بودن امنيت بدين معناست كه امنيت كل قلمرو تحت          تجزيه ناپذ : تجزيه ناپذير بودن امنيت   ) 3

اقتدار حكومت بايد تأمين شود، يعني اگر در شهر يا استاني از يك كشور، جنگ داخلي يا ناامني پديـد    
آيد، دولت آن كشور نمي تواند ادعا كند كه به دليل برقراري امنيت در ديگر شـهرها، تمـام كـشور از                      

  57. امنيت كامل برخوردار است
 سرزميني يكجانبه و نه -، نه مانند نيمه اول قرن بيستم، بعد نظامي 90مفهوم امنيت ملي از دههِ     

مانند نيمه دوم اين قرن ابعاد مختلف نظامي، اقتصادي، سياسي و اجتمـاعي يكجانبـه دارد، بلكـه بـه                    
ي از جملـه  دليل يكدست شدن جامعه جهاني مانند جامعهِ سياسي داخلي، تمامي مسائل جامعـهِ جهـان              

به عبارت ديگر، در چنين جهاني، امنيت يك كشور . شوند امنيت با يكديگر مرتبط و به هم نزديك مي
به عبارت ديگر، مفهوم امنيت براي دولتهـا مفهـوم متقابـل،            . با امنيت همه مساوي است و بر عكس       

  . مساوي و يكساني است
 المللي ينها و سوءاستفاده از آنها در سطوح ملي و ب رسانه قدرت

اي را در اختيـار بـازيگران عمـدة صـحنة             العـاده   ها، قدرت عظيم و فوق      ها و خبرگزاري    تسلط بر رسانه  
هـاي خبـري و       اي كه به خوبي با بـه كـارگيري اهـرم            ها قرار داده است، به گونه       سياست يعني دولت  

 يـا   ملـي فكـار عمـومي     دهي بـه ا     هاي جمعي و يا شكل      اند به تغيير باورها و نگرش       اطلاعاتي توانسته 

                                                 
  . 179، ص 1370، انتشارات آگاه، تهران،  »الملل بيناصول روابط «  هوشنگ عامري، .56
  .116-115، صص 1370، نشر قومس، تهران، »الملل بينزنجيره تنازعي در سياست و روابط «  علي اصغر كاظمي، .57
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اي،   هاي بـالاي رسـانه      هاي قدرتمند از ظرفيت     هاي گروهي از حكومت     سوءاستفاده. ي اقدام كنند  فرامل
اسـتبداد  «تـوان آن را       المللـي شـود كـه مـي         اي در سطوح ملـي يـا بـين          تواند منجر به بروز پديده      مي

ــازهاســتبداد اطلاعــاتي در . ناميــد) Information Despotism (»اطلاعــاتي اي از  واقــع شــكل ت
توان ادعا  بدين ترتيب مي. شدند گر مي هاي نظامي و سياسي جلوه استبدادهاي سنتي است كه در قالب    

خواهان جهان و مبارزان ضداستبدادي هنوز بـه پايـان نرسـيده اسـت و راه                  هاي آزدي   كرد  كه تلاش   
 . باقي است»طلاعاتياستبداد ا«درازي تا محو استبداد به ويژه در قالب جديد آن يعني 

اي، و يـا اسـتعماره        هـاي رسـانه     هاي اطلاعـاتي، كارتـل      امروز بحث از امپرياليسم خبري، تراست     
هـا و     خبرگـزاري . اي پيـدا كـرده اسـت        فرهنگي به ويژه در پرتـو انقـلاب اطلاعـاتي، رواج گـسترده            

مخـدوش از برخـي       اي   ه   تكنولوژيكي خـود بـه ارائـه چهـر           با اتكاء به قدرت    جهانيهاي جمعي     رسانه
دهـي بـه افكـار        پردازند و به شكلي سيستماتيك در جهت        ها، اقوام، و يا اديان مي       ها، فرهنگ   حكومت

بـه همـين    . كنند  ها و رفتارهاي موردنظر خود تلاش مي        گيري عقايد و گرايش     عمومي جهاني و شكل   
امپراطوري فرهنگـي ـ   گيري يك  دليل برخي از انديشمندان به شكل جدي بر خطرات ناشي از شكل

هاي ملـي،   تواند هويت اند، امپراطوري بزرگي كه مي  شدن تأكيد كرده    اي از رهگذر فرآيند جهاني      رسانه
. اي و ارتباطات مورد تهديد قـرار دهـد          هاي تكنولوژيكي در بعد رسانه      فرهنگي، ديني و اعتقادي ملت    
اند كه به دنبـال گـسترش    شزد كردهگي ـ اطلاعاتي را گو نجهاني فره برخي نيز خطر بروز يك جنگ

هـا و اديـان    ها، و فرهنگ ها، قوميت  ملت اي در سراسر جهان و به خاطر مقاومت هاي رسانه   تكنولوژي
 چند دهه پـيش نيـز       58.شود  تر مي   روز نزديك   ، روزبه جهانيي  ها  متعدد و متفاوت در برابر هجوم رسانه      

هايي كه در آينـده رخ خواهنـد داد بـه وسـيلة      جنگ«بيني كرده بود  لوهان كانادايي پيش  مارشال مك 
ها به دليل تصوراتي رخ خواهند داد  هاي نبرد نخواهند بود بلكه اين جنگ تسليحات جنگي و در ميدان    

 ».كنند هاي جمعي به مردم القاء مي كه رسانه
اي غربـي از    ه ـ  ها و خبرگزاري    اي كه در اينجا بايد بدان اشاره كرد، مسألة سوءاستفاده رسانه            نكته

در .  آنهاسـت   ي  هاي خـودي و اطلاعـات و اخبـار توليـد            هاي جهان سوم به حكومت      اعتمادي ملت   بي
هـاي غيرمردمـي و غيردموكراتيـك هـستند،           بسياري از كشورهاي جهان سـوم كـه داراي حكومـت          

هـا    نگـرش اي به ابزارهاي تحميل عقيده و تغييـر           ها به طرز ناشيانه     ها و خبرگزاري      مطبوعات و رسانه  
بنابراين توليدات خبري و فرهنگي و تبليغات آنها نـه تنهـا در خـارج از مرزهـاي آنهـا                    . اند  تبديل شده 

خريداري ندارد بلكه همانند ديگر محصولاتشان به علت فقدان كيفيت و جذابيت، در داخل كشور نيز                 
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تمـادي و دلزدگـي مـردم از        اع  البتـه بـي   . اعتمادند  توجه و بي    طرفداري ندارد و مردم نسبت به آنها بي       
هاي تاريخي دارد،     هاي حكومتي، ريشه    توليدات خبري و فرهنگي هدايت شده توسط مجريان دستگاه        

ها و حقـايق      كاري، قلب و تحريف واقعيت      چرا كه اين ابزارها همواره در فضايي آكنده از اغراق، پنهان          
 در چنين فضايي است كـه  59.اند شده قدرت به كار گرفته       گران و صاحب    صرفاً در جهت بقاي حكومت    

اعتمـادي مـردم نـسبت بـه توليـدات خبـري و             اي از همين جو عدم اعتمـاد و بـي           هاي رسانه   دستگاه
شوند تا با توليد اخبار و اطلاعـات جـذاب، متنـوع و جديـد، بازارهـاي           فرهنگي داخلي، وارد ميدان مي    

هاي فكري و فرهنگي مردم       ها، و ذائقه    خبريِ كشورهاي جهان سوم را تسخير كنند و به تغيير نگرش          
 . اين جوامع در راستاي منافع خود بپردازند

 ها بر امنيت تأثير رسانه

هاي جاسوسي، افشاي اسرار شخصي و دولتي، تهديـد بـه هتـك حيثيـت، تـرويج خـشونت و                      فعاليت
سـرانجان  هـا و      فرهنـگ   هاي سياسي مخالف، هضم كردن خـرده        سكس، تبليغات براندازانه عليه نظام    

پردازي و نشر اكاذيب، توهين و افترا         سازي و به راه انداختن جنگ رواني، دروغ         نابود كردن آنها، شايعه   
هـايي كـه سوءاسـتفاده از قـدرت           هاي جدي بشر امروز اسـت، نگرانـي         ها مورد مشابه، از نگراني      و ده 
 .ي را برانگيخته استها از جمله امنيت فردي، ملي و فرامل ها و تهديد طيفي از امنيت رسانه

ي  سـازي و اقـدامات تروريـستي، مبادلـه     اي با محتواي آموزش بمـب   تهيه و انتشار مجلات رايانه    
اطلاعات و مكاتبات محرمانه و رمزآلود و پراكندن پيام نفـرت، تبعـيض، فـساد و خـشونت از طريـق                     

اي   هـاي رايانـه     خود شبكه علاوه بر همه اينها،     . اينترنت، موضوعي نيست كه بتوان از كنار آن گذشت        
هاي مختلـف     هايي وجود دارند كه با انگيزه       نيز از موج حملات خرابكارانه مصون نيستند، افراد يا گروه         

كننـد و بـه توليـد و انتـشار        دهند، اطلاعات را نابود، ناقص يا تحريـف مـي           آنها را مورد حمله قرار مي     
 .ورزند هاي ويرانگر مبادرت مي ويروس

توانند به راحتي امنيت رواني و ذهني را نشانه رونـد و بـا تلقـين                  ها مي    گذشته، رسانه  از همه اينها  
هـا،   جـا كـردن ارزش     هـا و جابـه      احساس ناامني خاطرها را آشـفته كننـد و بـالاخره بـا تغييـر بيـنش                

هاي گوناگون،    اين هدف البته با شيوه    . هاي فرهنگي جوامع را لرزان و سپس متلاشي سازند          زيرساخت
 عنوان بههمين كاركرد منفي است كه    . شود  رمستقيم و تأثيرگذاري مانند تبليغات بازرگاني دنبال مي       غي
هـا را هـم بـه صـدا           كند تـا آنجـا كـه حتـي اسـرائيلي            هر هوشياري را نگران مي    » تهاجم فرهنگي «
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گرايـان    خـشم اصـول   « خـود گزارشـي از       1995 اوت   3در شماره مـورخ     » گاردين«مجله  . آورد  درمي
 .منتشر كرد» هاي اشغالي رائيلي از افتتاح شعبه همبرگرهاي مك دونالد در سرزميناس

ها، به خصوص با پيدايش و        رسانه. هاي جدي مواجه سازند     ها را نيز با چالش      ها قادرند دولت    رسانه
ها و اينترنت، در عمل، مرزهاي جغرافيايي را از بين برده و با پخش فرامرزي، اصـل                   گسترش ماهواره 

هـاي سياسـي بـا بحـران          اين گونه است كه مواجه كردن نظـام       . اند  ها را ناديده گرفته     اكميت دولت ح
اعتماد ساختن مردم نـسبت      مشروعيت و مقبوليت در افكار عمومي، زير سؤال بردن كارآمدي آنان، بي           

 جديـد  هاي رايـج و  هاي خودي و اختلال در نظام ارتباطي دولت ـ ملت از شيوه  به مسوولان و رسانه
هاي مختلف امنيت تأثيرگذارنـد، امنيـت ذهنـي و            ها در گونه    بنابراين رسانه . شود  براندازي شناخته مي  

  .عيني، امنيت فردي و عمومي و امنيت ملي و فراملي
  اي جنگ رسانه پوشش

تواند بـه   هم مي. داشته باشد تواند كاربردهاي متعدد و حتي متعارضي رسانه ابزار حساسي است كه مي   
تواند به ابزاري بـراي كمـك بـه حـل             ابه يك سلاح در خدمت منازعه و جنگ عمل كند و هم مي            مث

  60.منازعه، استقرار و تحكيم صلح تبديل شود
: نويسد  ترين انديشمندان اتريش در حوزه مسائل مربوط به صلح است مي            پيتر براك كه از برجسته    

بسيار  مهم و حساسي در كار آنان دارنـد، امـا   ها نقش  انند كه رسانهد فعالان امنيت جهاني و صلح مي     
. هـا نيـست   بينند موضوعات مربوط به صلح،موضوعات مـسلط در رسـانه          متاسف هستند از اين كه مي     

اين امر سبب شـده  كـه    . ها گزينش رويدادهاي جنجالي، مهيج، فجيع و خطرناك است          گرايش رسانه 
عنـوان    ها را اگـر نـه بـه          ترديد نگاه كرده و رسانه     ها با   مناديان صلح و امنيت جهاني به عملكرد رسانه       

  61.ترين موانع فرهنگ صلح در جوامع معاصر تلقي كنند ترين، بلكه حداقل يكي از اصلي اصلي
خلاء مطالعات جهاني در مورد نقش ارتباطات و فرهنـگ در مـسائل مربـوط بـه صـلح و جنـگ،               

مجلـه پـژوهش    «علمـي و تخصـصي ماننـد        هـا     حتي در ميان نشريه   . رسد  كنجكاوبرانگيز به نظر مي   
رود، نيز به نقش  هاي علمي و تخصصي در زمينه صلح به شمار مي ترين نشريه ،كه يكي از مهم   »صلح

  62.ارتباطات و فرهنگ در امنيت جهاني، توجه لازم معطوف نگرديده است
                                                 

، ويـژه رسـانه و جنـگ،    34، شـماره  لنامه پژوهش و سنجشفص، »رسانه، سلاح جنگ يا ابزار حل منازعه     «  مرادعلي صدوقي،    .60
  67، ص 1382تابستان 
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 بيـشتر از    هاي جهان  داراي ماهيتي است كه رويكرد به تخاصم و برخورد در آنهـا                محتواي رسانه 
ميـان هفـت ارزش     ) Conflict(ترين دليل اين امر وجود برخورد         مهم.  است  و امنيت  رويكرد به صلح  

هـا در   در ميان ارزشهاي خبري، برخورد يكي از بارزترين شواهد براي نقش مهـم رسـانه    . خبري است 
ستند، بلكـه عـلاوه     ها در هنگام جنگ نه تنها قادر به توقف آن ني            از اين رو رسانه   . پردازي است   جنگ

بر دليل وابستگي به يكي از طرفين جنـگ، بـه دليـل ماهيـت حـضور ارزش خبـري برخـورد ميـان                        
  .زنند هاي خبري خود معمولا به جنگ دامن مي ارزش

عنوان يك ارزش خبري، سبب شده است         همان طوركه طرفداران امنيت معتقدند وجود برخورد به       
منيت و صـلح بـه دليـل آن كـه فاقـد ارزش خبـري اسـت در                   هاي آنها براي دستيابي به ا       تا كوشش 

  63.ها منعكس نشود رسانه
نگـاري سـبب شـده اسـت تـا            نكته قابل توجه ديگر اين است كه گرايش به عينيـت در روزنامـه             

عنوان اجتناب از  هاي عميق قربانيان جنگ ـ به  نگاران به هنگام گزارش جنگ، از توصيف رنج روزنامه
هـاي فجيـع و    آنها براي رعايت استانداردهاي اجتماعي از ارائه صـحنه . ري كنندگرايي ـ خوددا  ذهني

هاي قابل تحمل تبديل      رحمانه جنگ خودداري كرده و جنگ را به منظره          هاي بي   غيراخلاقي و صحنه  
گويـد كـه آنهـا عمـلا حـامي اقتـدار        گرايـي مـي   ها از اصل عينيت هالين درباره پيروي رسانه .كنند  مي

عنـوان    در همين راستا اعتبار قائل شدن براي منابع رسمي و اعتماد به آنان به             . شوند  ن مي سياستمدارا
هـا بخـشي از       شود رسـانه    هايي است كه سبب مي      راهي براي دستيابي به عينيت نيز يكي ديگر از دام         

ن توان چنين نتيجـه گرفـت كـه در دوران بـدو             به اين ترتيب مي   . ابزارهاي اقتدار سياستمداران شوند   
هـاي هفتگانـه خبـري اسـت و           جنگ، مقوله صلح و امنيت جهاني به دليل آن كه فاقد يكي از ارزش             

   64.شوند ها خارج مي اي بيشتر ذهني است تا عيني از حوزه توجه رسانه همچنين به دليل آن كه مقوله
ار دچ ـو جنگ    موردي را كه روزنامه نگار اغلب هنگام پرداختن به خشونت            12پروفسور گالتونگ   

هـاي آشـكاري را ارائـه         اي تلويحي راه حـل      هر مورد به گونه   (. دكن  بيان مي  را چنين د  نشو  انحراف مي 
  .)كند مي

  بـــدون در نظـــر گـــرفتن بافـــت واقعـــي آن      و جنـــگ  پـــرداختن بـــه خـــشونت   -1
)Decon textualizing Violence :(        تمركز بر اقدام غيـر منطقـي بـدون نگـاه كـردن بـه دلايـل

  ه و قطب گرايي منازعات حل نشد
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هنگـامي كـه بـيش از دو        : هاي درگير بـه دو      پايين آوردن تعداد طرف   ): Dualism(ـ دوگانگي   2
معمـولا نيروهـاي    : در ماجراهايي كه اغلب بر تحولات داخلي متمركز است        . كشور درگير جنگ باشند   

  شوند  هاي خارجي و متحدان فراملي ناديده انگاشته مي عنوان دولت خارجي به
معرفـي كـردن يـك طـرف        ): Manicheansim(سفـسطه   ) شر و خير(عتقاد به ماني گرايي     ـ ا 3

  عنوان بد  عنوان خوب و طرف ديگر به به
اي اجتنـاب     عنوان پديـده     به جنگنشان دادن   ): Armageddon(ـ اعتقاد به نبرد سرنوشت ساز       4

  هاي ديگر  ناپذير و حذف راه حل
يعني ميدان نبرد يا محل حـوادث خـشونت         (مينه جنگ   تمركز فقط بر ز   ): Confusion(ـ ابهام   5
  امانه بر نيروها و عواملي كه منعكس كننده خشونت است ) آميز

ـ ناديده گرفتن داغ ديدگان و در نتيجه هرگز توضيح داده نمي شود، چرا كه اقدام تلافي جويانه           6
  گيرد   همچنان به طور گسترده تر انجام ميجنگشود و  انجام مي

و تأثير پوشش خبـري بـر       جنگ  توضيح درباره دلايل شدت يافتن اقدامات خشونت آميز         ـ عدم   7
  آن 

  هاي بزرگ  ـ عدم توضيح درباره اهداف مداخله جويان خارجي به خصوص مداخله توسط قدرت8
  ـ عدم توضيح درباره پيشنهادات صلح و ارائه تصاويري از نتايج صلح آميز 9

  ات با صلح عملي ـ درهم آميختن آتش بس و مذاكر10
در صورتي كه توجه كـافي بـه تـلاش بـراي            ) : Confusion(ـ ناديده گرفتن امكان مصالحه      11

وقتي اخبار مربوط به تـلاش      . ها دوباره رخ خواهند داد      درمان جوامع آسيب ديده معطوف نشود، جنگ      
مردم هـيچ گونـه     اين امر، هنگامي كه     . شود   تقدير گرايي تقويت مي    ، نگيرد مبراي حل مخاصمه انجا   

 زمينه جنگ افروزيتواند  تصوير يا اطلاعي درباره تبعات صلح و قول حل مشكلات نداشته باشند، مي          
  . بيشتري بيافرينند

  هاي نوين ها در مراحل جنگ جايگاه رسانه

. ها نقشي فراتر از اطلاع رساني صرف است         با توجه به آنچه پيشتر به آن اشاره شد، نقش امروز رسانه           
ابزارهايي كه مكمـل  . ها در عصر اطلاعات و ارتباطات ابزارهاي نويني براي جنگ اوري هستند            هرسان

ي و جهاني بـه     الملل  بيننيروي نظامي و تهديد كننده امنيتي در سطوح مختلف آن اعم از فردي، ملي،               
هـاني در   اي كه مشاهده خواهيم كرد در خط مقدم اقـدامات تهديـدآميز ج              آنها به گونه  . روند  شمار مي 



 51 / يالملل بينها، صلح و امنيت  الملل، رسانه  حقوق بين

ها در شرايط جنگ، در قالـب ايفـاي           به طور كلي تاثيرگذاري رسانه     .اند  مقابل امنيت صف بندي كرده    
  :سه نقش قابل بررسي خواهد بود

  تسهيل كنندگي

را ) Making Process ـ ـ Decision(سـازي   ها نه تنها فراينـد تـصميم   در اين نوع اثربخشي، رسانه
  .پردازند كننده تصميمات به ايفاي نقش مي  نيروي تقويتكنند، بلكه به مثابه يك كوتاه مي

  بازدارندگي

شيوه نخست ايجاد فشارهاي احساسي است كه در اين         : شود  اين نوع اثرگذاري به دو شكل انجام مي       
امـا  . سناريو ممكن است پوشش وسيع و قوي تلويزيوني به حكومت و اخلاق سياسي ضربه وارد كنـد             

  .درزمان واقعي است كه احتمال دارد تهديدي براي امنيت عمليات باشدها  شيوه دوم پوشش رسانه
  اجباركنندگي

در ايـن   . شـوند   ها وادار به دخالت و انجام عمليات نظامي مي          حكومت تحت تاثير اين نوع تاثيرگذاري،    
  .شود شيوه مسائل جهاني پوشش داده شده و نمايي از حوادث سياسي ارائه مي

اي مثبت يا منفـي تلقـي    توانند پديده ها در فرايند جنگ مي شت كه رسانهدر مجموع بايد اذعان دا   
قضاوت كشورها در خصوص عملكرد آنها، بستگي به عوامل و شرايط گوناگون دارد اما محـور                . شوند

  65. ها با اهداف، منافع و راهبردهاي دولت مورد نظر است اصلي اين قضاوت همسويي رسانه
 پست مدرن شهيرند به طور كلي داراي سه مرحله اساسي هستند            هاي  جنگهاي نوين كه به جنگ    

. ها با ابعاد انتشار جهاني و ادوات نظامي پيشرفته است           و تركيب ابزارهاي جنگي آنها متشكل از رسانه       
هـاي پـست مـدرن بـه ايـن            مراحل جنـگ  . هاي نوين قابل تامل است      ها در جنگ    جايگاه مهم رسانه  

  :ترتيب است
  اي ـ اقدام رسانه1

هاي جمعي و مديريت آنهـا سـعي در قـرار دادن شـركت               در اين مرحله كشور برتر با استفاده از رسانه        
اي نموده و از اين طريق تصويري مجازي از كشور مورد نظر توليد و  هاي رسانه هدف در مركز فعاليت  

  . دارد عرضه مي

                                                 
، ويـژه رسـانه و جنـگ،    34شـماره  فصلنامه پـژوهش و سـنجش،   ، »رسانه و جنگ، چارچوبي براي تحليل     «  محمود عسگري،    .65

  67، ص 1382تابستان 
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  ـ جنگ رواني2

بـدين صـورت كـه تـلاش        . آورد  را فـراهم مـي    اي زمينه مناسب براي شروع جنگ رواني          اقدام رسانه 
ساز در كشور هدف دچار اخـتلال در سياسـتگزاري هدفمنـد شـده و بـدين                   شود تا دستگاه تصميم     مي

در واقع هدف از جنگ رواني،  . ترتيب شرايط مناسب براي ايجاد ائتلاف بر ضد كشور هدف فراهم آيد           
  . اي است ام رسانهايجاد واكنش منفي بر ضد تصوير مجازي خلق شده طي اقد

  ـ جنگ نظامي3

  66.شود شود و كشور برتر با استفاده از امكانات بهتر پيروز مي اقدام نظامي آغاز مي
اي بررسـي     شود را در قالب جنـگ رسـانه         اي و جنگ رواني انجام مي       آنچه در مراحل اقدام رسانه    

  .خواهيم كرد
   اي هجنگ رسان

ها براي تضعيف كشور هدف و  استفاده از رسانه) Media War(اي  ترين تعريف از جنگ رسانه بنيادي
هـا، راديـو، تلويزيـون، اينترنـت و           اعم از مطبوعات، خبرگزاري   (ها    گيري از توان و ظرفيت رسانه      بهره

هـاي    تـرين جنبـه     اي يكي از برجـسته      جنگ رسانه . به منظور دفاع از منافع ملي است      ) اصول تبليغات 
اي عمدتا بـه هنگـام    اگر چه جنگ رسانه. ي استالملل بيناي جديد ه و جنگ) Soft War(جنگ نرم 

كند، اما اين به آن مفهوم نيست كه در سـاير مواقـع جنـگ     هاي نظامي كاربرد بيشتري پيدا مي     جنگ
اي تنها جنگي است كه حتـي         جنگ رسانه . اي در جريان نبوده و يا مورد استفاده قرار نمي گيرد            رسانه

ن كشورها به صورت غير رسمي ادامه داشته و هر كشوري از حداكثر توان خود               در شرايط صلح نيز بي    
اي ظـاهرا     جنگ رسانه . كند  ها، بهره گيري مي     براي پيشبرد اهداف سياسي خويش با استفاده از رسانه        

هاي   هاي خبري و سايت     ها، شبكه   ها، مفسران مطبوعاتي، خبرنگاران خبرگزاري      ميان راديو و تلويزيون   
سياست « ي جريان دارد، اما واقعيت آن است كه در پشت اين جدال ژورناليستي، چيزي به نام                 اينترنت
هـاي رسـمي مـصوب     نهفته است كه مستقيما توسط بودجه) Media Policy(» اي يك كشور رسانه

هـاي جاسوسـي تغذيـه        هـاي اطلاعـاتي و امنيتـي و سـرويس           هاي سري سازمان    ها يا بودجه    پارلمان
  . شود مي

                                                 
، 20، مسلـسل    فصلنامه مطالعات راهبـردي   ،  »گرايي سنتي   گرايي پيچيده، روايت نوين آمريكايي از اثبات        اتاثب«  اصغر افتخاري،    .66

    376، شماره ص 1382تابستان 
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المللي و كـارگزاران     هاي تبليغات بين    ازان جنگ رسانه اي، متخصصان  تبليغات، استراتژيست       سرب
  . ها هستند رسانه

اي از    استراتژي طراحي شده توسط آمريكا پيش از شروع جنگ عليه عراق، نمونه بـسيار برجـسته               
  » خبرنگـــار همراهـــي«. رود اي بـــه مـــوازات جنـــگ نظـــامي بـــه شـــمار مـــي جنـــگ رســـانه

)Embedded  Reporters (      كه در اردوگاه نيروهاي امريكـايي و انگليـسي حـضور داشـتند و اخبـار
كردنـد، سـربازان    هاي خود و البته از زاويه مهاجمان به جهـان مخـابره مـي    جنگ را از دريچه دوربين  

كه در فصل سوم ايـن مجلـد بـه طـور            ) خبرنگاران همراه (اين پروژه   . جديد بودند » اي  جنگ رسانه «
هاي مرسـوم و     ها و پنهانكاري    به آن پرداخته خواهد شد، نشان داد كه ديگر آن ملاحظه كاري           مفصل  

  » اي مـدرن    جنـگ رسـانه   «اي كلاسـيك نيـز كنـار گذاشـته شـده و               هـاي رسـانه     متداول در جنـگ   
)Modern Media War (هـاي   ها با كشور هـدف و شـليك   هاي مردن تري از رويارويي رسانه پرده

هاي هدايت شونده  هاي دوربرد و بمب هاي نظامي، موشك   ان كمك مستقيم به شليك    عنو  اي به   رسانه
   .اند ليزري به شمار رفته

» طراحـي «موجب شده تا تـصميم گيـري دربـاره          »  اي  جنگ رسانه «هاي ابعاد مختلف      پيچيدگي
)Planning (» نحـوه عمليـاتي كـردن      «،  »هاي كاربردي   تكنيك«،  »ها  چارچوب«،  »تدوين استراتژي

استفاده حداكثر از توان هر رسانه با توجه بـه امكانـات انتـشار       «،  »هاي تعريف شده    اهداف و مأموريت  
تنهـا بـه    » مكتوب، چاپي، صوتي، تـصويري، چنـد رسـانه اي، اينترنتـي و سـرانجام انتـشار آنلايـن                  

اي اسـت كـه همكـاري هماهنـگ و نزديـك              اي مقولـه    جنگ رسـانه  . هاي نظامي واگذار نشود     ژنرال
طراحـان  . طلبـد   اي و تبليغاتي يك كشور را مـي         هاي نظامي، سياسي، اطلاعاتي، امنيتي، رسانه       شبخ

هـا و     هـاي پادگـان نـشين، بلكـه ممكـن اسـت پروفـسورهاي كـالج                 اي نه لزوما ژنـرال      جنگ رسانه 
  67.هاي معتبر هر كشوري باشند اي در دانشگاه هاي رسانه دپارتمان

اي قرار دارند، حتي ممكن است خود از وجود جنگ سنگيني  مردمي كه تحت بمباران جنگ رسانه 
اي، اگر چه در نهايت تغييـر        هدف جنگ رسانه  . كه بر فضاي تنفسي آنها جريان دارد، بي اطلاع باشند         

هـا،    ها است، اما به طرز ملموسي به جـاي هـدف قـرار دادن مـستقيم دولـت                   كاركرد و عملكرد دولت   
  . دهد ميها را هدف بمباران خود قرار  ملت

                                                 
المللـي ابـرار    اي،انتشارات موسسه فرهنگـي مطالعـات وتحقيقـات بـين        ، ويژه جنگ رسانه   »كتاب جنگ نرم  «پرور،     حميد ضيائي  .67

  12 - 11، ص1383معاصر تهران، 
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اي در روزنامـه انگليـسي    ، روزنامـه نگـار و محقـق در مقالـه    )Philip Knighjtey(فيليپ نايتلي 
گاردين، چهار مرحله را براي آماده ساختن يك ملت براي جنگ برمي شمارد كه بـه اختـصار در زيـر                     

  : شرح داده شده است
اكرات قـادر بـه حـل آن    رسـد، مـذ   گزارش يك بحران كه به نظر مـي ): The Crisis(ـ بحران 1
سياستمداران ضمن استقبال از راه حل ديپلماتيك نسبت به اقدام نظامي تلافي جويانه هشدار              . نيستند

مـا در آسـتانه جنـگ هـستيم يـا جنـگ             : كشند  ها اين موضوع را چنين به تصوير مي         رسانه. دهند  مي
  . اجتناب ناپذير است و غيره

مقايـسه  ): The Demonisation of the Enemys leader(ـ شيطان جلوه دادن رهبر دشمن 2
آن رهبر با هيتلر شروع خوبي است و اين به علت تصاوير منفي است كه نام هيتلـر بـه ذهـن متبـادر      

  . سازد مي
عنوان مثال، القا كردن اينكه دشمن به لحاظ      به): Atrocities(ـ شيطان جلوه دادن افراد دشمن       3

  . اخلاقي ناسالم است
حتـي داسـتانهايي بـراي تحريـك و تقويـت      ): The Guardian(هـا   گري دادن وحشيـ نسبت 4

  . شود واكنش عموم ساخته و پرداخته مي
گيري نيستند، بلكه برعكس از فرهنگي گسترده و شناختي          اين افراد نه تنها هوادار سياست گوشه      

  . ژرف از كشورهاي خارجي برخوردارند و اغلب بر چندين زبان تسلط دارند
  . هاي هوادار فعال شدن قاطعانه آمريكا در عرصه جهان هستند حافظه كاران نو، انترناسيوناليستم

  اي  ابزارهاي جنگ رسانه

براي پيروزي و تأثير گذاري بيشتر در يك جنگ رسانه اي، بايد بـه ايـن نكتـه توجـه كـرد كـه هـر                          
اي   هاي جديد رسـانه     ر و تكنولوژي  كشوري كه بتواند از ابزارهاي متنوع تر، بيشتر، پرحجم تر، مدرن ت           

اي   و ارتباطي استفاده كند، قادر خواهد بود تا موفقيت بيشتري را براي خـود در عرصـه جنـگ رسـانه                    
  . تضمين نمايد

و نيـروي انـساني      البته بديهي است كه تكنولوژي و ابزار به تنهايي و بدون استفاده از دانش فني              
يـك  . توليد محتوا، كارآمدي چنداني نخواهد داشـت      متخصص چه در بخش تكنيكي و چه در بخش          

فرستنده راديويي پرقدرت، بدون محتواي توليدي تـأثير گـذار بـر مخاطبـان، تنهـا بـه كامپيوترهـا و                     
امـا همـين    . دستگاههاي الكترونيكي شباهت دارد كه در گوشه انبار بـلا اسـتفاده بـاقي مانـده اسـت                 

ي و با توليد محتواي متناسب با سلايق مخاطبـان و بـا        تجهيزات فني پيشرفته، به كمك نيروي انسان      
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هـا و     توانند افكار عمومي يك كشور را در جهـت خواسـته            هاي رواني و تبليغاتي مي      استفاده از تكنيك  
  . اهداف كشور فرستنده امواج راديويي سوق دهند

هـاي اينترنتـي،      ها، سـايت    راديو، تلويزيون : اي عبارتند از    بر اين اساس ابزارهاي يك جنگ رسانه      
  . ها و ساير وسايل ارتباط جمعي ي، ماهوارهالملل بينهايي  مطبوعات، خبرگزاري

  يالملل بينجايگاه شوراي امنيت درتامين صلح و امنيت 

توان به طرح ايـن   ي ميالملل بينبا توجه به جايگاه شوراي امنيت در امر مقابله با اخلال صلح و امنيت  
  :ها پرداخت كه پرسش
  ي چيست؟الملل بينمصاديق اخلال در صلح و امنيت  ـ 1
  شود؟  فن آوري نوين ارتباطات، كداميك از مصاديق فوق را شامل ميـ 2

  يالملل بينمصاديق اخلال در صلح و امنيت 

 منـشور را دارد كـه       7شوراي امنيت، تنها در مواردي حق توسل به ضمانت اجراهاي مندرج در فصل              
. ي را فراهم آورد   الملل  بيندر شرف وقوع باشد كه بيم اخلال در صلح و امنيت            اي واقع شود و يا        حادثه

  اي چگونه ميسر است؟ احراز چنين حادثه
  :دارد  منشور سازمان ملل متحد در اين خصوص مقرر مي39ماده 

هـايي خواهـد    شوراي امنيت هر گونه تهديد صلح، نقض صلح يا عمل تجاوز را احـراز و توصـيه      «
، 42 و 41ي بر طبق مـوارد  الملل بين خواهد گرفت كه براي حفظ يا اعاده صلح و امنيت         كرد يا تصميم  

  .»بايد چه اقداماتي مبادرت شود
توان گفت كه توسل شوراي امنيت به زور منوط به تحقق يكي از مـوارد   با توجه به ماده فوق، مي  

ن موارد بر عهـده شـوراي       چگونگي احراز اي  . است» تهديد صلح، نقض صلح و عمل تجاوز      «: سه گانه 
به اين معني كه منشور ملل متحد موارد سه گانه فوق را تعريف نكرده و ايـن           . امنيت نهاده شده است   

  .امر موجب بروز اختلاف نظر بين دول عظيم دايم شوراي امنيت و ديگران شده است
ح، نقـض صـلح و      تهديد صـل  : ي عبارتند از  الملل  بينمصاديق اخلال در صلح و امنيت       : در كل اولا  

 ثالثـا در  68.تشخيص تحقق اين مصاديق محصور در صلاحيت شوراي امنيت اسـت        : ثانيا. عمل تجاوز 
صورتي كه يكي از اعضاي دايم شوراي امنيت صلح را تهديد و يا آن را نقض كند يا چنانچـه كـشور                      

، سازمان ملل و    ديگري را در معرض تجاوز نظامي قرار دهد، به لحاظ برخورداري اين دول از حق وتو               
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دهد كـه از تـصويب هرگونـه          سيستم امنيتي آن عملا فلج خواهد شد، زيرا اين حق به آنها امكان مي             
و نهايتا، همان طور كه در محتواي مـتن حاضـر يـادآور             . اي عليه خود ممانعت به عمل آورند        قطعنامه

يق حقوقي و امنيتي بـه      شوند كه تشخيص مصاد     اي طراحي و اجرا مي      اي به گونه    شد، جنگهاي رسانه  
به بيان ديگر در حال حاضر به صرف فقدان  . منظور جلوگيري از آنها تقريبا نزديك به غيرممكن است        

  . ي بودالملل بينرويارويي نظامي بين دولتها، نمي توان معتقد به تامين صلح و امنيت 
عنـوان ركنـي     هـم بـه  علاوه بر اين، علي الاصول تاكيد بر اين نكته كه شوراي امنيت قادر است           

 براي خود جايگاه انحصاري قائل      39عنوان ركني كه در احراز عناوين مندرج در ماده            سياسي و هم به   
بايد توجه داشـت    .  لازم الاجرا بر شمارد، ضروري نيست      25هاي خود را به استناد ماده         است، قطعنامه 

، به طور عملـي تفكيـك       الملل  بينحقوق  المللي وآثار اين تكامل در نظام        كه فرايند تكامل جامعه بين    
آنچه كه تاب تفكيـك دارد روشـهاي حقـوقي و           . اختلافات حقوقي و سياسي را متروك گذاشته است       

  .ي است، نه خود اختلافاتالملل بينسياسي فيصله اختلافات 
بيان اين نكته نيز ضروري است كه مواد متعدد سازمان ملل متحـد، شـوراي امنيـت را در نقـض                     

 ـ  بينالملل به بهانه حفظ صلح و امنيت         عدالت و موازين حقوق بين    اصول   ي، مطلـق العنـان رهـا       الملل
  69.نكرده است

هاي قضايي در مراجـع       الملل تا حدي مرهون گسترش رويه      نهايت آن كه غناي نسبي حقوق بين      
 بـه آن در  هاي نوين و نبود دعاوي راجع حال آن كه بديع بودن كاركرد رسانه  . ي است الملل  بينقضائي  

فقـر  . هاي نوين به شدت كاهش داده است        اين مراجع، غناي نظام مزبور را در خصوص كاركرد رسانه         
هاي داراي وصف توصيه، بر اين فقر دامـن زده            معاهدات عام راجع به اين امر و حصر آن در قطعنامه          

  70. است
.  ديـد يـژه امنيـت جهـاني   همواره تهديدي براي امنيـت و بـه و       ها را     با اين همه نبايد نقش رسانه     

توانند در ايجاد و تحكيم آن نيز كارآمد  هاي امنيتي مؤثرند، مي ها همان گونه كه در تضعيف پايه رسانه
اي  توانند با دور كردن طوفان احساس ناامني از فضاي ذهني افـراد و جامعـه بـه گونـه                  آنها مي . باشند

. هـا خـودداري شـود       هـا و كاسـتي      ناهنجـاري نمايي    ها، از بزرگ    عمل كنند كه ضمن انعكاس واقعيت     
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كمك كنند و با كمك  » مهار بحران «به  » افزايي  بحران«و  » نمايي  بحران«توانند به جاي      ها مي   رسانه
 . براي اتخاذ تدابير درست، همه نيروهاي مردمي را در جهت حاكميت آرامش بسيج كننددولتهابه 

ها در برقـراري ارتبـاط دوسـويه، فعـال و             صاري رسانه در كنار همه اينها، به ويژه بايد از توان انح         
شـايد اگـر در جهـان معاصـر،          ؛با بهره گيري از اين پتانـسيل      . ها ياد كرد    ها و ملت    نما بين دولت    واقع
 ؛دشمن ماست ها به جاي توجه به تلاش براي اثبات اين نظريه كه هر آن كس كه با ما نيست،           رسانه

توجه كنند، بتوانند نقش مفيدتري را در تامين ) Cultural Democracy(»  دموكراسي فرهنگي«به 
در واقـع در دموكراسـي فرهنگـي، عـدم نبـرد بـا              . امنيت جهاني، در حيات انسان معاصـر ايفـا كننـد          

دموكراسي فرهنگي را    هاي ديگران، اصل است و به همين دليل گروهي از انديشمندان معاصر،             ارزش
آزمايـشگاهي كـه در آن انـسانها در ان    . اند ناميده)  Lab of Security(»  آزمايشگاه امنيت جهاني«

در تجسم آرمـاني امنيـت      . افزايي هستند   ضمن وفاق، داراي تمايز و ضمن تمايز داراي همبودي و هم          
هـاي     معني  ها عينك   جهاني در سايه دموكراسي فرهنگي، ناچار خواهيم شد در تبيين اعمال فلسطيني           

آويـو، عينـك    جويانه در تـل    هاي انتقام   يم و از آن سو در اعمال بازماندگان خشونت        آنها را مبنا قرار ده    
بدين ترتيب است كـه درد ديگـران بـه درد مـشترك تبـديل      . هاي بازماندگان را مبنا قرار دهيم    معني

  71.اگر چنين كنيم، ديگران فقط ديگران خواهند بود، نه الزاما دشمنان. خواهد شد
هاي جنگ و نشان دادن       ها، انعكاس پيامدها و زشتي      رين كارها توسط رسانه   ت  يكي از راهها و مهم    

توانـد آشـنا    روش ديگـر مـي    . هاي صلح و فراهم كردن زمينه بحث در اين بـاره اسـت              مزايا و ويژگي  
  . ها باشد ور و استفاده از آن در رسانه آساختن با ادبيات صلح

تـوازن  «،  »تـوازن وحـشت   «هـايي نظيـر       مـوزه المللي از رهگـذر آ      دوران ايجاد صلح و امنيت بين     
توان به صلح     لذا تنها در شرايطي مي    . گذشته است . ... و» هژموني جهاني «،  »تمركز قدرت «،  »قدرت

نخست همگـان شـان و منزلـت برابـر حقـوقي يكـديگر را بـه         : المللي انديشيد كه    و تفاهم پايدار بين   
 را به رسميت بشناسند، سوم همگان اصـل         رسميت بشناسند، دوم همگان اصل حاكميت ملي يكديگر       

ها را محترم بشمارند، چهارم همگان خود را ملزم به رعايت            ها، سياست   ها، نظام   تفاوت و تمايز فرهنگ   
 ـ بـين اصول، حقوق و قواعد و قوانين   و از رهگـذر  (اي واحـد   ي بنماينـد، پـنجم، همگـان بـا اراده    الملل

طلب برخورد نماينـد، شـشم        با كشورهاي خاطي و جنگ    ) ليالمل  ها و مجامع پذيرفته شده بين       سازمان
حـل منازعـات و مناقـشات         عنوان برترين و تنها راه      به» مذاكره«و  » وگو  گفت«همگان تلاش كنند تا     
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شناخته شود، هفتم، همگان براي اعتمادسازي در روابط ميان كشورها تمامي مساعي خـود را مبـذول             
الح و امنيـت ملـي خـود را فراملـي تعريـف نكـرده و خـود را                دارند، هشتم، هيچ كشوري منافع و مص      

  .عنوان هژمون واحد جهاني قلمداد نكند به
المللي، بستگي تام و تمام به اراده معطوف بـه آگـاهي و               بنابراين، ايجاد امنيت و تفاهم پايدار بين      

ري جامعه مدني   گي  گردد مگر از رهگذر شكل     قدرت و عدالت جامعه جهاني دارد، و اين نيز ممكن نمي          
  72.جهاني

هـا و تـضادها و        هـاي سـلبي و هـم ايجـابي در كـاهش تـنش               تواننـد بـه شـيوه       ها هم مي    رسانه
بايـد نـوعي پادگفتمـان در مقابـل      در بعـد سـلبي مـي   . آوردن بستر صلح پايدار نقش ايفا نمايند      فراهم
اي پرهيز، اجتناب و طلب و خشونت پيشه سامان داده شود و افكار عمومي جهان بر      هاي جنگ   گفتمان

بايـد گفتمـان سـاز        ها خود مي    در بعد ايجابي، رسانه   . ممانعت از جنگ و خشونت تحريكا و بسيج شود        
در يك كلام، جامعه جهاني، امـروز بـيش از   . آميز  گفتماني مبتني بر صلح و همزيستي مسالمت      : باشند

  73. و خشونت هستنداي عليه جنگ هميشه، نيازمند برپا ساختن يك جنگ تمام عيار رسانه
اي شكل بگيرد و توازن جديـدي در زمينـة             ضروري است نظم نويني در حوزة رسانه       در عين حال  

دهي انقلاب ارتباطـاتي بـه افـزايش        اي كه سامان    گونه  المللي ايجاد شود، به       اطلاعات و ارتباطات بين   
هـا،    تـرل دولتـي رسـانه     اگرچه كن . ها در صحنة جهاني منجر شود       احساس امنيت در بين دولت و ملت      

پذير باشد امـا ضـرورت دارد تـا در            ها ممكن است نه مطلوب و نه امكان         اخبار، اطلاعات و خبرگزاري   
هـاي منفـي ايـن انقـلاب          تا بتوان پيامـد   . اي نويني تعيين و تعريف شود         المللي، نظم رسانه    سطح بين 

هـايي در     ت ناشي از آن را بـه فرصـت        اي را بعد صلح و امنيت جهاني به حداقل رساند و تهديدا             رسانه
اي در    ايجـاد نظـم نـوين در بعـد رسـانه          . جهت آفرينش و گسترش صلح و امنيت جهاني بـدل كـرد           

گونـه كـه در وجـه     تواند به تضمين صلح و امنيت جهاني كمـك كنـد، همـان    المللي مي   ارتباطات بين 
توانـد تهديـدي     ارتباطـات مـي  گريزي در عصر و دنياي ومرج و سامان نظمي، هرج  مقابل، گسترش بي  

 . جدي براي صلح و امنيت جهاني به شمار آيد
به دليل گسترش فناوري اطلاعاتي و توسعة انقلاب ارتباطي، نـه تنهـا             اين يك واقعيت است كه      

هاي خود را به مخاطبان خـويش برسـانند           تر پيام   تر و به شكل گسترده      توانند سريع   بازيگران عمده مي  
تر نيز اين امكان فراهم آمده است تـا بتواننـد صـداي خـود را         ران كم و بيش كوچك    بلكه براي بازيگ  
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بدين ترتيب بايد اصول و قواعد حقوقي دقيق و منـسجمي در زمينـة              . بهتر به گوش جهانيان برسانند    
ريزي شـود تـا اولاً    المللي و توليد و توزيع اطلاعات و اخبار در سطح جهاني پي      اي بين   ارتباطات رسانه 

تبديل نشود و ثانياً از بروز منازعات و ) Dialogue of the Deaf (»گفتگوي كران«ين ارتباطات به ا
در زير به برخي از اصول در راهكارهايي كه . هاي ناشي از اين انقلاب اطلاعاتي كاسته شود كشمكش

 :ها مفيد واقع شوند، اشاره شده است توانند در تنظيم چنين قواعدي در حوزه رسانه مي
هـاي    هاي خود با سرشت بشري، و تأكيد بـر ارزش           ها و ارزش    ها در متناسب كردن رفتار      رسانه. 1

 …شمول مانند صلح، عدالت، آزادي، امنيت، حقوق بشر، محيط زيست  عام و جهان
هاي بـزرگ خبـري در جهـت انتخـاب اخبـار و               لزوم دوري جستن از ضوابط موجود در آژانس       . 2

غالباً در فكر پخش ) به خصوص در دنياي غرب(هاي فعلي  عني كه خبرگزاريتوزيع اطلاعات، بدين م
هاي علمي و صنعتي خود،       ها، بيان پيشرفت    هاي جنگي، جنايات، فساد، فاجعه      اخبار مربوط به خشونت   

تكيه بر قدرت نظامي غرب و بزرگنمايي آن، انعكاس اخبار و رويـدادهاي منفـي جهـان غيرغربـي، و                    
ندگي علمي، اقتصادي و فرهنگي آنها و گسترش ليبرال دمكراسـي بـه سـبك غـرب      ما    تأكيد بر عقب  

 .هستند
 كشورهاي جهان سوم و يـا        ضرورت ايجاد منابع متنوع و قابل اعتماد اطلاعات و اخبار در بين           . 3

 .هاي غربي بر جريان اطلاعات  بردن انحصار قدرت اي به منظور از بين در سطوح منطقه
 گرا آزاد، مستقل و كثرت، ي غير حكومتي ها  ها و رسانه  گسترش خبرگزاريكمك به ايجاد و. 4
اي   ، منطقـه  )National(، ملـي    )Local(هـا در سـطوح محلـي          اتحاد و يا همكاري خبرگزاري    . 5

)Regional ( و جهاني)Global( 
 .اه ها و فرهنگ زدن به اختلافات بين ملت اي و پرهيز از دامن متوقف ساختن جنگ رسانه. 6
نگـاران كـشورهاي مختلـف جهـان توسـط آژانـس               حمايت از آمـوزش خبرنگـاران و روزنامـه        . 7
اي و اخلاقي مشترك و يكساني را كـه مـورد توافـق عـام      اي كه اصول و قواعد حرفه    المللي ويژه   بين

  .باشد، تعليم دهد
نگاران  ي روزنامهاي، مدني و غيرسياس هاي حرفه هاي اتحاد استراتژيك ميان تشكل ايجاد زمينه. 8

  نگاري اي روزنامه ها برمبناي پايبندي به اخلاق حرفه و رسانه
ها به منظور ايجاد زمينـه دوسـتي و    نگاري و رسانه المللي مرتبط با روزنامه  تقويت نهادهاي بين  . 9

  ها در سطح جهان نگاران و رسانه اخلاق مدارا در ميان روزنامه
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اي در عدم تبليغ براي جنگ و تقويـت امنيـت جهـاني و         انهاي رس   توجه به اصل اخلاق حرفه    . 10
   74. ايجاد ضمانت اجرا براي پايبندي به اين اصول

  در نهايت 
 الزامـا امنيـت زا    اي شكل گرفتـه اسـت،         لوهان كه به دنبال انقلاب رسانه       دهكدة جهاني مارشال مك   

اگرچـه امـروزه    . القوه داراسـت   را در درون خود به طور ب       »همياري« و   »نزاع«بلكه در دو وجه     . نيست
اي در    ناپذير شده است اما با تنظيم رفتار رسـانه          ها اجتناب   اي براي همة انسان     زندگي در چنين دهكده   

بـدين ترتيـب بـا      . گيري كـرد    توان از بروز تهديدات و منازعات بين ساكنان آن پيش           اين دهكده، مي  
تـوان بـه برقـراري و دوام          باطات اين دهكده مي   حاكم بر ارت  جهاني  مند و نهادينه كردن قواعد        ضابطه

  .  در آن اميدوار بودامنيتصلح و 
عين حال اگر چه قانون گـذاريها و سياسـتگذاريهاي تـامين امنيـت جهـاني، اقـدامي جهـاني                     در

، اما بايد خاطرنشان ساخت كه طراحي و تعيين محتواي اين سياسـتها، لازمـست بـر مبنـاي                   طلبد  مي
هـا الزامـا متمركـز نبـوده و تنهـا يـك               ريـزي   بنابراين اين برنامـه   . م كشورها باشد  مه تفاوتهاي بسيار 

سازد و كم و بيش لازمست داراي انعطـاف     چارچوب مساعد، براي هماهنگ سازي اقدامات فراهم مي       
در زمينه مسائلي چون تامين امنيـت جهـاني وكـاهش تهديـدات جهـاني بـه كمـك                   چرا كه    75.باشد
بـراي بهبـود شـناخت مـا     . پذير است و نه مورد آرزوسـت    واعد جهاني، نه امكان   ريزي ق   ها، طرح   رسانه

هاي تطبيقي را ادامـه داد، تـا بتـوان راجـع بـه                هاي مختلف مورد آزمايش، بايد پژوهش       حل  درباره راه 
يج ايـن   اكـه مبتنـي بـر نت ـ       بينانـه نـوين     هاي واقـع    هاي تدارك سياست    ترين و موثرترين راه     منصفانه
  . گيري كرد  تصميم، در جهت رفع تهديدات جهاني و تامين امنيت جهانيشندها با پژوهش

 به كلـي    تهديدات امنيت جهاني  اينكه توقع داشته باشيم در آستانه قرن بيست و يكم           و در پايان،    
  .ايد اشتباهي خواهد بود كه در ساختار بشر و غريزه او نمودهاين . رويايي بيش نيست، حذف شود

                                                 
  11 و 10، ص 1381، تابستان فصلنامه رسانه، »اي است تحكيم صلح، نيازمند اتحاد رسانه«  دكتر محمد مهدي فرقاني، .74
، 1383، تابستان فصلنامه رسانه، »گذاري ملي ارتباطات در كشورهاي درحال توسعه    يونسكو و سياست  «  دكتر كاظم معتمدنژاد،     .75
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  كاربرد وبلاگ در روابط عمومي ديجيتال
  حميد ضيايي پرور

   دانشجوي دكتراي تخصصي علوم ارتباطات

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات

 مقدمه

يه يـك وبـلاگ جديـد بـر روي          در هر ثان  .  ميليون بالغ شده است    11تعداد وبلاگها در دنيا به بيش از        
به دليل تاثير گذاري عميق وبلاگها بر مخاطبـان و رويكـرد شـتابان كـاربران                . شود  اينترنت متولد مي  

اينترنت به اين پديده، بسياري از شركتها و سازمانها در سالهاي اخير اقدام به  راه انـدازي وبـلاگ در                     
 كـاربرد و كـاركرد وبـلاگ در روابـط عمـومي       اين مقاله بـه بررسـي     .اند  كنار سايت رسمي خود كرده    

  پردازد ديجيتال  مي
  سوالات اساسي
  :  كه اين مقاله در صدد پاسخگويي به آنها است عبارتند ازسوالات اساسي
 وبلاگ چيست؟

 جايگاه وبلاگ در كهكشان اينترنت چيست؟ 
 هاي وبلاگ نويسي كدامند؟ تكنولوژي

 كاركردها و پيامدهاي وبلاگ چيست؟ 
   كدام است؟  وبلاگ در روابط عمومي ديجيتال هاي بردكار
 هايي از وبلاگ سازماني در ايران نمونه

خبرگـزاري ميـراث    ،  نـشريه دنيـاي كـامپيوتر و ارتباطـات        ،  راديو تهـران  ،  بانك توسعه صادرات ايران   
 داراي وبـلاگ بـوده و همچنـين     برخي واحدهاي دانشگاهي و احزاب سياسي، NGOدهها، فرهنگي

البتـه ايـن امـر در خـارج از          . اند  ري از شركتهاي خصوصي در ايران به وبلاگ نويسي روي آورده          بسيا
هاي مشهوري چـون      ايران بسيار مرسوم بوده و شركتهاي بزرگي چون مايكروسافت و گوگل و رسانه            

  . بي بي سي و گاردين داراي وبلاگ سازماني هستند
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 دومين هفته وبلاگهاي روابط عمومي

هميت وبلاگ در حوزه روابط عمومي كافي اسـت بـه رخـدادي مهمـي كـه در شـهريور                    براي درك ا  
اين رخداد چيزي نبود جز دومين هفته وبلاگهاي روابط عمومي      . در اين حوزه رخ داد توجه كنيد      1384

  . بر بستر اينترنت
 50 بـا حـضور   )  سپتامبر 23 تا   19 (1384 شهريور تا اول مهر      27اين كنفرانس آن لاين از تاريخ       

طـي   نفر از متخصصان تاثيرگذار روابط عمومي و نويسندگان وبلاگ در فضاي آن لاين برگـزار شـد                
كنگره پنج روزه امسال، متخصصاني از كشورهاي آرژانتين، كانادا، دانمارك، فرانـسه، آلمـان، ايرلنـد،                

ه و مـصاحبه را منتـشر        مطالعه موردي، مقال   70ايتاليا، هلند، روماني، اسپانيا، انگليس و آمريكا بيش از          
 : اين مقالات شامل موارد زير بود  كردند

  هاي آن لاين فناوري
 هاي رسمي هاي وبلاگ چالش

 ارتباطات وبلاگي
 هاي روابط عمومي نوين آموزش

 هاي رسمي انواع وبلاگ
 دومين هفته وبلاگهاي روابط عمومي

هـاي    هـا و اتـاق      ادكستينگ، ويكـي  ها، پ   شامل مانيتور كردن وبلاگ   (ها    ها و تمرين    ابزارها، سبك 
 ) خبري آن لاين

 بازاريابي و جلب مشتريان
  اصول اخلاقي

 اي و شهروند روزنامه نگار جريان رسانه

هاي رسمي، روز  هاي مربوط به انواع وبلاگ هاي اين كنفرانس  روز اول به  مقالات و نوشته      در برنامه 
هاي رسـمي،  روز چهـارم  بازاريـابي مـشتريان و          گهاي وبلا   ها، روز سوم چالش     دوم ابزارها و تمرين   

  76.روز پنجم به  آموزش روابط عمومي نوين اختصاص يافته بود

                                                 
  com.globalprblogweek.www://http : ي اينترنتي كنفرانسنشان. 76 
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 وبلاگ چيست؟ 

و با قابليت دستيابي عمـوم كـاربران        ) مشابه يك روزنامه شخصي   (، يك صفحه وب     weblog وبلاگ
 . به آن است

توي بلاگ نشاندهنده شخصيت مولف     ها، بر اساس يك نظم خاص به هنگام شده  و مح             وبلاگ 
  باشد و يا مولفان آن مي

در ايـن حالـت     . گيـرد   اولويت استقرار و يا نشر مطلب بر اساس يـك سـاختار زمـاني شـكل مـي                 
ها همواره در ابتدا جديدترين مطلب و يا مطالب منتشر شده را مشاهده و در صـورت                   خوانندگان بلاگ 

ها داراي يك خط فكـري خـاص بـوده و بـه نـوعي آن را                وبلاگاكثر  . نمايند  تمايل آن را مطالعه مي    
   نمايند دنبال مي

توانيـد   شـما مـي   . توانيد اطلاعات خود را در شبكه جهاني عرضـه نماييـد           مي با استفاده از وبلاگ   
هاي مفيد، اخبـار و حتـي مقـالات خـود را در              ها و تجربيات، نشاني پايگاه     ها، دانسته  خاطرات، درد دل  

 .  دهيدوبلاگ قرار
. دهـد  نگار را مي   هاي خود، همانند يك روزنامه     ها، افكار و ديدگاه     به شما امكان انتشار ايده      وبلاگ

نـويس ذهنيـات خـود را        احتياجي نيست كه يك مقاله و يا داستان طولاني بنويسيد؛ بلكه يك وبلاگ            
 بررسي شده باشند يا     لور كام ها به ط   كند، بدون اينكه اين ايده     اش ارائه مي   درباره مسائل مورد علاقه   

عاملي كه باعث محبوبيت و رشد سريع پديده        . مثلاً از لحاظ دستوري زيبايي جمله در حد عالي باشند         
افـزون بـر اينكـه      . باشـد  وبلاگ در ميان كاربران اينترنت شده است، راحتي استفاده از اين ابـزار مـي              

 هزينـه بـراي طراحـي كامـل يـك           وف وقت   هاي موجود وبلاگ، بدون نياز به صر       استفاده از سيستم  
توانيد شروع به نوشتن مطلب در قالب يـك          پايگاه اختصاصي، تنها با پر كردن چند فرم تحت وب مي          

  77.پايگاه اختصاصي كنيد
 هاي وبلاگ ويژگي

شود، نه توسط يك سـازمان؛ بـه همـين دليـل        يعني توسط يك فرد نوشته مي     : شخصي است ـ  1
 .راسته و ويراسته هم نيست كه به همين علت جالب استپي. يك شخصيت ويژه دارد

                                                 
   6آورد نور،شماره  سعيد شمس، نشريه ره.  77
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توان آن را با هزينـه بـسيار كـم، مرتبـاً              شود، مي   يعني كه جايي چاپ نمي    : روي اينترنت است  ـ  2
 .روزآمد كرد، و براي خواندنش داشتن يك مرورگر كافي است

 پـيش سـاخته   هـاي  هاي خام طي يك رونـد اتوماتيـك، در قالـب    يعني نوشته : شود  منتشر مي ـ  3
 .گيرد شود و بالقوه در دسترس همه قرار مي ريخته مي

اي از افراد است كه علاقه مشتركي دارنـد و     يعني مربوط به دسته   : بخشي از يك اجتماع است    ـ  4
 .اند به خاطر آن به طور مجازي دور هم جمع شده

وانندگان وبـلاگ در    يعني از طريق بخشي به نام كامنت، امكان انتشار نظرات خ          : تعاملي است ـ  5
 .ذيل هر مطلب وجود دارد

يعني با استفاده از نرم افزارها يا سرويس دهندگان رايگان ايجـاد            : رايگان و غير تبليغاتي است    ـ  6
  .شود و غير تبليغاتي است چون شخصي است و به روز مي

گستان نام   وبلا عنوان  بههاي وبلاگ بود اما فضاي وبلاگ نويسي كه از آن             آنچه گفته شد ويژگي   
  : هاي ديگري است كه از آن جمله عبارتند از شود خود داراي ويژگي برده مي

تـرين    تـرين و در عـين حـال زيبـا           شـگفت آور  ) نفي مناسبات سنتي قدرت   : (نفي قدرت حاكم   -1
كـشند و از آن تخطـي         خصوصيت وبلاگستان اين است كه قدرت واقعيت موجـود را بـه چـالش مـي               

هاي فني و تكنيكي وبلاگر مناسبات        وتوانايي،قدرت قلم .قدرت اقتدارشكنانه است  كنند در اين فضا       مي
  .زند مرسوم قدرت را بر هم مي

هويت واقعي و نه به معناي عرفاني آن و اين عدم حضور جـسم نـوعي آزادي و                  :  غيبت جسم  -2
ديـد وبلاگـر    هر چند بعدها ممكن است به واسطه تثبيت هويت ج         ،  كند  امنيت به فرد وبلاگر اعطا مي     
  خود دچار خودسانسوري شود

هاي از پـيش تعيـين        وبلاگر از بازيگر نقش   ) تعاملات جديد ): (مجازي(ساخت هويتهاي جديد    -3
اقتدار مرئي بودن بر سرش نيست و شخصيتي كه دوست دارد به            . شده به كنشگر شهري تبديل شود     

هويت . كند  شناسدو طرح مي    را باز مي  ها و نيازهاي سركوب شده اش         هويتها و خواسته  . وردآ وجود مي 
ابتـدا شـخص وبـلاگ را بـا هـر اسـمي             . كند  ساخته شده شخص در وبلاگ پروسه جالبي را طي مي         

پس از مدتي با تعاملاتي و گفتگوهـا        ،مي سازد   ) واقعي يا غير واقعي بودنش به هيچ وجه مهم نيست         (
سازد و در شكل گيري شخصيت او  ا ميعملا اين وبلاگ است كه فرد ر،با بقيه و كسب هويت ثانويه 

شايد به نوعي بشود گفت كه پروسه نوشتن وفضاي سايبر بر شخصيت او تاثير متقابـل      .گذارد  تاثير مي 
  .داشته باشد



 67 / كاربرد وبلاگ در روابط عمومي ديجيتال 

  از طرفي استقلال و عدم وابستگي  و عدم پسيويته و لغو انفعال وبلاگر-4
   گسترش تنوع و گستردگي -5
   مختلف پلوراليزم و تحمل آرا وافكار-6
   ايجاد فضاي فكري و گفتگو -7
شايد مجازي بودن وبلاگـستان تعبيـر چنـدان درسـتي     ) Virtual realism( واقعيت مجازي -8

مثالي كـه در مـورد امكـان عينـي شـدن و تحقـق               ..... نباشد مجازي به معناي قطع كامل از واقعيت       
 كـه دانـه را درختـي بـزرگ          همان مثـال زيبـايي اسـت      ،  توان گفت   مطالبات بر حق وبلاگنويسان مي    

.... در واقع حقيقت درخت شدن در درون بذر نهفته است به عبارتي دانه درخت بالقوه اسـت                .... داند  مي
هاي غير عيني و آرماني سـاير      و بنابراين وبلاگستان اين آرمانشهري كه دست بر قضا چندان هم ايده           

 و اجتماعي تسري يابـد و سرچـشمه جنبـشهاي           هاي زندگي عيني    مي تواند به جنبه   ،ها را ندارد    يوتوپيا
 سـال دارد بـه      3نقشي كه تا كنون بعد از گذشت حدود         .. آزادي طلبانه و عدالت جويانه را فراهم آورد       

  كند خوبي ايفا مي
هستند روانكاوانه ،زبان شناسي ،وبلاگهاي فارسي در واقع سرچشمه غني مطالعات جامعه شناختي  

  .گون سايبر اين امكان دور از ذهن نيست كه اين دنيا كاملا محو شودحال با توجه به خاصيت شبح 
توان گفت وبلاگستان در زير آسمان سايبرنتيك هـر چقـدر هـم مجـازي باشـد داري                    در آخر مي  

حقيقتي ذاتي و واجد پتانسيل بالايي در شكل گيري جنبشهاي اجتماعي و عمومي منـتج بـه تحقـق                   
  78.باشد آزادي انساني مي

 بـست كـه يـك       TCP/IPنام    ي آن را با ساختن پروتكلي به        خالق اينترنت نطفه  : ركزيـ بي تم  9
: تمركزي در سه سطح در اينترنت مطرح است      اين بي ،  »تمركزي  بي« : خصلت ذاتي بسيار مهم داشت    

آل و تئوريك، اطلاعـات در اينترنـت          بطور ايده . در توليد اطلاعات، انتقال اطلاعات و توزيع اطلاعات       
شـود و توسـط    افزارهاي متنوع منتقل مـي  شود، توسط زيرساختارها و نرم    راكز متعدد توليد مي   توسط م 

تئوريك به اين معني كه تمام اين سه سـطح قابليـت غيرمتمركـز              . شود  افزارهاي متعدد توزيع مي     نرم
خـورد كـه      تمركزي به چشم مـي      بودن را در ذات دارند، ولي در عمل در هر سطحي تنها درصدي بي             

تمركزي در ذات اينترنـت اسـت، در    ولي به دليل اينكه بي. ته به هر سطح، ميزان آن متفاوت است    بس
لاگ يكـي از جديـدترين فرزنـدان          وب. كننـد   ي سطوح، ابزارها و عوامل به سمت آن ميـل مـي             همه

هـر فـردي تنهـا بـه شـرط          . كنـد   تمركزي ميـل مـي      اينترنت است كه در هر سه سطح، به سمت بي         
                                                 
78. http://iftribune.com/news.asp?id=17&pass=337 
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افزارهاي متعدد    ها و نرم    ي زيرساخت   تواند اطلاعات توليد كند، آن را به وسيله         اينترنت مي دسترسي به   
كنند به اينترنـت منتقـل كنـد، و بـه هـر فـرد                 تمركز كه بطور رايگان انتشار مطالب را آسان مي          و بي 

عـات را   افزارهاي گونـاگون آن اطلا      هاي گوناگون و با استفاده از نرم        ديگري امكان بدهد كه به شكل     
لاگ، كه افتقـا بـه همـين          آلي از يك فرزند خلف اينترنت است با نام وب           اين شكل ايده  . دريافت كند 
دانند كه با پيدايش اينترنت در سر همه          ها و آرزوهايي مي     ها آن را نوعي بازگشت به آرمان        دليل خيلي 

  79.بودهاي اقتصادي و فني رنگ باخته  كم به دليل محدوديت جا گرفته بود و كم
 تاريخچه و روند رشد وبلاگها

مخترع وب  ايجـاد شـد كـه در آن وي بـه       Tim Berners Lee  برنرزلي. اولين وبلاگ توسط تيم
 . 80نمود شدند، اشاره مي هاي جديدي كه در آن زمان بر روي اينترنت فعال مي سايت

 ـ ايجاد شـد كـه وي نيـز      NCSAدر "Marc Andreessen's" دومين وبلاگ توسط ا اواسـط  ت
 داد   را انجام مي»برنرزلي« در آن عملياتي مشابه وبلاگ 1996

شـود،    ، نـام بـرده مـي      »انفجـار وب  « عنـوان   به كه از آن     1997 تا   1996هاي    در فاصله بين سال   
   چندين وبلاگ جديد ديگر نيز ايجاد گرديد

 افـزار و    هـاي اوليـه توسـط طراحـان وب و نـرم             اكثر وبلاگ : ها  گسترش و عمومي شدن وبلاگ    
براسـاس آخـرين آمارهـاي       شـد   نمودند، ايجاد مـي      يك فعاليت جانبي كه در منزل دنبال مي        عنوان  به

 هـزار وبـلاگ بـا محتـواي فارسـي در      64آيد  به دست مي  BLOGCENSUS موجود كه از سايت
 81.دشبكه جهاني اينترنت وجود دار

 هـزار وبـلاگ فعـال،       300ن و اين آمار حاكي است رتبـه اول محتـواي وبلاگهـا، بـا يـك ميليـو                
 هزار وبلاگ فعال و زبان      88اختصاص به زبان انگليسي دارد و وبلاگهاي با محتواي زبان فرانسوي با           

  .  هزار وبلاگ در مقام دوم و سوم قرار دارند81 پرتغالي با
هـاي بعـد از زبـان فارسـي      وبلاگهاي با محتواي زبانهاي لهستاني، آلماني و اسـپانيايي در مرتبـه         

 . هستند
همچنين براساس توزيع جغرافيايي، بيشترين وبلاگ نويسان به ترتيب در كشورهاي آمريكا، اروپا             

براسـاس آمـار توزيـع جغرافيـايي در منطقـه خاورميانـه، ايـران               . كنند  و جنوب شرقي آسيا فعاليت مي     

                                                 
 hoder.com/i حسين درخشان  .79
80. http://info.cern.ch   
81. Http://WWW.BLOGCENSUS.NET 
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. هـستند فعالترين كشور وبلاگ نويس است و منـاطق مركـزي ايـران از بيـشترين تـراكم برخـوردار                    
اين سـايت كـه رتبـه بنـدي      (MARKET SHARE) همچنين مطابق با آمارهاي موجود در بخش

 »بــلاگ اســپات«كنــد ســايت  وبلاگهــا رااعــلام مــي (HOSTED SITE) ســايتهاي ميزبــان

"(BLOGSPOT) يا (BLOGGER)1376   هزار وبلاگ فعال رتبه اول را به خـود اختـصاص داده 
و  هــزار وبــلاگ فعــال   332ا بـ ـ»  (LIVEJOURNAL)جرنــال -لايــو«ســايتهاي  . اســت

پرشين «سايت ايراني . هزار وبلاگ فعال در رتبه دوم و سوم قرار دارند 186 با  (XANGA)»زانگا«
 هزار وبلاگ فعال در رتبه ششم اين ليست قرار دارد ولي رتبـه  59 با»  (PERSIANBLOG)بلاگ

 »پرشين بـلاگ  «هاي با محتواي فارسي پس از       از بين سايت  . اول سايتهاي فارسي زبان را دارا ميباشد      
 ـ »  (PERSIANLOG)پرشين لاگ«و »  (BLOGSKY)بلاگ سكاي«سايتهاي  ي قرار دارنـد ول

هاي بيست و هفتم، و بيست وهشتم كل سايتهاي ميزبان وبلاگ بـا               اين دو سايت به ترتيب در مرتبه      
 . زبانهاي مختلف در شبكه جهاني اينترنت قرار دارند

 درصد وبلاگهاي فعال فارسي زبان متعلق       92 ،»آمار وبلاگ «طلاعات موجود در سايت     مطابق باا 
 درصد نيز متعلـق     1/ 57 و   »بلاگ سكاي « درصد متعلق به سايت      1 / 58 ،»پرشين بلاگ «به سايت   
 36 درصد وبلاگ نويسان مرد،      40نمودارهاي موجود نيز حاكي است      .  است »پرشين لاگ «به سايت   

اين استقبال فراوان كاربران فارسي زبان      . د به صورت گروهي يا ناشناس هستند       درص 24درصد زن و    
از پديده وبلاگ نويسي به ويژه در دو سـال اخيـر، باعـث افـزايش رقابـت و حـضور سـايتهاي ارايـه              

 . سرويس وبلاگ فارسي در شبكه اينترنت شده است
كه يك مرجع »  (Marketleap.com)ماركت ليپ«مطابق با آمار و نمودارهاي موجود در سايت 

بـلاگ  «،  »پرشين بلاگ «معتبر براي بررسي ميزان حضور و اعتبار سايتها در اينترنت است، سايتهاي             
 از جمله سايتهاي فعال در عرصه       »فارسي بلاگ « و   »بلاگفا«،  »نده رود ز«،  »پرشين لاگ «،  »سكاي

 . وبلاگ فارسي هستند
ه بـه سـايتها و شـهرت آنهـا را در مقايـسه بـا       ميزان مراجع ـ نيز»  (Marketleap)ماركت ليپ«

 . كند يكديگر بر اساس سوابق موجود در موتورهاي جستجوي اينترنتي اعلام مي
اين سايت كه سوابق رجوع به اين سايتها را از طريـق  LINK POPULARITY TEST بخش

ر  هـزا  500 ميليـون و   4 بـا مجمـوع      »پرشين بـلاگ  «موتورهاي جستجو مشخص ميكند،حاكي است      
 . در موتورهاي جستجو بيشترين حضور در بين سايتهاي وبلاگ نويس را دارد (RECORD) سابقه
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 بر اساس اين سوابق كه در هريك از موتورهاي جستجو براسـاس ميـزان مراجعـات بـه دامـين     

(DOMAIN) هاي زير مجموعه و دامين (SUBDOMAIN)      ،به سايت مـورد نظـر اعـلام ميـشود
 هـزار سـابقه     200با» پرشين لاگ « هزار سابقه در رتبه دوم و        500جموع   با م  »بلاگ سكاي «سايت  

 . در رتبه سوم قرار دارند
 بزرگترين سـرويس ارايـه وبـلاگ در شـبكه اينترنـت نيـز داراي       عنوان  به »بلاگ اسپات «سايت  

( 18و مايكروسـافت    ) ميليـون ( 24 ميليون سابقه و نزديك به سـايتهايي ماننـد آمـازون،             26مجموع  
 . است) يونميل

 حـضور قابـل    »پرشـين بـلاگ   « نيز حاكي است سايت ايراني       »ماركت ليپ «آمارهاي دريافتي از    
 ان. ان.، سي(EXPEDIA)، اكسپيديا(AOL)ال.او.توجهي در بين سايتهاي بزرگ اينترنتي مانند اي

(CNN)  و مايكروسافت (MICROSOFT) 82.دارد  
 به بيش از نيم 2002اد و اين رقم تا اواسط سال ، بيش از يكهزار وبلاگ ايج 2000 اواسط سال    تا

 ي وبلاگ نويـس   يها   ايجا د شده توسط سيستم     يها  بر اساس آمار موجود، تعداد وبلاگ     . ميليون رسيد 
  . گردد  رسيده و هر ثانيه يك وبلاگ جديد، ايجاد مي ميليون11به بيش از 

طـور متوسـط     در هر روز بـه    ،  كند  اندازي مي  هند به زودي اولين سرويس دهنده وبلاگ خود را راه         
 .شود يك گيگا بايت اطلاعات در وبلاگهاي فارسي توليد مي

. اي بـود    ها، تبديل آن به يك رسـانه محـاوره           از مهمترين تحولات مهم در ارتباط با وبلاگ        ييك
رد  بحث در ارتباط با موضوعات  مويها از وبلاگ خود برا  از مولفين و نويسندگان وبلاگيتعداد زياد

 ي بكارگير ا ديگر استفاده و ب    يها  علاقه  و يا موضوعات گفته شده توسط ساير نويسندگان در وبلاگ           
بـدين  . دهنـد   امكان دنبال نمودن مباحث مورد نظر را در اختيار خوانند گان قرار مي              متعدد، يها  لينك

 از سـاير    ي بـر آگـاه    توانستند در مباحثه مورد نظر شركت  و عـلاوه           مند، مي  ترتيت، خوانندگان علاقه  
 اقدام بـه ايجـاد وبـلاگ و دنبـال نمـودن      اً و يا  شخص     موجود،  نقطه نظرات خود را بيان       يديدگاهها

 . مباحث مورد نظر در وبلاگ خود نمايند
 در نظـر  »چندين نفربا چندين نفر«، شايد وضعيت فوق را بتوان مشابه ارتباطات     ي لحاظ ظاهر  از

 mailing lists و يـا )  ي خبـر يها گروه (newsgroups  نظيريفاوتگرفت كه  تاكنون به اشكال مت
 توجـه بـه     بـا :  وجـود دارد   يدر اين  رابطه يك تفاوت اساس      .  شده است  ي، پياده ساز  ) نامه يها  ليست(

گردد، پاسخ بـه سـاير افـراد           متعلق به مولف وبلاگ ارسال مي      ي فصا يرات ارائه شده بر رو    ظاينكه ن 
                                                 
82. http://www.iritn.com/index.php?action=show&type=news&id=5471 



 71 / كاربرد وبلاگ در روابط عمومي ديجيتال 

  ي ديگر از تحـولات    ييك. خ خود را با مراجعه به وبلاگ، مشاهده خواهند كرد          نبوده و آنان پاس    يضرور
 ساير وبلاگ نويـسان     وسطها ت   ها محقق گرديد، مطالعه وبلاگ      كه همزمان با رشد و گسترش وبلاگ      

 از يـك وبـلاگ كـه ليـست          يبخـش . (، گرديـد  blogrolling اي بـا  نـام       بود كه باعث ايجاد  پديده     
 به آنان سـر  اًح، آنان را بطور منظم و هميشه مطالعه و اصطلا بلاگرـ وبلاگ   را كه مولفيهائ سايت
 و يا چپ صفحه بلاگـر ويـا در          ت در بخش سمت راس    اين بخش معمولاً  . نمايد  ا مشخص مي  زند ر   مي

 يهـا، ايجـاد يـك جامعـه ارتبـاط       از خصايص جالب اين لينك   ييك). گيرد  يك صفحه مجزاء قرار مي    
  باشد گ نويسان ميبين وبلا)  اي شبكه(

 همچنان روند توسعه و گـسترش       يوبلاگ و وبلاگ نويس   : ي اخير وبلاگ و وبلاگ نويس     وضعيت
جامعه وبلاگ نويـسان را اقـشار       . گردد  خود را ادامه داده  و هر روز بر تعداد وبلاگ نويسان افزوده مي             

 فن  اسانخصصين و كارشن  پياده كنندگان نرم افزار، طراحان وب، مت      . (دهند  متفاوت جامعه تشكيل مي   
، ي، روزنامه نگـاران، وكـلاء، متخصـصين آموزش ـ        ي اطلاعات و ارتباطات، معماران اطلاعات     يها  يآور

با توجه به جايگاه بـسيار مهـم وبـلاگ          . ..) .  اطلاعات، سياستمداران و   يمشاوران و محققين فن آور    
  ي ارائه يك واحد خاص بـرا بهدام ، اق2002در پائيز سال  MIT  روزنامه نگاران، دانشگاهي براينويس

 83.دانشجويان نموده است

 هاي وبلاگ نويسي فارسي سرويس

 : توان به صورت فارسي وبلاگ نوشت هاي وبلاگ نويسي زير مي در حال حاضر از طريق سرويس
 Persianblog   پرشين بلاگ

  Blogfa بلاگفا
 Blogskyبلاگ اسكاي
   Mihanblog  ميهن بلاگ
   Parsblogپارس بلاگ
 Persianlogپرشين لاگ

  Blogger بلاگر

                                                 
83. http://www.srco.ir/Articles/DocView.asp?ID=241 
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  نويسي در ايران راز رشد وبلاگ

در مورد رشد وبلاگ نويسي فارسي ديدگاههاي متفاوتي وجود دارد برخي بدبينانه معتقدند دليل اصلي  
 : و راز رشد وبلاگ نويسي در ايران اينها بوده است

البته تا اينجـا شـايد مـشكلي        . نظر كردن نويسي يعني درباره هر چيزي نوشتن و اظهار           ـ وبلاگ 1
البتـه  . وجود نداشته باشد ولي اينكه درباره هر چيزي با هر لحن و ادبياتي نوشتن، چيز ديگـري اسـت    

شود و اين رسانه، كاملا شخصي است كـه در آن هـر كـاري را                  اين به سطح سواد هر فرد مربوط مي       
 .توان نوشت توان كرد و هر چيزي را مي مي

هـاي    انيد يكي از دلايلي كه وبلاگ در ايران خيلي رشد كـرد، چيـست؟ خيلـي از جـوان                  د  ـ مي 2
وبلاگ ظاهرا اين فرصت را به آنها داده تا         . ايراني دوست دارند به يك شكلي خودشان را مطرح كنند         

بـراي نمونـه حتمـا      . ها دوست دارند ديده و شنيده بشوند        اين جوان . خودشان را به شكلي مطرح كنند     
شـوند، آشـنا    هـا گذاشـته مـي    هايي كه در صـفحات وبـلاگ   كامنت) نظرات(هم با محتواي اكثر     شما  

ها به شكل مستقيم يا غيرمستقيم از شما دعوت، درخواست و در بعضي موارد              در اكثر اين پيام   . هستيد
آيند،  اكثر اين دوستان فقط روي وبلاگ شما مي       . به نوعي خواهش يا التماس شده تا به آنها سر بزنيد          

نظر   من هم با شما هم    «كنند و بعد با يك جمله كوتاه كه مثلاً            نگاهي سطحي به تيتر مطلب شما مي      
يت   ، بعد هم به مأمور    »نويسيد خسته نباشيد    شما خوب مي  «و يا   » مطلب جالبي بود  «يا اينكه   » هستم

. شـود    سيكل ايجـاد مـي     خواهند كه سري به آنها نيز بزنيد و دوباره اين           پردازند و از شما مي      اصلي مي 
 .ام ها دريافته هاي موجود در وبلاگ من اين موضوع را از طريق بررسي محتواي اكثر كامنتس

تواننـد بلنـد فريـاد        ها تبديل شده كـه در آن مـي          ها به محلي براي تخليه روحي جوان        ـ وبلاگ 3
مـدتي، موضـوعي شـكل      در نتيجه بعـد از      . بكشند و هر آنچه در ذهن و دل خود دارند، بيرون بريزند           

چون بعد از مدتي، طرف ديگر چيزي براي گفتن و پرداختن نـدارد و                ،  »مرگ وبلاگ « نام   بهگيرد    مي
براي مثال چندي پيش    . اندازد  خود را تخليه كرده و از آن پس به هر چيزي دست مي              اين طوري كمي  

به همين مناسـبت تعطيلـي      يك وبلاگ، صادقانه اعلام كرده بود كه ديگر چيزي براي گفتن ندارد و              
 . وبلاگ خود را رسماً اعلام كرده بود

بيني آن هم     ها بعد از مدت غالباً كوتاهي از عمر وبلاگشان، دچار نوعي خودبزرگ             نويس  ـ وبلاگ 4
ها را كه وبلاگـش چنـد تـا           نويس  فقط كافي است يكي از اين وبلاگ      . شوند  از نوع بسيار شديدش مي    

كنند حالا ديگـر تمـام        گيرند و احساس مي     ون ببينيد كه چقدر خودشان را مي      بازديدكننده دارد، در بير   
. انـد   ايـستاده » بيل گيـتس  «ها و در كنار فردي همچون         شناسند و انگار بر قله موفقيت       دنيا آنها را مي   
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 بينم كه واقعاً از مقامات مهم       هاي جوان رفتاري را مي      نويس  باور كنيد من گاهاً از برخي از اين وبلاگ        
 .ام المللي نديده كشوري و بين

بيني به مسئله ديگـري       ها بعد از مدتي اگر دوام بياورند، بعد از مشكل خود بزرگ             نويس  ـ وبلاگ 5
كنند كه حالا ديگر آنقـدر بـزرگ، مهـم و             اين افراد فكر مي   ! بودن» سوپر من  «به نام شوند    مبتلا مي 

هـا    رح، يك منجي و يك كارشناس، وارد بحران        يك فرد مط   عنوان  بهبايست    اند كه مي    تأثيرگذار شده 
ها يافت كه مـثلا ً        توان در ميان وبلاگ     از اين موارد هم به وفور مي      . شده و به حل مشكلات بپردازند     

 .دهند كه بايد چنين كنيم و چنان فراخوان مي
لذا . ددهد كه بسياري از اين افراد به دنبال شهرت هستن           ها نشان مي    نويس  ـ رفتارشناسي وبلاگ  6

اين افراد براي كسب شهرت و مهم شـدن، خـود را بـا مـسائل بـسيار بزرگتـر از حـد و انـدازه خـود                            
و كارشـناس   ! شـجاع   هاي مطلع، شايد كمـي      اندازند تا به اين ترتيب به همه نشان دهند كه آدم            درمي
كـه شـده،   كنند به هـر ترتيـب      هاي مهم كرده و سعي مي       به همين خاطر، خود را وارد جريان      . هستند

 .سري در ميان سرها درآورند و حالا چقدر در اين خصوص موفق هستند، بحث ديگري است
بعـد از انفجـار مطبوعـات در حـدود          . گردنـد   ها نيز دنبـال كـار مـي         نويس  ـ برخي از اين وبلاگ    7
در نتيجـه مرحلـه     .  به بعد، نياز شديدي به كساني كه فقط بلد باشند بنويسند، پيـدا شـد               76هاي    سال

كرد و بعد سـر       نويسي شروع مي    نگاري شكل گرفت كه طرف اول وبلاگ        جديدي در كار مثلاً روزنامه    
هـايي كـه بـه علـت فقـدان            نـويس   در حال حاضر نيز كـم نيـستند وبـلاگ         . آورد  از مطبوعات در مي   

اند و به هزار و يك دليـل، نيـز بـه هـر شـكلي كـه                    اي، سر از مطبوعات درآورده      نگاران حرفه   روزنامه
نويسند و به همـين       نگاري، در مطبوعات مي     يك از قواعد روزنامه     پذير باشد و بدون رعايت هيچ       امكان

ايـن موضـوع    . گونه دارنـد    دليل است كه نثر برخي از روزنامه و مطالب موجود در آنها، ادبياتي وبلاگ             
 در مطبوعـات    خـود ! ها كه شاهد نفوذ قدرتمندانه همكاران منتقـد         نويس  سبب شد كه برخي از وبلاگ     

هـا بـراي نزديكـي بـه          نويس  بودند راه آنها را در پيش گيرند و شخصاً شاهد تلاش بسياري از وبلاگ             
نگاران و ايجاد نوعي رابطه با آنها براي يافتن يك موقعيـت بـراي ابـراز وجـود در مطبوعـات                      روزنامه
 .هستم
در . انـد   بهـره   ، بي   ارزش علمي ها، بسيار سطحي بوده و از حداقل          ـ مسائل موجود در اكثر وبلاگ     8
. زنند و كاري جز اين نداشته و يـا اصـلاً بلـد نيـستند                مي» غر«ها، افراد حاضر، به نوعي فقط         وبلاگ

فايـده، سـطحي و       هـاي بـي     گفت كه همـين حـرف     » غرلاگ«ها بتوان     شايد به بعضي از اين وبلاگ     
 ـ    گرفته از باورهاي غلط كه در تاكسي        هاي نشأت   تحليل هـا بـين برخـي از مـردم مطـرح           وسها و اتوب
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ها به هيچ موضـوعي بـه شـكل عميـق و كارشناسـي نگـاه                  در وبلاگ . توان يافت   شود در آنها مي     مي
كننـد و حـرف بزرگـان و اشـخاص        عمل مـي  » اكو«ها نيز صرفاً مانند       بعضي از اين وبلاگ   . شود  نمي

را كه صدا را چند     » اكو«رست نقش   گويند و د    اند، به نقل از خودشان مي       مشهور را كه در جايي شنيده     
در بعضي موارد نيز شما بدون آنكه بدانيد موضـوع از چـه        . كنند  دهد، ايفا مي    بار انعكاس و ارتعاش مي    

بزنيد، با ديگران همصدا شويد و بگوييد كه بله ايـن چـه             » غر«قرار است و حقيقت چيست، فقط بايد        
جاي تعجبي ندارد كه به اين نتيجـه برسـيد كـه            وضعي است، اصلا كه گفته چنين و چنان و بعد هم            

 !هاي فلان فلان شده است همه چيز زير سر اين انگليسي
تـوان عفـت كـلام        در وبـلاگ مـي    . نويسي يعني هر آنچه در سر داريد به زبان بياوريد           ـ وبلاگ 9

ه در تواني هـر آنچ ـ  توان به همه تهمت زد و در يك كلام مي    توان به همه فحش داد، مي       نداشت، مي 
شما با صداي بلنـد و در مـلأ         . نويسي است   اين برداشت ديگر من از وبلاگ     ! سر داري به زبان بياوري    

 .هاي ركيك بزنيد توانيد فحش بدهيد و حرف عام مي
نويسي و    ها در وبلاگ    نازيم كه جزو برترين     ـ با اين تفاسير، خيلي هم افتخار ندارد كه دايم مي          10

 مثل اين است كه بگوييم جـزو برتـرين كـشورهاي جهـان در داشـتن          اين. حضور در اوركات هستيم   
آمـار  «ها به جاي آمار بازديدكننـدگان نوشـته بـود،             در يكي از وبلاگ   . هاي علاف و بيكار هستيم      آدم
 84.»هاي علاف آدم

البته در مقابل كساني هم هستند كه معتقدند وبلاگهاي فارسي نقطـه عطفـي در تـاريخ شـفاهي                   
 د ايرانيان هستن

  : از جمله عباس معروفي نويسنده معاصر معتقد است
 يا  آنجـا كـه جامعـه     . دانم يترين اتفاق تاريخ ايران م       را بزرگ  ينويس   وبلاگ يا  من انقلاب فيروزه  

 هـا  يها و سياه ها و امضاها جايگزين سايه  مكتوب مبدل شود، نام   ي به تمدن  ي افواه ي و جمعيت  يشفاه
 ي گنـگ تبـاه    ي شهر از هيـاهو    دهند، ي گفتار خويش شهادت م    يتمامها بر      كه چهره  آنجا.خواهد شد 

 سـال   هـزار .الهويه  مجهول: اش نوشته باشند     بادكرده نيست كه بر سينه     ي و كلام جسد   يابد، ينجات م 
 مردم چـه  ي با شاعرانش باليد، اما با جامعه چه كرد؟ دستاورد حفظ كردن كلام موزون برا  يشعر پارس 

  يكديگر غزل خواندند و قصيده شنيدند؟ي زيبا كه رودرروبود جز تكرار همان كلام
 ي مانـد، افـواه  ي جامعه ياد گرفت شعر حفظ كند، ادبيات بلغور كند، و در پس آن شـفاه           دانيد؟ يم

 . حرف زد، و روز بعد حاشا كردمسئوليت يشد، دروغ گفت، رياكار شد، شايعه ساخت، دو رو شد، ب
                                                 
84. http://baztab.com/news/20598.phpv 
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 ي در درازا  ي شفاه يا     از جامعه  خواهم ي وارد آورم، م   ي خلل يرس بر جايگاه رفيع  شعر پا      خواهم ينم
 اسـت، نـه   يهـا پـيش و بـيش از هـر چيـز، انـسان        وبلاگ ي  موجود در مجموعه   يفضا. تاريخ بگويم 

 لـه از زلزنويـسيد،   ي از كودكان محروم م ـ  كنيد، ي ما را تصوير م    ي شهرها ها  شما وبلاگ نويس  .يسياس
 برف، تئاتر، زن، ادبيات  آركائيك، ادبيات كوچـه، تماميـت   ،يزاد سر راه  ها، نو   خواب  كارتنگوييد، از   مي

 سياسـت،   ،ي نان، حقوق بـشر، زنـدگ      ،يايران، موزيك، باران، عشق، مرد، استقلال، شعر، كودك، گران        
 .دروغ، دروغ، دروغ

 شـويد،  ي امـضا م ـ   دهيـد،  ي شما جامعه را از شفاهيات نجات م       كنيد، ي دروغ را افشا م    ي  چهره شما
 گـاه بـه خطـر       شـويد،  ي نام مستعار م   ترسيد، يگاه م . نويسيد ي م زنيد، يحرف نم . شويد يچهره و نام م   

عـصر شـما       هم ي  من نويسنده  و  از خاك به افلاك    زنيد، ي فواره م  ترسيد، ي نم نويسيد، ي باز م  افتيد، يم
 85. حالا ممهور به مهر شماستخوانم يو آنچه م. بالم يبه شما م

  انواع وبلاگها

 : اند به اشكال گوناگون منتشر شوند از جمله هاي مختلف توانسته بلاگها با استفاده از تكنولوژيو
  Podcastingراديو بلاگ اينترنتي

 Photoblog بلاگ تصويري
 Audioblogهاي صوتي بلاگ
 Videoblogsهاي ويدئوئي بلاگ

 Textblogs بلاگهاي تكست
   صبحانه، وبلاگشهر: مثل  وبلاگهاي گروهي

  :دانند ها را سه دسته مي وبلاگر يك تقسيم بندي ديگر د
  (Journal Weblog) ثبت وقايع روزانه

   (Link Weblog) ها اي از لينك مجموعه
  OP-ED  هاي وبلاگ

هاي   در وبلاگ . نويسد  هاي روزانه، هفتگي و ماهانه خود مي        هاي روزانه، بلاگر از تجربه      در وبلاگ 
بينـد، لينـك    صفحات ديگر وب كه در گشت و گذارهاي وبي خـود مـي     ها و     نوع دوم، بلاگر به سايت    

                                                 
85. http://maroufi.malakut.org/archives/013179.shtml 
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هاي منسجم به بيان افكار و  هايي هستند كه بلاگر در قالب مقالات و نوشته  نوع سوم وبلاگ  . دهد  مي
 86.(OPposite to the EDitorial) پردازد عقايد شخصي خود مي

  پادكستينگ چيست؟ 

 .كند هاي صوتي كار مي نت است كه بر مبناي فايلپادكستينگ يك روش ارائه محتوا در اينتر
 Radioهــاي  صــوتي  مثــل هــاي  ارائــه اطلاعــات  بــه صــورت  فايــل  ماننــد  ســاير  روش

Broadcasting و  Online Audio/Video streaming هاي  صـوتي    كه  بر  اساس ارسال  فايل
  .ها است كنند،  روش  پادكستينگ  نيز  اساسا  شبيه  همين  روش كار  مي

در روش پاد كستينگ مصرف كننده بـر اسـاس تقاضـاي مـشخص خـود، بـه محتـواي وب                     ـ  1
 . شود دسترسي دارد و مانند راديو، مطالب به او تحويل داده نمي

هاي پخش غيـر از كـامپيوتر         در اين روش، مصرف كننده محتواي مورد نظر را توسط دستگاه          ـ  2
  .IPODكند استفاده مي

 . يافت از اينترنت، به صورت آفلاين قابل استفاده خواهد بودمحتوا پس از درـ 3
امكان شنيدن هر بخش از محتوا، جلو و عقب بردن آن، شنيدن محـدوده خـاص از محتـوا و                    ـ  4

 ها از طرف كاربر ممكن است ساير كنترل
هاي مختلف براي دسترسي بـه انـواع محتويـات            در اين روش، نيازي به مراجعه به وب سايت        ـ  5
ت و با تنظيم نرم افزار مخصوص اين كار، كپي محتوا به دستگاه پخش آن بطور اتوماتيك انجام                  نيس
   شود مي

 راهنماي راديو بلاگ ايراني

به ارائه خدمات و آموزش در ايـن زمينـه پرداختـه و در    www.podcast.ir در حال حاضر وب سايت
 .  فراهم گرديده استاين وب سايت دسترسي به انواع اطلاعات در مورد اين فناوري

 همچنــين محــل مناســبي بــراي بحــث و گفــت و گــو در ايــن مــورد در وب ســايت         

www.podcastingtalk.ir  وجود دارد  
  راديو بلاگ يا همان پاد كست فارسي بر روي اينترنت وجود دارد10حدود 

                                                 
86. http://itiran.com/?type=article&id=3664 
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انـد؟   نكـشيده هاي فارسي انحصار صدا و سيما در كشور را به چالش             آيا راديو بلاگ  : سوال و تامل  
ها چه تحولاتي در انتظـار جامعـه          در آينده نزديك با گسترش بلاگهاي صوتي و تصويري و پادكست          

  اطلاعاتي ايران خواهد بود؟ 
   كاربرد وبلاگ در روابط عمومي ديجيتال

 : مهمترين كاربردهاي وبلاگ در روابط عمومي ديجيتال عبارتند از
ها، موسسه تحقيقـاتي       تحقيق براي مركز رسانه    4  حداقل نويسنده اين مقاله  : تحقيق و توسعه   -1

 هاي اينترنت و وبلاگ در ايـران   چالشي تحت عنوان كتابو   اسلامي انجام دادهتهران، دانشگاه آزاد

به سفارش موسسه تهران تاليف كرده كه در آنها به وضوح راهكارهايي براي بهره برداري پژوهشي از 
 .وبلاگها ارايه شده استمحتواي وبلاگها يا در باره 

هـر سـازمان     يك چشم انـداز مطـرح باشـد كـه    عنوان بهتواند  اين نكته مي: وبلاگ سازماني -2
اي در كنـار     تواند نـسخه رايگـان يـا حرفـه          هاي سازماني مي    وبلاگ. تواند يك وبلاگ داشته باشد      مي

 .سايت سازماني باشد
هاي وبلاگ در روابط عمومي ديجيتال تبليغ و        يكي از مهمترين كاربرد   : تبليغ و اطلاع رساني    -3

تواند به شكل غير مستقيم و با استفاده از ارايه اطلاعات مـورد نيـاز                 اين تبليغ مي  . اطلاع رساني است  
 .مخاطبان يا مشتريان باشد

وبلاگ به دليـل ويژگـي تعـاملي قابليـت زيـادي بـراي       : رويكرد تعاملي با مخاطب ـ مشتري  -4
 .وثر با مخاطب و مشتري داردتباط مبرقراري ار

توان به افكار سنجي يا نظـر         از طريق وبلاگها مي   : )كامنت خواني (افكار سنجي و نظر سنجي       -4
تـوان    سنجي پيرامون ماموريتها محوله سازمان پرداخت همچنين با استفاده از سيستمها كامنتينگ مي            

 .امكان نظردهي باز را براي  مخاطبان فراهم كرد
داشتن وبلاگ بريا يك سازمان به منزله بالا رفتن رتبه سايت آن            :  موتورهاي جستجو  رتبه در  -5

برخي از سازمانها حاضـرند     . سازمان يا رتبه نام و كلمات و عنوان سازمان در موتورهاي جستجو است            
ميليونها دلار خرج كنند تا رتبه آنها در موتورهاي جستجو بالا برود داشتن وبلاگ يكي از كـم خـرج                    

 .رين روشها استت
هيچ . توانند مكمل هم باشند     وبلاگ و سايت سازماني مي    : رابطه بين وبلاگ و سايت سازماني      -6

هـر دو   . يك از اين دو نفي كننده ديگري نيست وبلاگ يك ماموريت دارد و سـايت يـك ماموريـت                  
 باشدتواند راهنماي مخاطبان و مشتريان براي مراجعه به سايت سازمان  لازمند وبلاگ مي
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ها هستند صفحه اول پرشين  NGO هاي مدني و وبلاگها مهمترين ابزار اطلاع رساني انجمن -7
 انجمن صنفي داراي وبلاگ ثبت شده هستند اين به منزله آن است كه براي ايـن                 300 بيش از  بلاگ

 .دسته از سازمانها وبلاگ تنها ابزار اطلاع رساني است
ب داراي وبلاگ بوده و برخي از مواضع حزبي خود رااز ايـن             بسياري از احزا  : احزاب و وبلاگها   -8

 .رسانند طريق به اطلاع مردم و هواداران خود مي
بدون شك با توجه به ماهيت و محتواي وبـلاگ، ايـن رسـان    : وبلاگ زير نظر روابط عمومي   -9

   .هبايد كاملا تحت نظر روابط عمومي اداره و مديريت شود
  اي در سازمانها  حرفههايي از وبلاگ نويسي نمونه

خوانند و نيز ميانگين سني و ميـزان رفـاه و ثـروت آنهـا،                 ها را مي       رو به رشد مردمي كه وبلاگ      تعداد
بـه همـين دليـل اسـت كـه بـسياري از             . اي جذاب سـازد     تواند اين مخاطبان را براي هر نويسنده        مي

 ـ       ها، مديران بازاريابي و ديگـر افـراد اهـل تجـارت و اق               تكنولوژيست  سندگانتـصاد بـه بلاگرهـا و نوي
گزارشي كه در ماه نوامبر توسط موسسه تحقيقات فورستر انجـام شـده اسـت،         . ها تبديل شدند    وبلاگ

كند كه هر كارمند جديد در روز اول كار خود يـك كاغـذ كـه روي آن شـماره                      بيني مي   روزي را پيش  
 . دور نيستنآن روز چندا. ار بيايدتلفن، آدرس ايميل و نيز آدرس وبلاگ آن نوشته شده باشد، سر ك

نويسي را آغـاز كـرد و در          رندي بازلر، يكي از مديران بازاريابي شركت هواپيمايي بوئينگ، وبلاگ         
چند هفتـه قبـل معـاون كمپـاني     . هاي بوئينگ را در مورد هواپيماي جديد ايرباس ارايه داد  آن ديدگاه 

المللـي    ها و نظرات خـود را از شـوي بـين             آن ديدگاه  اندازي كرد و در     جنرال موتورز وبلاگ خود را راه     
، منابع انساني و وزارتخانه و مراكز اداري را تحت فـشار  IT  رونداين.اتومبيل در ديترويت را بيان كرد

رايـت    اين موضوع جـدي اسـت كـه چـه كـسي صـاحب كپـي               . اي بينديشند   گذارد كه سريعا چاره     مي
  .هاست وبلاگ

نويسي، تعهدات كمپاني     ها درباره اصول كلي وبلاگ       برخي از كمپاني    تحقيقاتي فورستر به   موسسه
اين . دهد  نويسند، مشاوره مي    هاي كارمندان وقتي كه در اوقاتي غيركاري مي         ها و وبلاگ    درباره نوشته 

 نظرات و   عنوان  بههاي شخصي كارمندان را       توانند وبلاگ   موسسه حتي معتقد است كه كارفرمايان مي      
 .ها درباره كمپاني در نظر بگيردهاي آن ديدگاه

 تجاري و كاري لازم است در نظر بگيرنـد كـه مطلـب آنهـا چگونـه پخـش و منتـشر                       هاي  بلاگر
هاي مختلفي بـراي مراجعـه بـه يـك وبـلاگ              ها از برازر    تعداد رو به رشد خوانندگان وبلاگ     . شود  مي

دارك ديده شده است كـه بتـوان        به همين دليل در حال حاضر خدمات و ابتكاراتي ت         . كنند  استفاده مي 
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 Simple Syndicationيـا .  RSSسـايت ديگـري منتقـل كننـد     سايت بـه وب   را از يك وببمطال

Technology    پـر  ايـن تكنولـوژي راه  . توانـد انجـام دهـد    يك تكنولوژي است كه اين كـار را مـي 
اين تكنولوژي مشكل   اما به اعتقاد كارشناسان خود      . هاست  طرفداري براي دستيابي به مطالب وبلاگ     

كند، اين كه چه كسي مالك و صاحب محتويـات اسـت، مـشكل مهمـي                   مطرح مي  رهمالكيت را دوبا  
  87.است

معـروف اسـت، يـك     SCOBLEIZER رابرت اسكابل كه در فضاي مجازي وبلاگ نويسي بـه 
كـه  پديده است نه فقط به اين دليل كه او يك شغل عجيب و غير معمول دارند، بلكه به ايـن دليـل                       

اسكابل اول از همه    .  را علامت بزند   »ارتباطات«اي است كه ممكن است آغاز پايان          وي مثال و نمونه   
كنـد كـه      شود را اداره مي     ناميده مي ) كه بلاگ يا وب لاگ    (يك بلاگر است، مردي كه نشريه آنلاين        

گ مـنعكس   هـاي اينترنتـي را از طريـق فرسـتادن روي وبـلا              ها و ارتباط    در آن، وي تفكرات و لينك     
افـزار جهـان اسـت كـه عنـوان            ترين كمپاني نرم    اما آقاي اسكابل كارمند مايكروسافت بزرگ     . كند  مي

ايـن  . انـد  اين دو نقش در وي در هـم تنيـده شـده         . رسمي شغل او مبلغ يا كشيش تكنولوژي نام دارد        
ش اعظـم آن    وبلاگ نويسي شجاعانه او بود كه باعث شد كه او اين شغل را به دست بياورد كـه بخ ـ                  

 .نويسي است وبلاگ
او در حال حاضر در . كند، باشد رسد آقاي اسكابل لايق و سزاوار حقوقي كه دريافت مي  به نظر مي  

. خوانـد  ميان امپراتورهاي اين صنعت يك آدم نسبتا معروف است كه وبلاگ خود را با تقدس تمام مي        
ناتوان هستند، گرديـد، او همچنـين       هاست    او موفق به شكست اشكال متعارف روابط عمومي كه سال         

بـراي جهـان خـارج    ) كمتـر شـرور  (اش، چهـره خـوبي     به مايكروسافت با همه سوابق انحصار گرايانه      
روسـا و   . افزار كه خوانندگان اصلي بلاگ او هستند        بخشيد، به ويژه براي توسعه دهندگان مستقل نرم       

اسكابل وبـلاگ نويـسي را از    .كنند وجه ميها هم به وبلاگ او ت كارمندان روابط عمومي ساير كمپاني  
حـوزه  . كـرد  كـار مـي   NEC در آن هنگام وي در يك كمپاني ژاپني به نام. چهار سال قبل آغاز كرد

هـاي خـود را       داد تـا يادداشـت      تخصصي اسكابل، كامپيوترهاي لپ تاپ بود كه به كاربران اجازه مـي           
وگـو بـا      قاي اسكابل از وبلاگ خود بـراي گفـت        اما آ . همواره تايپ كنند و اين يك كار معمولي است        

هايشان را به دقـت ملاحظـه    داد و پاسخ هاي فني مي كرد، به آنها حمايت استفاده مي NEC مشتريان
اي بود كه خواندن وبلاگ او براي عاشـقان تكنولـوژي بـه               كننده  خلع سلاح  كرد، با چنين صداقت     مي

اين موضوع توجه لـن پريـور كـه مـدير تبليغـات             . شد يك ضرورت كه بايد آن را مطالعه كنند، تبديل        
                                                 
87. http://itiran.com/?type=article&id=3587 
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از آن به بعد به قول پريور مايكروسافت عمدتا تبليـغ فـرد بـه               . مايكروسافت بود، را به خود جلب كرد      
 .اما پريور يك فكر انقلابي در سر داشت. فرد را دنبال كرد

مـشكل خـود را در ميـان    به دليل ترس از پرواز آقاي پريور خلباني را ملاقات كـرده بـود و بـا او       
 بـه   9نـشيند از طريـق كانـال        گذاشته بود، آن خلبان بـه او گفتـه بـود از جـايي كـه در هواپيمـا مـي                    

 .وگوهاي خلبان با برج مراقبت گوش دهد گفت
او كارهـايي انجـام داد تـا    . پريور اين كار را كرد و به قول خود وي، ترس او از پرواز از بين رفـت      

 خود را براي >9كانال<كرد كه مايكروسافت بايد  بنابر اين او گمان مي  . شنودسخنان واقعي مردم را ب    
بـدين  .نويسي داخلي بايد بخـش مهمـي از ايـن كـار باشـد               شنيدن صداي مردم داشته باشد و وبلاگ      

 >9كانـال <توانـد   ترتيب آقاي پريور دريافت كرد كـه شـيوه صـادقانه و صـريح آقـاي اسـكابل مـي               
هـاي آقـاي اسـكابل، ديگـر          با الهـام از موفقيـت     .بدهد و او را استخدام كردند     مايكروسافت را به آنها     

تـرين آنهـا جاناتـان        معـروف . اندازي وبلاگ هستند    ها به ويژه در بخش تكنولوژي در حال راه          كمپاني
است كه عقايد خود را درباره ادغام احتمالي در اين  Sun شوارتز از يك كمپاني سازنده كامپيوتر به نام

بـروس لاري ريـيس روابـط    . نويـسد   و مسائل ديگري درباره رقباي خود را در وبلاگ خود مي  صنعت
 88.عمومي كمپاني نوول نيز وبلاگ راه انداخته است

  مقايسه كاركردهاي وبلاگ و سايت در روابط عمومي ديجيتال

 و هـر    رغم اينكه هم وبلاگ و هم سايت در يك سازمان نقش والايي در اطـلاع رسـاني داشـته                   علي
توانند جايگاه سازمان را نزد افكار عمومي ارتقا دهند امـا نگـاهي اجمـالي بـه برخـي از                      دوي آنها مي  

 : سازد از جمله اينكه هاي وبلاگ آنرا از سايت سازماني متمايز مي ويژگي
 وبلاگ تعاملي تر است

 وبلاگ امكان كامنت دارد
 وبلاگ صميمانه تر است
 وبلاگ غير رسمي است

 يسندگان متعدد داردوبلاگ نو
 هايپر لينك دارد وبلاگ

 شود حرفهاي مخاطبان در وبلاگ منتشر مي

                                                 
88. http://www.itiran.com/?type=article&id=3486 
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 لينكهاي ورودي و خروجي وبلاگ بيشتر است
 شود جايي در سپهر وبلاگها براي سازمان ايجاد مي
 وبلاگ انتقادي، بي رحم و بدون ملاحظه است

   جشنواره يا مسابقه وبلاگي در حوزه ماموريت سازمان

توانـد شـما را در        ري يك مسابقه يا جشنواره در حوزه ماموريتها و فعاليتهاي سـازمان شـما مـي               برگزا
 : شناسايي نقاط ضعف و قوتتان ياري كند به ياد داشته باشيد

به بهترين وبلاگهـا در     ،  از طريق وبلاگها، استعدادها را شناسايي كنيد      ،  وبلاگ نياز به متولي ندارد    
وبلاگ ،  بين وبلاگها در حوزه كاري خود مسابقه و جشنواره برگزاركنيد         ،  دحوزه كاري خود جايزه بدهي    

از بلاگرهاي قوي براي اداره و بـه روز رسـاني وبـلاگ              و   نويسان با استعداد را در سازمان جذب كنيد       
 سازمان استفاده كنيد

ز برگــزار شــده اســت و تعــدادي از ســازمانها نيــجــشنواره وبلاگهــا  دوره 3 تــا كنــون در ايــران 
اند مانند ك جشنواره دانشجويان وبلاگ نويس و جـشنواره            هاي موضوعي وبلاگ راه انداخته      جشنواره

 وبلاگهاي قرآني

 تخصص وبلاگ نويسي

، هر نيروي روابط عمومي الكترونيك بايـد وبـلاگ نويـسي بدانـد         ،  خواهد  وبلاگ نويسي تخصص مي   
مـانيتور   ، ي و اداره وبـلاگ مـسلط باشـند   همه نيروهاي روابط عمومي الكترونيك بايد  به راه انـداز 

به وبلاگهـاي مـرتبط بـا سـازمان در          ،  كردن وبلاگهاي حوزه كاري خود را بين همكاران تقسيم كنيد         
از تـازه تـرين      و   سايت و وبلاگ سـازمان لينـك بدهيـد و برخـي مطالـب آنهـا را بـاز انتـشار كنيـد                      

 هاي وبلاگ نويسي بهره بگيريد تكنولوژي

  لاگ در تحليل محتوا در روابط عمومي ديجيتالاستفاده از وب

يكي از بهترين راههاي اطلاع از افكار عمـومي و بهـره گيـري از جريانـات سـپهر وبلاگهـا، تحليـل            
 محتواي آنها است

بريـده مطالـب وبلاگهـا در بـاره         ،  اي تحليل محتواي وبلاگهـا تهيـه كنيـد          هاي منظم دوره    بولتن
 . هاي ذيربط منعكس كنيد موضوعات كاري سازمان را به بخش
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، هـا هـستند     ها بهترين و ارزان ترين بازرسان نامحسوس سـازمان در تمـام بخـش               وبلاگ نويس 
ها جنبه نظارتي دارند، از وبلاگهاي همكاران حتي اگر انتقادي و افـشا گرانـه هـستند حمايـت                   وبلاگ

  ! كنيد نه شكايت
   تاثيرات وبلاگها

رات مهمي از نظر سياسي و اجتماعي و فرهنگـي بـر جـاي بگذارنـد                اند تاثي   وبلاگهاي فارسي توانسته  
 : برخي از اين تاثيرات عبارتند از

 ) تبديل فرهنگ شفاهي به فرهنگ كتبي(انقلاب فرهنگي 
 قابليتهاي تعاملي وبلاگ

 قدرت بسيج كنندگي
 )وبلاگهاي اساتيد دانشگاه(انتقال دانش و فناوري، دسترسي به منابع مهم : جنبه علمي

 ) شرپاها ـ دكتر شكرخواه(راهنمايان اينترنتي 
 وبلاگ دماسنج اجتماعي است

 هاي سياسي، امنيتي، فرهنگي، اجتماعي و بين المللي جنبه
 نقش وبلاگها در جنگ آمريكا ـ عراق: 1مثال
  در تهران و شهرستانها1382نقش وبلاگها در اغتشاشات تير : 2مثال 
 )گوگل بمبينگ(س وبلاگها و قضيه خليج فار: 3مثال 
 وبلاگها و انتخابات رياست جمهوري ايران: 4مثال 
 وبلاگها و سونامي: 5مثال 
 89وبلاگها و طوفان كاترينا: 6مثال 
 ي محتـوا  دي ـ تول نـه ي هستند و در زم    نترنتي در ا  ي آموزش ي كننده محتوا  دي تول نيها بزرگتر   وبلاگ

 كه توسـط    ييها و كارها    نهيبا وجود هز  .ند جلوتر هست  ي آموزش ي محتوا دكنندگاني تول ري از سا  يآموزش
 طي سـاده در مح ـ   ي جـستجو  كي شده، با    نترنتي در ا  ي آموزش ي محتوا دي تول ي برا ي دولت يها  سازمان

 ي آموزش ـ ي محتوا دكنندهي تول نيها فعال تر     كه وبلاگ  دي رس جهي نت نيتوان به ا     مي ي به سادگ  نترنتيا
 و به   ردي لازم صورت گ   يها  تي در وب حما   ي آموزش ي محتوا دكنندگاني از تول  ديبا  هستند نترنتيدر  ا  
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 كار خـود    عه بسط و توس   يتوانند برا    مي ي و به راحت   ستندي ن دي داده شود كه مورد تهد     ناني اطم نيآنها ا 
 90  بپردازندتيبه فعال

 وبلاگ نويسي و روزنامه نگاري

، 2002در پائيز سال  MIT با توجه به جايگاه بسيار مهم وبلاگ نويسي براي روزنامه نگاران، دانشگاه
جاي خالي وبـلاگ در  اما متاسفانه هنوز  اقدام به ارائه يك واحد خاص براي  دانشجويان نموده است

 91.شود ي ايران احساس ميدروس ارتباطات دانشگاهها
هاي مختلف بـه آن جلـب    هاي جديد توجه بخش     ها و افزوده شدن قابليت      با افزايش تعداد وبلاگ   

هايي مثل روزنامـه نگـاري بـه           رقيباني براي بخش   عنوان  بهها را      امروزه حتي وبلاگ   شد و تا آنجا كه    
شدند كه رسانه يا تريبوني در اختيار        ها در آغاز توسط كساني به كار گرفته مي          وبلاگ. آورند  حساب مي 

خـود را   هاي قوي دسترسي دارند نيز تمايل         نداشتند اما به تدريج تا به امروز حتي كساني كه به رسانه           
هاي بسياري امروزه توسط روزنامه نگـاران نوشـته           كنند چنان كه وبلاگ     به داشتن وبلاگ پنهان نمي    

هـاي خـود      هاي قدرتمند از وبلاگ براي پوشش بهتر اخبـار و گـزارش             شود و يا حتي برخي رسانه       مي
 هـايي اسـت كـه بـه رغـم دارا بـودن       يكـي از نمونـه رسـانه    BBC NEWS سـايت . گيرند بهره مي
ها و مطالـب در وقـايع    هاي آن لاين براي ارائه گزارش     هاي متنوع و استفاده گسترده از تكنيك        بخش

كند در جريـان جنـگ آمريكـا عليـه            اي خود استفاده مي     مختلف از وبلاگ نيز براي تكميل كار رسانه       
راق خواسـت  هاي ع عراق اين سايت با استفاده از همين روش از خبرنگاران خود در بغداد و ديگر شهر 

هاي خود را به صورت روزانه از وقايع جنگ در وبلاگ اين بخش بنويسند و اين درحـالي بـود                      تا ديده 
هاي رسمي خـود را نيـز از وقـايع جنـگ بـه       در كنار اين كار گزارش) خبرنگاران بي بي سي   (كه آنها   

ي در زمينه روزنامه    رسد حت   به نظر مي  . كردند  صورت تلويزيوني يا مكتوب براي بي بي سي ارسال مي         
ها حفظ شده است و به رغم اين كه در اوايل همين موضوع غيررسـمي          نگاري وجه غيررسمي وبلاگ   

هـاي سـنتي بـه        هاي آنها در برابر قدرت نمايي در برابر رسانه          ها يكي از مهمترين ضعف      بودن وبلاگ 
ليل مقبوليت براي مخاطب يـك      رفت اما امروزه ارائه نگاه غيررسمي به وقايع و اتفاقات به د             شمار مي 

 .شود شيوه خاص خبررساني محسوب مي
اند و  مخاطبان امروز از تكرار بيش از اندازه اخبار و اطلاعات از يك نقطه نظر به نوعي خسته شده

هاي جديد به اطلاع رساني مثل وبلاگ بسيار مورد قبول            ها و پنجره    تنها به همين دليل است كه نگاه      
                                                 
90. http://www.syna.ir/default.aspx?newsid=21210 
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با اين وجود هنوز هم روزنامه نگاران زيادي وجود دارند          .شود  رو مي  د و با استقبال روبه    گير  آنها قرار مي  
اين گروه معتقدند كه وبلاگ . دانند  كه وبلاگ نويسي و تاثير متقابل آن بر روزنامه نگاري را اندك مي            

ردي اكتفـا  هاي مـن درآو     هاي ارائه اخبار و اطلاعات تنها به روش         ها اساساً بدون آموختن روش      نويس
هاي آنها    ها و ديده    كنند و از همه مهم تر اين كه زبان مشخص و استواري ندارند و همين گزارش                 مي

توانند رشد گسترده  ترين اين روزنامه نگارها نيز نمي  كند اما بدبين    از وقايع را به شدت دچار مشكل مي       
 ـ      امـروزه  . ف را ناديـده بگيرنـد  وبلاگ نويسي در عرصه روزنامه نگاري و يا گزارشگري اتفاقـات مختل

هـاي   هاي سنتي دارنـد و ايـن يكـي از نگرانـي        اي همپاي رسانه    ها تعداد بازديدكننده    بعضي از وبلاگ  
 92.شود هاي سنتي محسوب مي جديد رسانه

 بـا يـادآوري افـزايش اعتمـاد مـردم بـه             »ريويـو « سردبير نشريه الكترونيكي     »جي دي لاسيكا  «
هـا اوج      مراجعه به وبلاگ   ،ازهمان زمان «: گويد   مي ، از زمان جنگ عراق    »آن لاين «ها و منابع      سايت

هـايي ماننـد       نوشـته  ،اي متفـاوت، يادداشـتهاي صـاحبنظران      گرفت و كاربران براي دانـستن تحليله ـ      
توانـد نمـاي بـي واسـطه تـري نـسبت بـه                ها و حاضران دركانونهاي خبر كه مي        ديدگاههاي خارجي 

   ».، وبلاگ خواندن را شدت بخشيدند بدهدمجلات و ساير نشريات به آنها
هـا الزامـي در رعايـت اسـتانداردها و قـوانين               وبلاگ نـويس   ،اي بزرگ   خلاف بنگاههاي رسانه  بر

.  نحوه تنظيم و ترتيب ارائه مطالـب خـود ندارنـد       ،روزنامه گاري معمول در خصوص موضوع و اهميت       
پـردازد و صـادقانه     به موضوع مي  كه مستقيماً اند    هايي ساده    نوشته ،اي اين عده    هاي غير حرفه    خروجي

 ،كند  عكس العمل نويسنده را بدون استفاده از لغات و اصطلاحات پيچيده معمول در نشريات بيان مي               
رفته رفته وبلاگ نويسي نيـز بـه   . توان با بررسي هزارها وبلاگ موجود به راحتي لمس كرد   اين را مي  

 تا آنجا كه حتي خبرنگاران نـشريات        ،و مطرح تبديل شد    به موضوعي مهم     ،دليل خواص كارآيي خود   
. هـا بودنـد    و گـاردين نخـستين  NBC خبرنگـاران  ،چاپي نيز به سمت رسانه نوپا اما جـذاب شـتافتند         
 وبلاگ   تصميم گرفت به كاربران خود خدمات      AOLاستقبال به حدي بود كه شركت بزرگ اينترنتي         

  .نويسي رايگان ارائه كند
رسد روش جديدي در روزنامه نگاري پديـد          به نظر مي  . يابد  ها افزايش مي    د وبلاگ روز به روز تعدا   

 سـردبير بخـش   ،»مايك اسـمارت «.  اينطور است؟ مخالفان نظر ديگري دارند، اما آ يا واقعاًآمده است 
 انتشار اطلاعات در    ،وبلاگ هم مثل ساير ابزارهاي وب است      «: اخبار بي بي سي آن لاين معتقد است       

شود به صحت آنها اطمينان داشت؟ پديده جالبي است امـا مـن فكـر                  اما چه قدر مي    ،كه است آن معر 
                                                 
92. http://www.itiran.com/?type=article&id=3620A 
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 »گـاردين « مدير اجرايـي  ،»لويد شيفرد« »نمي كنم يكسال بعد با اين هيجان از آن سخن گفته شود       
هـاي   ها با ارائه نقطه نظرات مخالف بـا ديـدگاه و فيلتـر رسـانه            رغم اينكه معتقد است وبلاگ     نيز علي 

 اعتقادي به اينكه وبـلاگ   ،رسند  بزرگ بسيار جذاب هستند و برخي از آنها عالي و خواندني به نظر مي             
 زيرا مـردم نظـرات خـود را بـا روشـي متفـاوت بـا سـاختار                 ، ندارد ،نويسي نوعي روزنامه نگاري است    

  . كنند هايشان مطرح و منتشر مي روزنامه نگاري و به صورت خام در وبلاگ. كلاسيك يا حتي نوين
 اول شخصي نويسي    ،داند  او دو خصيصه عمده را دليل تفاوت وبلاگ نويسي و روزنامه نگاري مي            

  . هاي چاپي يا آن لاين است و دوم رعايت نكردن گردش كار و ساختار ژورناليستي در رسانه
 ، ساخت يافتـه و مـنظم و صـحيح از اخبـار بـدانيم              ،اگر روزنامه نگاري را ارائه گزارشي بي طرف       

 اما با توجه به ايـن واقعيـت كـه همـه روزنامـه               ،وبلاگ نويسي نمي تواند روزنامه نگاري قلمداد شود       
  .  موضوع قدري پيچيده تر ميشود،ها هوادار اين تعريف و روش نيستند نگاران و رسانه
وبلاگي با چند نويسنده كه گزيده آخرين اخبار آنلاين را          ( مبدع و مدير سايت متافيلتر       ،مت هوفي 

 وبلاگ نويسي نيز كم كم به زبان و قواعد خاص     قاً اتفا ،معتقد است ) كند  به شرحي كوچك معرفي مي    
عرضه كند وبـلاگ    خود رسيده است و اگر شخصي خبر مهمي را بدون تنظيم درست و به صورت بد                 

هاي  در واقع جمع وبلاگ نويسان كار      ،كنند   اين موضوع را به نويسنده يادآوري مي       نويسان ديگر حتماً  
  93.كنند  ويراستار براي هم عمل ميعنوان بهكنند و  همديگر را ويرايش و تصحيح مي

  گيرند وبلاگ نويسان از خبرنگاران سبقت مي

  به اين مساله بود كه آنان اطلاعات خود CBSترين نمونه اين مساله اعتراف گردانندگان شبكه  عيني
وي بـوش رئـيس جمهـور فعلـي آمريكـا را از             را در مورد احتمال عدم گذراندن خدمت سربازي از س ـ         

خبـري كـه انتـشار آن جنجـال و          . اند كه فاقد قطعيت و اعتبار لازم بوده اسـت           منابعي به دست آورده   
  . رسوايي بزرگي را براي بوش به دنبال آورد

CBS                      گزارش خود در اين مورد را دو هفته پيش پخش كرد ولي بلافاصله به اسـتفاده از اسـناد  
در ايـن ميـان وب لاگ نويـسان اولـين كـساني بودنـد كـه سـنديت                   .  بي اعتبار متهم شد    نادرست و 

ادعاهاي شبكه مذكور را به چالش كشيدند و توضيحات مفصل و دقيقـي را در مـورد نحـوه گذرانـده                     
  . شدن خدمت سربازي از سوي بوش مطرح كردند

                                                 
93. http://www.iritn.com/index.php? 
action=show&type=news&id=225 
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رد مصاحبه كردنـد كـه البتـه        آنان همچنين با تعداد زيادي از متخصصان و كارشناسان در اين مو           
مجموعـه ايـن تلاشـها      . باشـند   برخي از اين افراد از طرفداران شناخته شده حزب جمهوري خواه مـي            

  94.  اشتباه خود در اين زمينه را بپذيرندCBSموجب شد كه گردانندگان 
 در كنار بـسته شـدن   بري ساي بودن فضاي تعامليژگي نكته هم نظرند كه وني در اساني نو وبلاگ

 يسي ـ وبـلاگ نو   ي شـده كـه در فـضا       ني ـ ا جهينت  كمك كرد  بري سا ي مطبوعات به رشد فضا    يفضا
 هـستند كـه    ي منتشر كننده اطلاعات   نانيا.  قدم هستند  شي روزنامه نگار، پ   يها   از بلاگر  يلي، خ ياسيس

 خـود   ي رسـم  يهـا    موجـود فرصـت انتـشار آن را در رسـانه           ي خط قرمزها  ليدر دست دارند اما به دل     
  95.ندارند
 در ياس ـي سيهـا   كـه وبـلاگ  ستي ـحاك Buzet Metrics و Pew  موسـسه 2 يها ي بررسجينتا

 فاي نامزدها ايغاتيها و ابزار تبل  مشابه با رسانهي نقشكاي آمر2004 جمهور سال استي انتخابات رانيجر
 ني ـ شـده ا   ادي ـ پـژوهش    در. د داشته باشن  ي سنت يها   بهتر از رسانه   ياند عملكرد   اند؛ اما نتوانسته    كرده

 ياند به روشـن      اطلاعات مبدل شده   افتي در هي به منبع اول   ي سنت يها   رسانه يها به جا    توهم كه وبلاگ  
 يهـا   تي ـ حاصـل فعال   2004 در انتخابـات سـال       ياس ـي اساس مباحـث داغ س     ني هم بر. رد شده است  

اند كـه بـه    ها بوده  رسانهني اتيا دو طرف بوده است؛ اما در نهي انتخاباتيها و ستادها بلاگرها، رسانه 
نگـار     روزنامـه  10 كه از هر     دهد ي پژوهش نشان م   ني است كه ا   يگفتن. اند   دامن زده  يمباحث انتخابات 

 96.خوانند ي نفر وبلاگ م8 ييكايآمر
 را  ي شخص يها  نگاران كه عمدتا جوان بودند نوشتن در وبلاگ          از روزنامه  يا  با ظهور وبلاگ، عده   

 بـه وبـلاگ منتقـل       شـد  يها چاپ م    نگاران آثار خود را كه در روزنامه         دسته از روزنامه   نيا. آغاز كردند 
 از  ي گروه ـ بي ـ ترت نيبـد . كردنـد  يشـان اسـتفاده م ـ      مطالـب    و از نظـرات كـاربران دربـاره        كردند يم

 شرفتي ـ آشـنا شـدند كـه در پ        »سمي ـ ژورنال بريسـا « بـه نـام      يدي ـ جد دهي ـ با پد  يرانينگاران ا   روزنامه
 توانـستند  ي م ـ ينترنت ـي به اطلاعات و اخبار ا     ي گروه به علت دسترس    نيا.  موثر بود  اري بس انش يا  حرفه

 . اتر از همكارانشان حركت كننديپو
 تسلط داشتند، جلـوتر     يسي كه به زبان انگل    ينگاران   روزنامه نگاران آن دسته از روزنامه      ني ا انياز م 

 ينگـار    وبلاگ در فهرست روزنامـه     10  تنها   رانيا در   يسينو   وبلاگ ني آغاز يدر روزها .  افتادند هياز بق 
 ـين ـي تخموربه ط.  استدهي وبلاگ رس 350  تعداد به    ني بلاگ وجود داشت، اما امروز ا      نيپرش  از شي ب

                                                 
94. http://news.tarashe.com/categories/internet/001337.shtml 
95. http://roozonline.com/01newsstory/007461.shtml 
96. http://www.hamvatansalam.com/news30144.html 
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 ـ   ينگاران   بر روزنامه  علاوه.  هستند ي وبلاگ شخص  ي دارا رانينگار در سراسر ا      روزنامه 50   از  شي كـه پ
 بـه   زي ـ ن سينـو    از جوانـان وبـلاگ     ي گروه ـ كردنـد،  ي كـار م ـ   ي چـاپ  اتي در نشر  يا   به طور حرفه   نيا

 و مطالبـشان موردتوجـه      دنـد يد ي نوشتن در خود م    يي كه توانا  يجوانان. مند شدند    علاقه ينگار  روزنامه
 از  يدي ـ وبلاگ باعث شـد تـا نـسل جد         بي ترت نيبد.  شدند اتي جذب مطبوعات و نشر    گرفت يقرار م 

 نـسخه   ي وجـود دارنـد كـه تنهـا بـرا          ينگـاران   امـروز روزنامـه    ياي دن در. رديروزنامه نگاران شكل بگ   
 و  ي هـر دو نـسخه چـاپ       ي هم وجود دارند كه برا     ينگاران   اما روزنامه  سند؛ينو يها م    روزنامه يكيالكترون
 ري ـ چنـدان فراگ   ينترنت ـي ا ينگـار    به علت آن كه روزنامه     رانيدر ا . كنند يها كار م     روزنامه يكيالكترون

 ـي ايها  روزنامهشتريب.  اندك است  اري بس سندينو ي م نترنتيه تنها در ا    ك ي كسان د تعدا ست،ين  تنهـا  يران
 نيجم آنلا تنها جام.  ندارندني روزنامه آنلاي ولدهند، ي قرار منترنتي اي را بر رو   يمطالب نسخه كاغذ  

 ني ـ هـم بـه ا  ني شرق آنلاراًياخ.  به روز كردن اخبار و اطلاعات دارد   ي كوچك برا  يا   گروه حرفه  كي
 ارسال اخبار است، كم كم      يها   راه نيتر  عي از سر  يكي كه   نيآنلا يسي نو وبلاگ. جمع اضافه شده است   

 مجلـس شـشم،     ندگاني نما ي جمع ي استعفا انيدر جر .  خود را باز كرده است     ينگاران جا    روزنامه انيم
 لحظه به   نساينو   از وبلاگ  ي گروه كا،ي آمر ي جمهور استي اسكار و انتخابات ر    زهي مراسم جا  انيدر جر 

 97.ندكرد ي به روز مديلحظه وبلاگ خود را با اخبار جد
البته كمبـود   .  نشده است  جي را يراني روزنامه نگاران ا   اني هنوز چندان در م    ري از صدا و تصو    استفاده

 ضـبط كننـده     يها   دستگاه تال،يجي د ني دورب م،يس ي ب نترنتي به ا  ي دسترس متيامكانات و بالا بودن ق    
 به صـورت    انند نتو يرانيباعث شده تا خبرنگاران ا    ) لپ تاپ  (يفي ك يوترهاير كامپ صدا و از همه مهمت    

  98. قرار دهندي خبريها تي سااي خود در وبلاگ ي خبرهانيآنلا
اي اسـت كـه     عنـوان مـصاحبه  Future of online journalismآينده روزنامه نگاري برخط يـا  

ترتيـب داده  ) Michelle Nicolosi(لوسـي   با ميـشله نيكو JournalismJobs.comپايگاه اينترنتي 
در ) print and online journalism(نيكولوسي كه مدرس روزنامه نگاري كاغذي و بر خـط  . است

 99.ها بايد وبلاگها را با آغوش باز بپذيرند روزنامه:گويد دانشگاه كاروليناي جنوبي است مي
 يكـي از    عنـوان   بـه ز وبلاگ نويسي    پذيري است كه ا    بر محور دو عامل آنارشي در مضمون و فرم        

در اين نوع ادبي و در اين شيوه از روزنامـه  . شود اي از روزنامه نگاري معاصر ياد مي انواع ادبي و شاخه 

                                                 
  .1383: و تحقيقات تهران، تهران ـ ويژه جنگ رسانه اي، موسسه مطالعات 2جنگ نرم . ضيايي پرور، حميد. 97

98. http://www.asianews.ir/main1.asp?a_id=5818 
99. http://www.journalismjobs.com/nicolosi.cfm 
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اي   اي و نويـسنده يـا روزنامـه نگـار غيرحرفـه             نگاري تفاوتي ميان يك نويسنده يا روزنامه نگار حرفه        
ويـسي مبتنـي اسـت بـر عـدالت، در ايـن مفهـوم كـه هـر                   زيرا وبلاگ ن  . تواند وجود داشته باشد     نمي

هـاي    اگـر در رسـانه    . اي از مخاطبان ارتباط بگيرد      اي از اين امكان برخوردار است كه با حلقه          نويسنده
چاپي سلامت و شيوايي نثر و در يك كلام ادبيت اثر يا چگونگي ارايهء اخبـار اهميـت دارد، در اينجـا     

شود به تردد در      گيرد و منجر مي     بات نويسندگان با يكديگر شكل مي     تنوع كلمات پيوندي كه در مناس     
يعنـي آن معيارهـاي زيباشـناختي در        . وبلاگ متضمن گستردگي يا محدوديت دامنهء مخاطبان است       

 تنها عامل   عنوان  بهدهد به هيت      گذار است و شاخص است جاي خود را مي         هاي چاپي كه ارزش     رسانه
اي كه غايت آن دسترسي هـر چـه گـسترده تـر اسـت بـه                   اري رسانه گذاري در نظام ارزش گذ     ارزش
 استعداد و وقتي كه روزانهء هزينهء اين كـار          ةدر اين رهگذر هر نويسنده به انداز      . اي از مخاطبان    حلقه
هر چه ميزان آمد و شد به وبلاگ بيشتر، به همان           . تواند به گروهي از مخاطبان دست يابد        كند مي   مي

 بنـا  »عـدالت «گوييم وبلاگ نويسي كه بر سـنگ         از اين رو مي   . تر اطبان هم گسترده  اندازه دايرهء مخ  
گيرد و از بنياد دموكراتيك است و بـا ايـن حـال در ايـن                  شده است در حيطهء آرمان و آرزو شكل مي        

هرگاه در  . ها نشان دارد برخوردار است      چارچوب دموكراتيك از يك نظم طبقاتي كه از جابجايي ارزش         
گيرد و  هاي چاپي برآييم، در منطق اين رسانه، هيت در جايگاه ادبيت اثر قرار مي       ايسه با رسانه  مقام مق 

. گيـرد   اي در راس يا در قاعدهء هرم گروهي از وبلاگنويسان قرار مي             به اعتبار هيت است كه نويسنده     
چه بـسا  .  نويساي را وبلاگ توان هر وبلاگ نويسي را نويسنده ناميد و هر نويسنده      به اين جهت نمي   

در حلقهء وبلاگ نويسان شاعر يا نويسنده و روزنامه نگاري يافت شود كه در شعر يا داستان نويسي و                   
بـه ايـن جهـت وبـلاگ نـويس          . روزنامه نگاري برجسته است، اما در وبلاگ نويسي ناكام و برعكس          

هـاي    كـه او از شـيوه     اصولا نويسنده نيست، بلكه مطابق پيشنهاد رولن بارت و با توجـه بـه تعريفـي                 
. توان يك نويسا خواند     دهد، وبلاگ نويس را مي       به دست مي   »نقطهء صفر ادبيات  «نگارش در رسالهء    

بـيش از   . تفاوت نويسنده و نويسا فقط در بهره گيري از امكانات دو رسانهء چاپي و الكترونيكي نيست               
يعني اگـر تـا     . دهد  ست و به او جهت مي     آن كه فرد در رسانه تاثيرگذار باشد، رسانه در فرد تاثيرگذار ا           

پرداخت، اكنون نوشتن در نظر نويسا و         ساخت و مي    پيش از اين نويسنده به قصد جاودانگي كتابي مي        
تفـاوت ايـن دو ماننـد    . به جبر رسانه ـ در اينجا وبلاگ ـ نوعي روزمرگي و يك وظيفهء روزانه اسـت   

ني است و پيام آن در فاصلهء ميان سطور نهفته است،   اگر نامه طولا  . تفاوتي ايميل با نامه نگاري ست     
پس . و گاه حتي يك حادثه است، ايميل مختصر است و در نهايت ايجاز و با صراحت و آميخته با طنز     

دهد و روزمرگي را بـه جـاودانگي تـرجيح            گيريم نويسا كسي است كه به جبر رسانه تن مي           نتيجه مي 
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استگي نـشان دارد و در ايـن مفهـوم وبـلاگ چركنـويس افكـار                دهد و كلام او از برهنگي و ناوير         مي
  . نويساست كه در معرض نگاه و قضاوت همگان قرار دارد

 وبلاگ نويسروزنامه نگاران 

انـد برخـي از ايـن       سال اخير رويكرد قابل توجهي به وبلاگ نويسي داشته         2روزنامه نگاران ايراني در     
  100:روزنامه نگاران وبلاگ نويس عبارتند از

- دي ـ نو ،يي  آقـا   - ي اعتمـاد مقـدم، مجتب ـ     - دي وح ،يلياسماع -ي   ابطح احسان -آزرم، محسن   
 ـ  -، غلامرضـا    ي اسد يبن- ماني پ ،يبرنج- ابواقاسم   ،يرانشاهيا   -بهنـود، مـسعود     - رضـا  يبهنـام، عل

  -  حـسين درخـشان   - يهـاد  ،يدري ـ  ح- تـا ي آزجـو،  يقي  حق- واني ك ،ينيحس- يپورمحسن، مجتب 
  - حـسن    ان،ي  سربخـش   - مـا يزاده، ن    رسـول  - رضـا    ،ي  رسـتم   - نـدا    ،ي  دهقـان   0پرستو   ،يدوكوهك
  - ونسي ـ  شـكرخواه،     - درضاي س ،ي  شكرالله  - آرش   ،يگارچي  س  - طاهره   ،ي ساعد - ي عل ،يسروان
  - ني فـر  ،ي  عاصـم   - دي ـ حم پـرور،  يياي  ض ـ  - ژني ب ،يسر    صف  - ي  صدر، شاد   - هنگامه   ،يديشه
 م،ي  قد- فرناز زاده، ي  قاض- ي  فرهومند، مان- يلي  فرهادپور، ل- بابك  آذر، يور  غف  - دهي سع پور،يعل
  - هوشـنگ    ،ي  گلمكان  -  قوانلو قاجار     - امكي س زاده، ي  قل  - سهند   زاده، ي  قل  - ي عل ،يمي  قد  - نايم

 دي س ـ ،ي  نبـو   - رضا ي عل ،يبدي  م  - بابك   زاده،ي  مهد  -ي مهر هروز- ناي س ،يمطلب - دي سع ،يمستغاث
- آهنگ كـوثر   كين-ي قلمچ احسان-ي ناظم ميابراه- رضا ي عل زاده، ي  نور  - خسرو   ،يبي  نق  - ميابراه

 خواجـه   اشـكان -يي دارالـشفا  بهمـن - ي معروف عباس-يداري د اكرم-ي مزروع فيحن- يري نص منصور
 يمهـد  - ين ـي امهيآس ـ-يمي قديعلـ عصاران  آزاده- ي بورقانني الدسهام- ي ناصرمعصومه- ينور
 ـ - ي منتظـر  جـواد  -ي شكرالله رضا - في شر هرامش - يجام  - يدري ـمحمدح -انيعي اصغرشـف  يعل

 امي ـپ -ي اسـد  ي بن غلامرضا - ي احمد محسن - فرهادبهمن   پناه -يي كربلا رضا - يي دارالشفا بهمن
 نيرحسي پ يعل - روح   جواد - ي چ نادرفتوره - اي ن يبي حب ديام - صدر   ايرو - اني معمار ديام - زدانجوي
 - ي احمـد  يمهـد  - يرخـان ي م راحلـه  -ي ناصـر  معـصومه  -كي ـ تاج محمـد  - زاده   يضرنازقا ف -لو

 نـژاد   ي عل حيمس - بهنام   رضايعل - ي شجاع كاوه - ي معظم يعل - ني محمدحس آزاده - يبيخسرونق
 االله سـاناز  - آذر ي غفـور  بابـك  - ي سهراب آزاده - مجد   يمي كر ايرو - ي جلال رضا - بهنود   مسعود -

- -ي عاصـم  نيفـر  - ي مطلب ـ نايس - اعتمادمقدم   يمجتب - يني حس وانيك - آزرم   محسن - يبداشت
 - مطلـق    سهينف - يعي رف زهرا هوشمندزاده   مانيپ - رسول زاده    ماين - اني خادم فرزانه - صدر   يشاد
 ـيل - ي غفـور آرش - يراني شـم يعل - محمدرهبر - و رضا الهه - وند ي رستم نيزر  - فرهـادپور  يل

  .يي نواديسع - ي افشارعطا - يدري حوسف ي- ي عابدنيحس - ياني اكبرشمها - ياحمدغلام

                                                 
100. www.reporter.ir 
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  وبلاگ و نشر الكترونيك

حتواي بسياري از وبلاگها قابليت انتشار رسمي در قالب كتاب ، م وبلاگ يك نشريه الكترونيك است
 نوشتن  يها  تي مثل جذاب  ي عوامل كل  نائمطم،  وبلاگ محل شكوفايي استعدادها است    . يا مجله را دارد   

در رشـد   . ..  ممنوعـه و   لي و مسا  ها  تي صحبت از محدود   ، علاقه به مطرح شدن    ع،يمنتشر كردن سر  و  
 دي ـ آنهـا نبا   نـده ي و آ  ي فارس يها   نكته مهم را در مورد رشد وبلاگ       كياما  . اند   موثر بوده   وبلاگ عيسر
 وجـود داشـت و بعـد از آن          هـا   نـه ي همـه زم   ر مطـرح د   »يهـا   تيسـا «در غـرب ابتـدا      :  گرفت دهيناد
 مطـرح و خـوب،   ي فارس ـيهـا  تي بر عكس بوده و ساهيمطرح شدند، اما در مورد ما قض» ها  وبلاگ«

 سندگاني نو ي و چرا  چون ي ب تي عدم محدود  دي، شا    رشد ني ا گري د لي از دلا  يكي. شمار هستند   انگشت
 معتقدنـد،   يالبتـه برخ ـ  .  آشكار در نحوه ارتباط آنها بـا مخاطبـان اسـت           ي سادگ نيها و همچن    وبلاگ

 را  ي نفـر مطلب ـ   كي ـ.  كـرده اسـت    داي ـ رونـق پ   راني در ا  ها يراني ا يي تك گو  هيها به علت روح     بلاگو
 و وبـلاگ    يسي ـ كه وبلاگ نو   يزي چ كند يوگو نم    گفت گرانيوگو با د     گفت يالارها و مثل ت   سدينو يم

 و دوسـتانه و كنـار زدن        يمي بـه روز شـدن، لحـن صـم         عي تنوع و تكثر، سـر     كند، ي را جذاب م   يخوان
 و خـود    ها  شهي و مانع از طرح اند     شود ي در جامعه بر چهره افراد زده م       يلي است كه به هر دل     ييها  بنقا
 .گردد ي مد افرايواقع

 روزنامـه نگـاران     دي ـگذرد و گاه از د       مي رامونشانينگاران از آنچه در پ       مثل روزنامه  سانينو  وبلاگ
 ني زلزله قزو  انيدر جر . اند   شده يع رسان  و اطلا  ي به منابع خبر   لي و خود تبد   سندينو ي م ماند يپنهان م 

 نترنـت ي ا ي بـر رو   ري لحظـه بـه لحظـه و ارسـال تـصاو           يهـا    با گزارش  سانينو   وبلاگ ني از هم  يكي
ها اسـت      وبلاگ ي خبر كردي وبلاگ، رو  ي كاربردها گري د از.فرستاد ي م نترنتي ا ي را بر رو   ييها  گزارش

 تواننـد  يها م  نباشند، وبلاگ  يرسان   قادر به اطلاع   نويزي تلو و،ي اعم از راد   ي رسم يها  و هر جا كه رسانه    
 از خبرنگـاران بـه      ياري كـه بـس    ستي ن جهت ي باره ب  نيدر ا .  داشته باشند  يخبر   شده و جنبه   نيگزيجا
 نـسخه وبـلاگ     ،يكي الكترون   كشورها علاوه بر نسخه    ياريدر بس . اند  آورده ي رو يسي وبلاگ نو   دهيپد

 ري به صورت غي اطلاع رسانتي مجزا است و خاصي اصل ن از نسخه وجود دارد و كاركرد آزي ناتينشر
 از شي است كه بنيگارد  وبلاگ روزنامه  موضوع نسخهنيمصداق ا.  را داردي و با نوشتار شخصيرسم

 از  گـر ي د يك ـي. را عرضـه كنـد     يدي ـ جد اتي ـ مورد توجه قرار گرفتـه و توانـسته ادب         يكيالكترون  نسخه
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 نـشان   يگـر ي از هـر رسـانه د      تـر  يكه وبلاگ را مردم ـ   . تن آن است   نوش اتي وبلاگ وادب  يها يژگيو
 101.دهد يم

 اكنون  قهيدر دق . شود ي از وبلاگ است كه با كاربرد خاص آن شناخته م          ي نوع خاص  يراني ا وبلاگ
 ي اسـت؛ آدم مـدرن كـس       تي ـ راه رشد فرد   زي و ن  ي دموكراس ،يدهنده روادار    آموزش نيوبلاگ بزرگتر 

.  كـرده اسـت    تي ترب يتيها را دو زبانه، دوگانه و دوشخص         آدم يرانيامعه ا  ج ده،ي رس تياست كه به فرد   
 با  اني ب ي و آزاد  گراني روراست بودن با خود و د      ت،ي شخص ي ابزار آشكارساز  نيوبلاگ تاكنون بزرگتر  

 يذهن  هي اما مهم ما   ست؛ي روشن ن  شهي هم سانينو   كه نام وب   دانم يم. تر بوده است    صراحت هرچه تمام  
 آغـاز   گمـان  ي ب ني ا شود، ي م ختهي ر روني ب سابقه ي ب يها به نحو     است كه در وبلاگ    يراني ا هيمن و ما  

.  اسـت و كـشف كـردن       دني ـ وبـلاگ آفر   كار.  مدرن است  يا   رسانه قتايوبلاگ حق .  است يابي تيفرد
 مي تقـس  گراني كه با د   ي و اختصاص  ي خصوص ي خلاق و مشغول كننده؛ كار     ي پرنشاط و به نحو    يكار
 دست  زي در وبلاگ همه چ    د،ينيبب. ديي وبلاگ شما خود شما    شود؛ ي انجام م  »يگريد« ي برا اي شود يم

 يهـا    انتخـاب  ياي و حروف؛ دن   صفحه تا نوع رنگ، نقش، نگار       ي از طرح كل   يكن ي م يطراح. شماست
 بـا  زنـد،  ي و خاموش با خواننده حـرف م ـ     اي كه به صدزبان گو    ي طرح ني با هم  يساز ي را م  ات يشخص

 رامـون ي پ يها   كه به بحث   يتيانتخاب خبرت، با اولو      و موضوع، با نحوه    تي آن سا  اي ني به ا  تيها  نكيل
 قي ـ است كه ما با دسـت خـود و از طر           ي شخص ،ي جهان وبلاگ. يكن ي م اري كه اخت  ي و با زبان   يده يم

 ـي من ا  ي برا نيا. ميساز يمندانه خود م    انتخاب آگاهانه و علاقه     ي شخـص  ياي ـ از دن  شهي ـ كـه هم   يران
 يري ـگ   شـكل  ميتـوان  ي م ـ يروشـن   هـا بـه      در وبـلاگ   يريمـا بـا س ـ    .  مهم اسـت   اريام بس  محروم شده 

 صـورت   ي انتخاب شخص  قي كه باز از طر    ييها يهمگن. مينيها را بب     جهان ني همگن از ا   يها  مجموعه
 امكـان  ني ـا. مي را بـشناس  هـا   بهي و غر  گاني را و همسا   گري همه ما تا همد    يگرفته است و باز است برا     

 تي تربتي به فرددني رسي ما را براوبلاگ.  ما نهاده استاري است كه وبلاگ در اخت   يمنحصر به فرد  
 ـ  ري اخ يها   سده خي بار در تار   ني اول ي برا م،يشو ي م اني عر گرانيما در مقابل د   . كند يم  و  دروغ ي خود، ب
 نمي ـب   مي ها و نظرات خوانندگان      در پانوشته  ژهيو  ها به    را هم كه در وبلاگ     ييها ي بداخلاق يمن حت . اير

 يقـدر بـا دروغ زنـدگ        آن.  پـرده دروغ را ندارنـد      دني ـ تحمل در  ي كه شمار  گذارم ي م نيبه حساب هم  
. كننـد  ي آغـاز م ـ   يي و بـه ناسـزاگو     نديآ ي به خشم م   سي وبلاگ نو  نقاب ي چهره ب  دنياند كه از د     كرده

                                                 
101. http://www.asianews.ir/main1.asp?a_id=2533 
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 را نشان داده    ماني است كه به ما محدوده تنوع آرا       يا   رسانه ني مهمتر ها، ي بداخلاق نيوبلاگ با همه ا   
 102. را به ما آموخته استلافاتمان و تحمل اختيو روادار

 گـروه  مـدير  و پژوهشگاه فرهنگ، هنـر و ارتباطـات   IT  گروهمدير،    بهزاد دوراندكتربه اعتقاد 
  زبان فارسـي مزيـت نـسبي ايـران         وبلاگستان جامعه اطلاعاتي مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران       

 است مناسب و موثر در هـر سـه سـطح مـديريت              ي ابزار وبلاگ است   ه اطلاعاتي براي ورود به جامع   
  ):يرسم(دانش 
 مقيم داخـل و  يها’  كه هموطنان و خارجييهاي  ـ از طريق وبلاگ يدر سطح ساختار بيرون) الف(

بـه  ( كـسب دانـش از افـراد ملـل ديگـر      ينويسند ـ بـرا   خارج از كشور درباره خودشان و ديگران مي
بـه ويـژه دانـش در خـصوص         ( بـه آنـان      يو ارائـه دانـش اضـاف      ) درباره فرهنگـشان  خصوص دانش   

  ؛)فرهنگمان
بـه ويـژه از طريـق       ( ايجاد فرهنگ به اشتراك گذاردن دانـش         ي برا ،يدر سطح ساختار درون   ) ب(

بـه ويـژه از طريـق       ( تـازه از دانـش موجـود         يهـا    ايجاد دريافت  ي؛ برا )ي رسم ي تخصص يها  وبلاگ
 افراد، ذخيره آن،    ي تحصيل دانش شهود   ي؛ برا )ي غيررسم يجهامتعارف و در نت    ن ي تخصص يها  وبلاگ

 ي فرايندهايگير   اندازه ي؛ برا )ي شخص يها  به ويژه از طريق وبلاگ    (پخش آن و استفاده مجدد از آن        
  ؛)ه از طريق ملاحظه كل وبلاگستانبه ويژ (يمعنو  يا سرمايهي نامرئيها ايجاد دانش و دارايي

به ويژه  ( مديريت دانش    ي اجراي ي برآوردن نيازها  ي افراد برا  يتعدادهاها و اس    اناييدر سطح تو  ) ج(
 .)از طريق ملاحظه كل وبلاگستان

چنانكـه  (شـود    نيـز مـي  ي علاوه از آنجا كه مديريت دانش مشتمل بر مديريت دانش غيررسـم       به
توانـد     مي ينش غيررسم  دا ي آشكارساز ي آزاد، راحت و رايگان برا     ي فضاي عنوان  به، وبلاگ   )اشاره شد 

  103. باشدي ـ اطلاعاتي فرهنگيها  در اختيار اعمال سياستيابزار مناسب و موثر
بـدين  . باشـد    اطلاعـات و ارتباطـات مـي       ي فن آور  ي از مهمترين دستاوردها   ي دانش يك  اشتراك
 هـا و    ، كتـاب، روزنامـه    يها، مباحث علم     نظير شركت در همايش    ي متفاوت يها  توان از روش    منظور مي 

 مخـتص بـه     يهـا    مزايا و محدوديت   ي فوق دارا  يها  هر يك از روش   . ساير موارد ديگر، استفاده نمود    
 يهـا    با مخاطبان از جملـه  چـالش        ي و ميزان تعامل اطلاعات    ي، مكان يمحدوديت زمان . باشند   مي خود
ده از   با اسـتفا   ينشر اطلاعات و دانش شخص    . باشد   فوق مي  يها   در ارتباط با  هر يك از روش        ياساس
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، ي و مكـان   ين زمـا  يهـا   ها، ضمن غلبه بر محدوديت      و وبلاگ ) نظير انتشار مقالات  ( وب   يها  پتانسيل
.   دوسويه را  فراهم نمايدي تعاملات اطلاعات  ي مناسب برا  يحق انتخاب مخاطب را ارج نهاده و بستر       

تبـاط بـا امـر    اي پيـشرفته و مناسـب در ار    هـا، گزينـه      در قالب وبلاگ   يانتشار دانش و تجارب شخص    
 مستلزم ارج نهـادن     يورتوسعه پايدار در هر كش    . باشد   صحيح و به موقع مي     يتحقيقات و اطلاع رسان   

 را  ي كه پديده وبلاگ نويس    يدر صورت .  سريع و صحيح است    يبه امر تحقيق و پژوهش و اطلاع رسان       
 گسترده نـشر دانـش و   ياه از اين زاويه مورد توجه قرار دهيم به جايگاه ارزشمند آنان در ايجاد شبكه            

 ارائه شـده، تـسهيل در   يها  با ايدهتباطدريافت سريع بازخوردها  در ار(  خواهيم بردي بيشتر پ يارتباط
 104.) مختلفيها  در زمنيهي محتويارتباط بين محققين، طبقه بند

  وبلاگ و موتورهاي جستجو

 و موتـور     وبلاگ ياهوچراا خريد؟   چرا موتورهاي جستجو به وبلاگها علاقه مندند؟ چرا گوگل، بلاگر ر          
 جستجوي وبلاگها راه اندازي كرده است؟ 

 بلاگـر آغـاز شـد؛ امـا پـس از      تي ابتدا به صورت محدود توسـط سـا  يسي خدمات وبلاگ نو ارائه
 نفر در سراسر جهـان      ها  ونيلي شد و هم اكنون م     جادي در آن ا   مي عظ ي آن توسط گوگل تحول    يداريخر

 اسـتفاده   نترنـت ي در ا  دشـان ي انتـشار آرا و عقا     ي مـشابه بـرا    يهـا   تي سا گري و د  تي سا نياز خدمات ا  
 ني چن ـيانـداز   وبلاگ دست به راهدهي عظيم پدلي هم با درك پتانس  اهوي كه   رسد يبه نظر م  . كنند يم

   زده استيسيسرو
 بـه   نـده ي بلاگـر افـزوده و در آ       يعن ـي وبلاگ خـود؛     سي را به سرو   ي خدمات صوت  ني همچن گوگل
 شاني ـها  در وبلاگزي خود را نييدئوي ويها لميامكان خواهد داد تا قطعه ف blogger.com مشتركان

 و  وي ـ راد كي ـ كه هر وبلاگ را بـه        ياقدام. اندازندي راه ب  ييدئوي و يها  قرار دهند و به اصطلاح وبلاگ     
 105. كوچك مبدل خواهد كردي خصوصونيزيتلو

) يسي ـ وبلاگ نو  سي سرو نيبزرگتر( بلاگر) نترنتيوجوگر ا    موتور جست  نيمهمتر( كه گوگل    نيا
 از  صـرفنظر . دهـد    نـشان مـي    نترنتي ا اتي چرخه ح  يها را برا     وبلاگ تي كرده است، اهم   يداريرا خر 
 در انتظـار  ي روشن تـر اري بسندهيشود آ  گوگل باعث ميتي بلاگر، حمايداري گوگل در خريها  زهيانگ
 .  باشد»بلاگر«
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 : آورد ها به ارمغان مي  وبلاگي را برايدي جدندهيها آ  وبلاگي بازار بورس براجاديا از سوي ديگر
 هي ـ شركت است كه سهامش را در بـازار بـورس ارا           كي ي هر وبلاگ  دي است كه فرض كن    ني ا دهيا

 و آن   ني ـ و بـه ا    ردي ـگ ي و آن م ـ   ني ـ كـه از ا    ييها  نكيارزش هر وبلاگ بر اساس تعداد ل      . كرده است 
 كـه دارنـد،     يا يالي ـ با توجه به پول خ     توانند ي م تي سا ي حال اعضا  نيدر هم . شود ي م نيي تع دهد، يم

درسـت مثـل سـهام    .  دلخواهـشان را كـه در بـازار موجودنـد بخرنـد و بفروشـند      يهـا   وبـلاگ  مسها
 چنـد بـار بـر       ي سهام هـر وبـلاگ روز      متي ق رود، ي م نيي بالا و پا   متشاني گوناگون كه ق   يها  شركت

 ريي ـ تغن،ي ـ بـه ا هي شـب ييهـا  اري ـ و معاش يروج و خ ي ورود يها  نكي و فروشش، ل   دي خر زانياساس م 
 هـم هـستند كـه ضـرر         ي سـر  كي و   كنند ي هستند كه سود م    ييها   آدم كي شهيجه هم يدرنت. كند يم
 ي شكل گرفت كه در آن شركت كنندگان بتوانند بـر رو     ي بازار بورس مجاز   كي دهياز آنجا ا  . كنند يم

  دي ـآ وجـود مـي    كـه در شـبكه بـه   ير نوسـانات  بر س ـاي كنند و    ي گذار هيها سرما    وبلاگ يها  تيمحبوب
 .  كننديبند شرط
 را داني ـ مي به راحت ـي سنتي نوشتاريها رسانه. كند ي مديها را تهد     وبلاگ ي خطرات گري طرف د  از

 تي ـالان موقع . توان غلو كـرد     ها نمي    نخواهند كرد، و لذا در مورد نفوذ وبلاگ        يها خال   در برابر وبلاگ  
  106. استگذار در حال تي موقعكي جهان ي در همه جاي حاكم نوشتاريها هها در برابر رسان وبلاگ

البته برخي معتقند كه وبلاگهاي فارسـي آلـودگي اطلاعـاتي در فـضاي اينترنـت فارسـي ايجـاد                    
انـد، هـم      وجـو خـدمت كـرده        جست ي هم به موتورها   ي فارس يها  وبلاگ:  اين گروه معتقدند   .اند  كرده
 در اينترنت بگرديد، بلافاصله صـدها  ي به فارس  ي كليد ي ل يك كلمه   است بخواهيد دنبا   يكاف. خيانت

 وارد  يشـايد وقت ـ  . كنيـد  يبلاگ پيدا م ـ     به ميزبان پرشين   الخصوص ي عل ،ي فارس يها  لينك به وبلاگ  
ايـن تفـاوت    .  مورد نظـر شـما نداشـته باشـد         ي  به كلمه  ي مطلب ربط چندان   شويد، يها م    آن ي صفحه
 عموماً، حداقل   ،يگرد ي م ي دنبال چيز  ي به زبان انگليس   يوقت. ن است  زبا ي انگليس يش با فضا    بزرگ

گونـه     ايـن  يامـا وضـع زبـان فارس ـ      . يرس يها م   ترين صفحات و لينك      به معتبرترين و مربوط    الا،تا ح 
 شـود  ياش خـرد م ـ  آدم اعـصاب  . انـد    در اينترنت ايجاد كرده    ي زبان ي آلودگ ،ي فارس يها  وبلاگ. نيست

 ـ       اتي ـ بـا ادب   يا   در آورده  ي سر از وبلاگ ـ   يفتن چيز  يا ي برا بيند ي م يوقت  ي سـست و نحيـف و تعبيرات
 107.ط و نامربومضحك
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 بمباران گوگل براي پس گرفتن خليج فارس

كاربران ايراني با لينك به يك صفحه اينترنتي كه عبارت خليج عربي در آن نوشته شده موتور جست                  
م پس از آن صورت گرفت كه مؤسسه آمريكايي اين اقدا. بمباران كردند) به اصطلاح(وجوي گوگل را 

را در » خلـيج عربـي  «در اطلس جهاني خـود عبـارت   (National Geographic) نشنال جئوگرافيك
اين تغييرات موجب ناراحتي و نگراني ايرانيان شده و         . داخل پرانتز و در مقابل نام خليج فارس قرار داد         

ترنت و وبلاگ نويسان نسبت بـه ايـن اقـدام واكـنش     هاي مختلف اجتماعي از جمله كاربران اين       گروه
به پيشنهاد وبلاگ نويسان ايراني موتور جست وجوي گوگل بـراي اعتـراض بـه اقـدام          . اند نشان داده 

كاربران ايراني موفق شدند با لينك به يـك         . ي نشنال جغرافي با موفقيت بمباران شد      الملل  بينموسسه  
اكنـون  . فارس را درموتور جست وجـوي گوگـل مطـرح كننـد    صفحه پيش ساخته اينترنتي، نام خليج  

 عنـوان  بـه كنيم صفحه پيش ساخته ايرانيـان   را درگوگل جست وجو مي  arabin gulfوقتي عبارت  
اگـر عبـارت    « در اين صفحه پيش ساخته اينترنتي نوشته شده         . شود  اولين نتيجه جست وجو ديده مي     
و يا در يك صفحه اينترنتـي       » ي بيشتري را مطالعه كنيد    هاي تاريخ   خليج عربي را تايپ كرديد، كتاب     

» اي وجود ندارد، كلمه خليج فارس را دوباره تايـپ كنيـد            چنين كلمه !! خليج عربي «: ديگر نوشته شده  
كند   بدين ترتيب وقتي كاربر اينترنتي به دو زبان عربي و انگليسي كلمه خليج عربي را جست وجو مي                 

شود كه هشدارها و تذكرهايي درباره به كار بـردن          اي روبه رو مي     صفحهدر اولين گزينه جست وجو با       
مطـرح  » لگو مـاهي  « اين پيشنهاد ابتدا توسط وبلاگ نويسي به نام         . دهد  نام صحيح خليج فارس مي    

تا آن جـا كـه حتـي راهكارهـاي بمبـاران            . شد و پس از آن مورد استقبال وبلاگ نويسان قرار گرفت          
در حال حاضـر در گوگـل يـك         . هاي مختلف آموزش داده شد      ن در وبلاگ  گوگل و محاسبه رياضي آ    

هـزار وبـلاگ از   219انـد و   گلـف لينـك داده   persian gulf ميليون و ششصد هزار سايت به عبارت
 هزار وبلاگ نيز از هر دو عبارت به طور مشترك اسـتفاده  25 .اند استفاده كرده arabian gulf عبارت
 108.اند كرده

 غات اينترنتيوبلاگ و تبلي

 تبليغات پنهان نيز    عنوان  بهتوان از وبلاگها      هستند اما مي  ) تبليغ آشكار (وبلاگها بهترين محل تبليغات     
 دارند از طريق وبلاگهـاي يـك سـرويس دهنـده             تبليغاتي ها اصولا كاركرد  وبلاگبرخي  . استفاده كرد 
هايپر لينك نيـز بـه نـوعي      لينك وتوان بيشترين حجم تبليغ را انجام داد وبلاگها از طريق    وبلاگ مي 

 يوهان برت از متخصصان و استادان دانشگاه تورنتو در مورد وبلاگ، خطـرات،              دكتر. پردازند  تبليغ مي 

                                                 
108. http://www.ghajar.ws/ 
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 بخـشهاي   صـاحبان :  معتقـد اسـت    تواند داشته باشد    اي كه اين مولد تازه اينترنت مي        ها و آينده    چالش
اكنون مصرف كنندگان شكايتهاي    .  تلقي كنند  تجاري بهتر است هر چه زودتر مسئله وبلاگ را جدي         

خود از كالاهاي مصرفي را در وبـلاگ قـرار ميدهنـد، كارمنـدان ناراضـي در وبلاگهـاي شخـصي از                      
 و  كوچـك صـاحبان تجارتهـاي     . مشكلات با كارفرما حرف ميزنند و از شرايط محيط كـار مينويـسند            

و بدون فيلتر در وبلاگهاي رقيب مشتريان بزرگ هم تلاش ميكنند تا با ارسال پيامهاي سانسور نشده     
 به هر دليل كه باشد با استقبال روبـرو شـده            وبلاگ. آنان را جلب كرده و از رقباي خود پيشي بگيرند         

در آمريكا باب لوتز معاون كارخانه اتومبيل سازي جنرال موتورز به وبلاگ نويسي روي آورده و                . است
شكايت از نحوه ارائه خدمات رفاهي به كارمندان گوگل در يا مارك جن كارمند گوگل پس از شكوه و 

سرمايه گذاران بخشهاي گوناگون تجاري در سـال گذشـته          .ودوبلاگ شخصي خود از كار اخراج ميش      
انـد و ايـن نـشان ميدهـد منـافع              ميليون دلار در صنعت وبلاگ نويسي سرمايه گذاري كرده         60مبلغ  

شارلين لي از شركت تحقيقاتي معتبـر فورسـتر در مـاه     .تجاري هنگفتي در وبلاگ نويسي خفته است    
مارچ گزارش تحليلي جامعي از تبليغات و تجارت در وبلاگها انتشار داده است و فورستر گزارش كامل                 

نتيجه تحقيقات شارلين لي نـشان ميدهـد شـركتهاي      .  دلار آمريكايي به فروش ميرساند     240او را به    
آنان . گها آگاهي دارند و تغييرات و پيشرفتهاي آن را تعقيب ميكنند          بيشماري از پتانسيل تبليغ در وبلا     

از قرار دادن وبلاگهاي تجاري در اينترنت به دلايل احتمال رويارويي با دعاوي حقوقي و مالي توسط                 
 . ديگران بيم دارند و آماده انجام چنين ريسكي نيستند

گي ارائـه خـدمات تبليغـي و رسـاندن          آيا شركتهاي تجاري آمـاد    « پي يافتن پاسخي به سئوال       در
 سرانجام توانستم با كريس ويليـامز رئـيس         »پيامهاي تجاري به مشتريان خود از راه وبلاگ را دارند؟         

او ميگويـد كانـادا بـه انـدازه         . بخش حسابداري شركت ميديا كانتكت مستقر در تورنتو تماس بگيـرم          
ده نزديك آن را به صورت جدي در نظـر خواهـد   ديگران از اين پديده سود نبرده است و مسلماً در آين 

 .گرفت
هايـدي   .را ميكنـد  www.clickz.com هايـدي كـوهن در سـايت    اي از  پيشنهاد خواندن مقالهاو

. كوهن استاد رشته استراتژي بازاريابي در دانشگاه نيويورك و مدير شركت بازاريابي ريور سـايد اسـت                
 شـده لاگ و چگونگي اندازه گيري آن در سـايت قـرار داده    مقاله او تحت عنوان بازاريابي از طريق وب       

 .او در اين مقاله تاكيد دارد موارد زير در وبلاگها بايد مورد توجه قرار گيرد. است
   پيگيري وبلاگها به لحاظ مرجع شناسايي انواع، مسئولان و رقباــ
  ان پاسخگويي به مطالب وبلاگ در صورت عرضه اطلاعات نادرست به خوانندگــ
   تبليغ در وبلاگهاي عمده و پر طرفدار و تحت تاثير قرار دادن مخاطبان و بازديد كنندگانــ
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  109. وادار و تشويق روساي كمپاني و تعدادي از كارمندان به نگارش وبلاگــ
 وبلاگها و اعتبار منبع

تقـسيم  ) اصـلي مـستعار يـا    ( وبلاگهاي با نـام و بي نام    به لحاظ هويت به دودسته وبلاگهاي      وبلاگها
وبلاگها مرز فرهنـگ رسـمي و       ،  وبلاگها روايت زندگي مردم عادي هستند     بايد توجه داشت    . شوند  مي

وبلاگهاي فارسـي هنـوز     ،  دهند، بقيه كار با ما است        وبلاگها فقط سر نخ مي     اند،  غير رسمي را برداشته   
  همه وبلاگها يك اعتبار ندارند اند، آلوده به تجارت نشده

ها در ايران آن است كـه اكنـون برخـي نـشريات عـلاوه بـر                   يت و گاه اعتبار وبلاگ    گواه محبوب   
هاي شـناخته شـده        منابع خبري به اختصاص ستوني براي نقل قول از وبلاگ          عنوان  بهاستفاده از آنها    

 110 پردازند مي
وابـسته بـه مدرسـه     (Berkman)  و جامعـه بـركمن  نترنـت ي توسـط مركـز ا  ي كـه  كنفرانـس در
و انجمـن   (Kennedy) ي كنـد يدر مدرسه دولت (Shorenstein) نيرد، مركز شارن استهاروا حقوق

 روزنامـه   ،ينترنتي ا يها شركت راني مد ان،ي كارشناسان رسانه، دانشگاه   دي برگزار گرد  كايبرنامه دانان آمر  
 مـدرن   يها   قرار گرفتن رسانه   ياروي رو ي برا ي شركت داشتند و مكان مناسب     سانينگاران و وبلاگ نو   

  . بوديسنتو 
.  اسـت ي مشكل اعتبار سنجي وبلاگها داراياي دنكنندگان اين كنفرانس به تعتقاد برخي از شركت 

 و  زي ـ از مطالب تفرقـه انگ     كي صادق است و كدام    تيداند كه كدام سا      تازه كار مي   كي اي مثال، آ  يبرا
 و  ي احترام ـ يرد ب  مو يستي با هي ناشناس و مجهول الهو    ساني وبلاگ نو  اي انباشته شده است؟ آ    نيدروغ

 ي در موضـوعات   يستي با ساني وبلاگ نو  اي مجاز شمرده شوند؟ آ    يستي با نكهي ا اي رندي قرار گ  يكم توجه 
 و شرط دي قي كنند؟ حضور بي از آن دوراي توجه داشته باشند زي ني مالليپردازند به مسا كه به آن مي

 زي دارند ـ ن ياديآنها خوانندگان ز ي تا100 ـ كه در حدود  ي شخصيها دهي وبلاگ با اونيلي م8حدود 
 . بحث دارديجا

 اش يدر سخنران  M.I.Tاي  مركز رسانهاراني از استاد يكي (Judith Donath)  دوناسسيجود
 رقابـل ي از غ كي كدام نكهي ا صي تشخ ن،ي آن لا  يها  ستمي س اديبا توجه به حجم ز    «: در كنفرانس گفت  

موسس  (David Sifry) يفري ساديويد» .شوار استباشند، د  ميي باور كردنكيقبول هستند و كدام
 وبلاگها، در ادامـه سـخنان دونـاس    ياي دني عمومي موتور جستجوكي، (Technorati) ي تيرِتكنو

                                                 
109. http://www.mojnews.com/news_full_story.asp?Id=1500000000000000&nId=32664 
110. http://www.bbc.co.uk/persian/arts/story/2004/05/040529_la-si-conference.shtml 
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شود كه هـر       در برابر مطالب گفته شده، باعث مي       تي و نداشتن مسئول   سندهيگمنام بودن نو  «: ديگو  مي
، (David Weinberger) نبرگـر ي ودي ـوي گفته دطبق. »ديخواهد، بگو  كه مييزي بتواند، هر چيكس
 ي در تـلاش شـان بـرا       ي سـنت  يهـا    از شركاء مركز بركمن، رسانه     يكي ني و مفسر، و همچن    سندهينو

 بعـد از اتمـام كنفـرانس    ،ي او در مـصاحبه ا  .اند   را فراموش كرده   ي وبلاگ، موضوع اصل   يايتصرف دن 
 ني ـ ا ي انتهـا  در» .رنـد يپذ   معتبر مـي   يها   از رسانه  يكي عنوان  بهكارشناسان رسانه وبلاگها را     «: گفت

 كـه   م،يكن ـ   كنفرانس باشد اشاره مي    سانيتواند سخن اكثر وبلاگ نو       كه مي  نبرگريگزارش به سخن و   
 يسندگاني ـ نوساني ـ وبلاگ نودي ـ كه بگو ستندي ننطوري ـ حداقل اكثراً ا ستي ني كسنجايدر ا«: گفت
 بـدون شـك شـگفت       امـا بلاگها كاملاً تكان دهنده نباشـند،        و ديگرچه شا .  و دروغگو هستند   بكاريفر
 111».زنديانگ

نويسي ناديده    ترين شكل ابتذال در وبلاگ      ساده يك وبلاگ نويس ايراني،       شكراللهي، رضا به گفته 
پروايي در بيان هرگونه ادعايي      الخط زبان فارسي، و بالاترين حد آن بي         گرفتن قوانين نوشتاري و رسم    

  در نوشتار است
اش، استعداد آن را دارد كه زمينه را بـراي پـرورش روح               ي ذات روزمرگي    نويسي به واسطه    بلاگو

سـت و     نويـسي برايـشان جـدي       برنـد، روشـنفكراني كـه وبـلاگ         و چه رنجي مي   . تر كند   ابتذال فراهم 
پايبنـد نبـودن يـا نمانـدن بـه اصـول            ... انـد   برانـداز نيـز در هـراس        حال از اين طاعون خانمان      درعين

سـت    ترين تاثيري   الخط، پيش پا افتاده     نويسي زبان فارسي، اعم از املاي درست كلمات تا رسم           رستد
. كنـد  نويس ايجاد مي  يك امر مبتذل در شخصيت فرهنگي وبلاگعنوان  بهنويسي    ي وبلاگ   كه پديده 

ديني، هنري گيري بر خود در بيان هر گونه ادعاي فرهنگي، فلسفي،       و بالاترين حد تاثير ابتذال، آسان     
كه لحن و زبان هم گوياي احساس باشد و شخـصي بـودن               چنان  بيان احساس شخصي، آن   . است... و

رانـدن در هـر       اي، نه مذموم، كه كاركرد وبـلاگ اسـت، امـا مدعيانـه سـخن                آن، در هر حوزه و رشته     
ل، تـاثير   دست خود آدم هم نيست؛ محيط مبتذ      . ست  نويسي  اي، تاثيرگرفتن از روح مبتذل وبلاگ       حوزه

  112.ذره گذاشته است خودش را ذره

                                                 
(Jenny Attiyeh) جني اتيه .111  http://blognevesht.blogspot.com  صادق جم: مترجم
112. http://www.persianblogger.com/farsi/archives/000275.html#more 
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  :شخلاصه وچكيده پژوه

همانطور كه در بخش اول اين مقالـه اشـاره شـد نويـسنده ايـن مقالـه تحقيقـاتي در بـاره محتـواي                         
 113.شود وبلاگهاي فارسي در ايران انجام داده است كه چكيده آنها تقديم مي

 :د نتايج زير به دست آم1383 در سال وبلاگ سياسي و اجتماعي فارسي 150با بررسي 
وبلاگهاي فارسي به طور مشهود و معنا داري به سمت نوشتن بدون ذكر نام و يا با نام مستعار   ـ  1

اند  اين موضوع ارتباط معنا داري با فشار بر بلاگرها از جمله دستگيري و بازداشـت آنهـا                     حركت كرده 
 .دارد

گرها همگي ضـد نظامنـد ايـن تحقيـق نـشان            شود بلا   بر خلاف ذهنيت موجود كه تصور مي      ـ  2
 .اند دهد كه بلاگرهاي طرفدار نظام ميدان وسيعي از فضاي وبلاگ نويسي را از آن خود كرده مي

 .هاي ضد نظام داراي تعامل بيشتري با مخاطبان خود هستند وبلاگـ 3
 .اند ر كردهبلاگرهاي مخالف نظام تعداد بيشتري مطلب در هر ماه  بر روي وبلاگ خود منتشـ 4
اند يك حركت منسجم گروهـي را جهـت           هاي طرفدار نظام توانسته     اي از وبلاگ    بخش عمده ـ  5

 .ساماندهي به توليد محتواي فارسي در اينترنت به انجام رسانند
بسياري از تحولات سياسي و اجتماعي ايران به سرعت در آيينه وبلاگها انعكـاس پيـدا كـرده                  ـ  6
و كم هزينه ترين راههاي پي بردن به ديدگاههاي واقعي جوانان و مردم در              يكي از آسان ترين     . است

 .ايران نسبت به رويدادها رصد كردن وبلاگها و تحليل محتواي آنها است
بخشي از روزنامه نگاران  و نويـسندگان ايرانـي بـراي انتـشار ديدگاههايـشان كـه جـايي در                     ـ  7
 .اند  آوردهبند به بلاگ نويسي روييا  نميهاي رسمي رسانه
وبلاگهاي طرفدار نظام بر موضوعاتي نظير  مسايل مذهبي و ديني متمركز شـده و كمتـر بـه                   ـ  8

اند بسياري از وبلاگهاي طرفدار نظام در عين دفـاع از اصـل نظـام، بـه                   دفاع از عملكرد نظام پرداخته    
 .اند مسوولان مختلف اجرايي و قضايي انتقاد كرده

ناح راست انتقد كند و از اصلاح طلبان حمايت كنـد مـشاهده نـشد               هيچ وبلاگي كه فقط به ج     ـ  9
 .منتقدين راستگرايان عمدتا منتقدين نظام هم هستند

اسم حسين درخشان در اكثر وبلاگها هست اين نشان دهنده تاثير عميق و گـسترده حـسين               ـ  10
 .ها است درخشان بر وبلاگ نويسان و توانايي او در موج آفريني در فضاي وبلاگ

                                                 
  1384: تهراناينترنت در ايران، موسسه مطالعات و تحقيقات تهران، . ضيايي پرور، حميد. 113
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يكي از نكات مورد توجه، رويكرد وبلاگ نويسان به مسايل فرهنگ و تمدن باستاني و كهن                ـ  11
رسد  به نظر مي. ايران و ترويج روحيه ضد عربيت و انتشار مسايلي در باره اسطوره شناسي ايراني است  

 .موجي از گرايش به مسايل ملي در ميان بلاگرها در حال ايجاد شدن است
ثل اعتراض به مقاله حسين شريعتمداري در باره خانه عنكبوت و اتحاد اينترنتي واكنشهايي م -12

در مورد تبديل شدن به سايت امروز در يك روز به خصوص يا جمع آوري امضا بـر عليـه تغييـر نـام                        
خليج فارس و يا امضاي طومار اينترنتي براي مخالفت با هر گونه حمله احتمالي آمريكا به ايران نشان 

 كه يك نوع روحيه همبستگي ملي و اجتماعي در ميان بلاگرهاي ايراني در حال ايجاد شـدن            دهد  مي
 .است

هـاي مـذهبي،    بلاگرهاي طرفدار نظام ميدان وسيعي از فضاي وبـلاگ نويـسي را در زمينـه              ـ  13
ر  حتي بسياري از نيروهاي حزب اللهي با ايجاد وبلاگ و انتشا           اند،  سياسي و اجتماعي  از آن خود كرده       

 ابزاري بـراي ايجـاد ارتباطـات وسـيعتر در اينترنـت اسـتفاده       عنوان بهمطالب در آن از اين تكنولوژي       
 .اند كرده

هاي    تبديل به سياسي نويس    83هاي ضد نظام در دوره پاييز         رسد اجتماعي نويس    به نظر مي  ـ  14
ويـسي صـرف     اند و در مقابل  بلاگرهاي بي طـرف در رويكـرد بـه سـمت اجتمـاعي ن                    ضد نظام شده  

هاي افراطي بلاگرهـاي      اين موضوع نشان دهنده تشديد گرايش     . دهند  گرايش  آشكاري  را نشان مي      
 .ضد نظام و رويكرد بلاگرهاي بي طرف از حوزه سياسي به اجتماعي است

به طور كلي كامنت نويس در عموم وبلاگها كاهش يافته است، تعـداد زيـاد كامنـت در هـر                    ـ  15
بيشترين رشد در قدرت تعاملي     . قيم  و معنا دار با تعداد خوانندگان آن وبلاگ دارد          وبلاگي ارتباط مست  

 .وبلاگها متعلق به وبلاگهاي بي طرف بوده است
هاي طرفدار نظام يا بي طرف بر روي سايت پرشين بلاگ وبلاگ ايجاد               بيشتر وبلاگ نويس  ـ  16
 ديگر سرويس دهندگان خارجي وبلاگ هاي ضد نظام بر روي سايت بلاگر يا  اند و وبلاگ نويس     كرده

اند اين به معناي آن است كه بلاگرهاي منتقد يا ضد نظـام بـراي جلـوگيري از شناسـايي             ايجاد كرده 
  اند  شدن يا تعقيب و مجازات قضايي به اين ترتيب عمل كرده

 تـوان بـه     شـود مـي     با خواندن دقيق مطالب وبلاگهاي اجتماعي كه توسط جوانان نوشته مي          ـ  17
عمق ديدگاههاو رفتارهاي آنا ن پي برد شايد هيچ روش ديگر افكار سـنجي بـه ايـن دقـت و عمـق                       

 هاو علايق جوانان ايراني را منعكس كند نتواند خواسته
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رسـد بـا انتـشار     نويسند به نظر مي بخشي از وبلاگ نويسان ايراني در خارج كشور مطلب مي ـ  18
 ميان نسل جوان ايراني داخل و خارج كشور در حال انجام            اين دسته از وبلاگها نوعي انتقال فرهنگي      

 است
دهنـد بـا بررسـي        دانشجويان قشر بزرگي از جامعه وبلاگ نويـسان ايرانـي را تـشكيل مـي              ـ  19

دانشجويان . توان به مشكلات اين قشر پي برد و براي حل آن چاره انديشيد              وبلاگهاي دانشجويي مي  
شوند بر ساير طبقات تاثير گـذاتر هـستند بنـابر             عي محسوب مي  به دليل اينكه جزو طبقه مرجه اجتما      

هاي خبري حاكم بر اين دسته از وبلاگهـا           ها و خطوط و جريان      توان با مطالعه و استخراج رگه       اين مي 
به پيش بيني رخدادهاي آينده در هر مقطعي پرداخت مـثلا پـيش بينـي رونـد انتخابـات بـر مبنـاي                       

 هاي حاكم بر وبلاگها روند
اي از وبلاگها صرفا خاطره نگاري هستند چيزي كه بيشترين طرفـدار را هـم در         بخش عمده ـ  20

شـود و خـاص       نمـي  اي پيـدا    بين وبلاگ خوانها دارد چرا كه اين شيوه از نوشتن در هيچ ژانـر رسـانه               
اين روش مانند آن است كه هر جواني بتواند به راحتي به دفترچـه خـاطرات جوانهـاي                  . وبلاگها است 

 .گر اعم از دخترو پسر دسترسي داشته باشد آنهم به صورت آنلاين و تازه به تازهدي
جنبش طرفداري از وبلاگ نويسها در داخل فضاي وبلاگ نويسي فارسي به صورت يك كار    ـ  21

 .ها  و مراكز وبلاگ نويسي شاهدي بر اين مدعا است متمركز در آمده است وايجاد كانون
ز راههاي نفوذ به عمق جزييات زندگي خصوصي دخترها و پـسرهايي            خواندن وبلاگها يكي ا   ـ  22

توانيم بفهميم چراآنها اينگونه      نمي بينيم و   هاي عجيب و غريب در جامعه مي        است كه ما آنها را با تيپ      
كنند، چـرا در مراسـم تاسـوعا و عاشـورا             هستند، چرا آنها در مراسم چهارشنبه سوري آن كارها را مي          

گوينـد، تـوي    هايـشان چـه مـي    را توي دانشگاه رفتارهاي خاصي دارنـد، بـا موبايـل         آنگونه هستند، چ  
ايستند، چـرا بعـد از فوتبـال     هاي سفارت مي كنند، چرا توي صف هاي آخرين مدلشان چكار مي   ماشين

دهند، چرا توي كافي نتهـا  و        هاي تند و با صداي بلند گوش مي         ريزند، چرا به موزيك     توي خيابان مي  
گوينـد، و     كنند، توي رستورانها دوتا دوتا چي به هم مي           شخصي شان تا نصف شب چت مي       توي اتاق 

 ... خيلي رفتارهاي ديگر
انـد    هاست و دامين اختصاصي و تبديل شدن به سـايت رفتـه             وبلاگهايي كه به سمت گرفتن    ـ  23
 وبـلاگ نويـسي   نويسند و اين عمل نشان دهنده برنامه بلند مدت آنها براي            اي تر و قوي تر مي       حرفه

است علاوه بر آن خارج شدن وبلاگ وبلاگ از حالت رايگان بـودن نـشانه اهميـت ايـن كـار بـراي                       
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تـوان    رسد با حمايت از تبديل وبلاگها به سايت مي          به نظر مي  . بلاگرو هزينه كردن به خاطر آن است      
  .به شفاف شدن هويت آنها و قانونمند كردن آنها پرداخت

 ي دانشگاه آزاد اسلاميوبلاگها  نتايج تحقيق
برجستگي شخصيت دكتر جاسبي در تمام وبلاگها و سايتهاي مرتبط با دانـشگاه آزاد كـاملا                -24

  مشخص است 
هاي دانشجويي در دانشگاه آزاد باعث شده تا وبلاگهـا امكـان نـسبتا مناسـبي                   تشكل ضعف- 25

 .رودبراي عقده گشايي دانشجويان در باره مسايل و مشكلاتشان به شمار 
اي بـراي سـاماندهي اعتراضـات دانـشجويي شـده       وبلاگ براي دانشجويان معترض وسيله    - 26
اند شـايد بـه ايـن دليـل كـه             واحدهاي دانشگاهي شهرستانها بيشتر به طرف وبلاگ روي آورده        .است

 .اند امكان ديگري براي انتشار رايگان و آسان ديدگاهها و مطالبشان در دسترس نداشته
 يك امكان كمـك  عنوان بهواحدهاي تحقيق و پژوهش دانشگاههاي آزاد به وبلاگ      رويكرد   -27

آموزشي براي ترويج روحيه تحقيـق در دانـشگاه آزاد كـاملا محـسوس اسـت و معاونتهـاي تحقيـق                     
 .اند دانشگاهها و دفاترتحقيق و پژوهش دانشگاهها در اين زمينه پيشتاز بوده

 انجام كار پژوهشي يكي از وظايف و مسووليتهاي اساتيد          مگر نه اين است كه انتشار مقاله و       ـ  28
و اعضاي هيات علمي دانشگاهها است، وبلاگ يكي از بسترهاي انتشار اين گونه مقالات و پژوهشها                
است به خصوص براي واحدهايي كه دسترسي به امكانات نشر و چاپ ندارنـد، بـا ايـن حـال از ايـن                       

ي دانشگاهي استفاده مناسبي نـشده اسـت و سـطح اسـتفاده     امكان راحت و ارزان و ساده در محيطها       
استادان دانشگاه آزاد از اين رسانه و تكنولوژي به شدت پـايين اسـت، از سـوي ديگـر در طـول ايـن                   

 حلقه اتصال   عنوان  بهتحقيق به هيچ وبلاگي برخورد نشد كه در آن يك استاد دانشگاه آزاد از وبلاگ                
هاي دولتي ايـن      ن استفاده كند در حالي كه در محيطهاي دانشگاه        مباحث كلاس دانشگاه با دانشجويا    

 كاربرد مرسوم و متداول است
رويكردهاي سياسي در وبلاگهـاي دانـشگاه آزاد بـسيار ضـعيف و كمرنـگ اسـت و بيـشتر                    ـ  29

 . هاي سياسي ها به سمت خود دانشگاه آزاد نشانه رفته است نه جناح اعتراضات و جهت گيري
آيد كه محيط دانـشگاه آزاد از نظـر           بسياري از وبلاگهاي دانشجويي چنين بر مي      از محتواي   ـ  30

انتشار اخبارو اطلاعات بسيار محدود و بسته است و اطلاعات به صورت سانسور شـده و انحـصاري و                   
شود تعبير يكي از نشريات الكترونيكي دانشجويي در اين زمينه به تنهايي گويا               فيلتر شده منعكس مي   

 . فعال شد»رگزاري دانشجويي زير پوست دانشگاهخب«: است
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در اكثروبلاگها در باره وضعيت روابط دخترو پسران دانشجو مطالبي نوشته شده است با ايـن                ـ  31
اند و برخي ديگـر از آزادي وبـي           تفاوت كه برخي از وبلاگها از بسته بودن فضاي دانشگاه انتقاد كرده           

 ! قيد و حصر حاكم بر آن
 دانشجويي چه بخواهيم چه نخواهيم هستند و فعال خواهند بود بهتر اسـت رونـد                وبلاگهايـ  32

حركت كلي آنها را هدايت كرد و با حمايت از وبلاگهاي علمي از ظرفيت آنهـا بـراي توسـعه علـم و                       
شود دانشگاه آزاد اسلامي بـا راه انـدازي سيـستم وبـلاگ نويـسي و                  دانش استفاده كرد، پيشنهاد مي    

اي تقـدير     اي اين منظور از وبلاگهاي علمي و آموزشي فعال طي برگزاري جـشنواره            اختصاص فضا بر  
كند گفتني اينكه بسياري از وبلاگها هستند كه توسط دانشجويان دانشگاه آزاد راه اندازي شده و اداره                 

وتر، هـايي مثـل اينترنـت، كـامپي     شوند اما لزوما در باره دانشگاه آزاد نيستند بلكه مستقلا در زمينـه          مي
 .نويسند ها مطلب مي ادبيات، هنر، تكنولوژي و ساير زمينه

با توجه به تعداد كثير وبلاگهاي توليد شده توسط دانشجويان و اساتيد دانشگاه آزاد پيـشنهاد                ـ  33
توانـد بـا    اين جـشنواره مـي  . شود در اسرع وقت اولين جشنواره وبلاگهاي دانشگاه آزاد برگزار شود            مي

ايت از محتواي مفيد و مثبت و علمي وبلاگها و كنترل و هـدايت غيـر مـستقيم                  هدف شناسايي و حم   
اين جشنواره به صورت ديجيتالي بر روي اينترنت برگزار شده و هزينه بسيار . آنها در آينده برگزار شود

در صورت موافقت،  جزييات و برنامه زمان بنـدي ايـن جـشنواره              . اندكي براي دانشگاه خواهد داشت    
 واهد شدارايه خ
هـاي متعـددي در       وبلاگ به خاطر ظرفيتهاي گسترده اش براي اطلاع رساني توانسته نقش          ـ  34

محيط دانشگاه آزاد ايفا كند، از نقش يك نشريه دانشجويي گرفته تا نقش يك انجمن علمي تا نقش                  
اندازي يك تشكل سياسي و يا يك بولتن روزانه خبري و يا دفترچه خاطرات دانشجويي و يا حتي راه                   

 .اي براي تبادل اطلاعات علمي و دانشگاهي يك خبرگزاري دانشجويي و نهايتا وسيله
افتتاح رسمي يك وبلاگ دانشجويي تحت عنوان وبلاگ ادبي دانشگاه آزاد تـالش نـشان از                ـ  35

درك صحيح و هوشـيارانه مـديريت آن دانـشگاه بـراي اسـتفاد از ظرفيتهـاي وبـلاگ بـراي انجـام                       
 .باشد ها و علايق دانشجويان مي فرهنگي منطبق بر خواستهحركتهاي صحيح 

اند بـا يكـديگر ارتبـاط       هاي مشترك چند دانشگاه توانسته      از طريق وبلاگ، دانشجويان رشته    ـ  36
برقرار كرده و با هم تبادل لينك داشته باشند اين موضوع به ارتقا سطح علمي آنها منجـر شـده و در                      

  مثبت ديگري داشته باشدتواند دستاوردهاي آينده هم مي
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كننـد بيـشتر    هاي علمي و آموزشي مطلب منتشر مي به طور طبيعي دانشجوياني كه در زمينه   ـ  37
اند و بر عكس دانشجوياني كه وبـلاگ منتقـد چـه در               مايل به درج نام واقعي خود در وبلاگشان بوده        

ري كـرده و يـا بـا نـام مـستعار            اند از درج نام خود خـود دا         زمينه سياسي و چه در زمينه صنفي داشته       
 .اند مطالب خويش را منتشركرده

) سخت گيري نسبت به نحوه ورود وخروج دانـشجويان     (انتقاد و اعتراض به حراست دانشگاه       ـ  38
 .هاي وبلاگهاي منتقد است وجه مشترك بسياري از نوشته

هـا     از رشـته   وبلاگها بهترين امكان براي شناسايي و جـذب دانـشجويان نخبـه در بـسياري              ـ  39
  .هستند

 جمع بندي نهايي

 .داشتن وبلاگ براي روابط عمومي الكترونيك ضروري است
 .هاي اجتماعي هستند وبلاگها دماسنج

 .دارد  EPR وبلاگ يك تكنولوژي مبتني بر اينترنت است كه كاربردهاي متعدد در
شـت، وبلاگهـا را     در يك روابط عمومي الكترونيك بايد وبلاگ داشت، وبلاگ خوانـد، وبـلاگ نو             

 .رصد كرد و از بلاگرها استفاده كرد

  



 

   Cyber Diplomacyسايبرديپلماسي  

 ديپلماسي موثر در عصر جامعه اطلاعاتي 

  خرازي آذررها
  ها دانشجوي دكتراي تخصصي ارتباطات، پژوهشگر و مدرس علوم ارتباطات و رسانه

   (CSIS) اتي ارتباطالملل بين استراتژيك و مطالعات انستيتو مدير
Institute for Communication Strategic and International 

Studies (CSIS ( 
  

اطلاعات پايه و اساس ديپلماسي يك كشور را تـشكيل          ارتباطات و   در طول تاريخ همواره جريان      
هـاي     تمـامي جنبـه    هـا   رسـانه جايگزين جامعه صنعتي شـده و       » جامعه اطلاعاتي «اكنون كه    .اند  داده
  .  ديپلماسي نيز تحولي عظيم يافته استاند، گي انسان را تحت تاثير قرار دادهزند

 هـزاره   آغـاز توسعه فناوري اطلاعات ماهيت فعاليتهاي ديپلماتيك را دگرگون ساخته اسـت و در              
هاي اصلي فعاليتهاي اطـلاع رسـاني خـارجي پديـدار              يكي از شاخه   عنوان  به» ديپلماسي سايبر «سوم  

  . شده است
نامم، بخـش قابـل       و آنچه در اين نوشتار آن را سايبرديپلماسي مي        اي    كنون ديپلماسي رسانه  هم ا 

چرا كه در سـايه  . دهد توجهي از ديپلماسي عمومي كشورهاي قدرتمند جهاني را به خود اختصاص مي  
يابي و تاثير بر مخاطبـان خـارجي خـود در هـر نقطـه از                  محيط جهاني نوين، دولتها ناظر توان اطلاع      

شـود و بـراي     توان استراتژيك ـ ديپلماتيك درنظر گرفته مي عنوان بهتواني كه امروزه . جهان هستند
  .رسد  شرطي غيرقابل اجتناب به نظر ميعنوان بهدستيابي دولتها به اهدافشان 

جهاني داشته و مخاطبان جهـاني      اي    گستره  افكار عمومي در ارتباط با دستگاه ديپلماسي، گستره         
به عبارت ديگر، در اين نوع ديپلماسي افكار عمومي مردمان كـشور يـا كـشورهاي                . شود  يرا شامل م  

  .ديگر مورد هدف و مخاطب سياست گذاري دستگاه سياست خارجي و ديپلماسي هستند
در فضاي نوين سايبر، شايد بيشترين تعامل را ديپلماتهاي مجهز به تكنولوژيهاي نوين ارتباطـات               

در واقع تكنولوژيهاي نوين ارتباطـات و اطلاعـات و بـه         .  جهاني داشته باشند   و اطلاعات  با مخاطبان    
هـا، سـايتها،      هـا گـستره ديپلماسـي و سياسـت خـارجي را بـه تحريريـه روزنامـه                   بيان ساده تر رسانه   
  . .... .اند ها كشانده ها و ساير رسانه تلوزيزيونها، راديو
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هـا    ، فضاي روابط متعامل ديپلماتها و رسانه      و اين همان عاملي است كه در عصر جامعه اطلاعاتي         
پيشبرد سياست خارجي و ديپلماسي در جهان معاصر بيش از     فضايي كه در آن،     . را الزامي ساخته است   

هر قـدر ايـن تاكتيكهـا و        . وابسته شده است  اي    پيش به ميزان تاثيرگذاري تاكتيكهاي خبري و رسانه       
هاي سياست خـارجي روان تـر         حي و منتشر شوند، چرخ    پوشش خبري پر قدرت تر و تاثير گذارتر طرا        

  .چرخد مي
مبحث اصلي اين مقاله پژوهشي، بررسي استراتژيها و تاكتيكهاي موثر ديپلماسي در عصر جامعـه               

  . است» سايبرديپلماسي«اطلاعاتي، تحت عنوان 
  زاويه ديد جديد به ديپلماسي 

كنـد    پلماسي مواجه هستند كه آنهـا را وادار مـي         در عصر جامعه اطلاعاتي، دولتها با شكل نويني از دي         
. ي معاصر اتخاذ نمايند   الملل  بينهاي خود، در اداره امور        عنصري استراتژيك را در كانون مركزي كنش      

شـود     محقق مـي   الملل  بينشوند، سناريوهاي جديدي در قلمرو روابط         همان طوركه جوامع متحول مي    
  . طلبد هايي نوين مي وهكه اولويتهايي نوين همراه با اتخاذ شي

تحولي اساسي در مواجهه با چالشهاي جديد و پاسخگويي به چينش جديد منافع ملي لازم اسـت                 
بـه معنـاي ديگـر روشـهاي        . كه اين تحول، ايجاد تعادل دوباره ميان قدرت نرم و قدرت سخت است            

ي براي هنرهـاي زيركانـه و       اند بايد راه را به ميزان بيشتر        سنتي كه بر مبناي نظامي يا اقتصادي بوده       
 توان حصول نتايج مورد نظـر در امـور          عنوان  بهقدرت نرم كه    . دقيق ديپلماتيك، اقناع و نفوذ باز كنند      

اي جـايگزين     المللي از طريق جذب و نفوذ، به جاي اعمال فشار، تعريف شده است به طور فزاينده                 بين
 تـاثيرات ارتباطـات جهـاني بـراي تـشويق      قدرت نظامي و اقتصادي، و جذب و نفوذ، مستلزم كاربري         
  . شود افكار عمومي جهان به حمايت از آرمانهاي مورد نظر مي

موازنه جديد محصول فضايي مملو از پيشامدها و موقعيتهاي نـوين حاصـل از جامعـه اطلاعـاتي                  
پيچيدگي حاصل از وابستگي متقابل، جهاني شدن فرهنگ، امپراطوري افكار عمـومي، انقـلاب              . است
ي فرهنگ، عقايد و اطلاعات جملگي از عوامل نويني هستند          الملل  بينها و علاوه بر اينها جريان         رسانه

سازند تا بـا شـتاب و خيلـي           آورند و آنها را وادار مي       كه در راس ساير عوامل، بردولتهاي ملي فشار مي        
اين فشار آنها   . ازندفوري، به تجديد نظر و ايجاد تحول در ساختارهاي مدل سياست خارجي خود، بپرد             

 كانون مركزي تلاشهاي ديپلماتيك خـود، رشـد و          عنوان  بهكند تا ديپلماسي سايبر خود را         را وادار مي  
  . توسعه دهند
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  ها ديپلماسي و فضاي سايبر رسانه

بحث بر انگيز است و افزوده شدن كاركردها و كاربردهاي فضاي سـايبر حاصـل از                اي    ديپلماسي واژه 
ي بر دشـواريهاي درك  ايـن   الملل بينهاي نوين در سياست خارجي و روابط  عي و رسانه هاي جم   رسانه

  . افزايد واژه مي
هـا و     تعريف كريستر جانسون و كرين اگستام از ديپلماسي در شـمار ديـدگاههاي تلفيقـي رسـانه                

يـف  تعر. »ديپلماسي يك دسـتگاه ارتبـاطي ميـان دولتهاسـت        «: ديپلماسي جاي دارد مبني بر اين كه      
به اين ترتيب اين . داند ها را حياتي مي سياست خارجي به مثابه يك دستگاه ارتباطي عملا نقش رسانه    

 دولتهـاي غربـي     ه بلكه اين دولتها، بـه ويـژ       اند،  ها نيستند كه اهميت سياست خارجي را دريافته         رسانه
   .اند ها در سياست خارجي را دريافته هستند كه نقش مهم رسانه

 به پديد آمدن  در عصر جامعه اطلاعاتي،نوين ارتباطات و رشد سريع و كاربردي آنهاتكنولوژيهاي 
 يجايگـاه » افكار عمومي«در ديپلماسي نوين . انجاميده است» ديپلماسيسايبر«مفهومي نوين به نام     
شود و در اين جريان، رويـارويي         ها از طريق جريان ديجيتالي اطلاعات دنبال مي         مهم دارد، كشمكش  

  .  ميان ملتهاي كوچك و ساختارهاي جهاني سياست و اقتصاد استاصلي
امروزه ديپلماسي هنر و مهارت پيشبرد و ارتقاي منافع ملي از طريق مبادلات پايدار              به بيان كلي،    

دو  عنـوان   به تعامل و اطلاعات     در اين فضا،  . استبين ملتها و افراد     و ايجاد ارتباطات پايدار     اطلاعات  
  .توانند ارتقاي جدي پيدا كنند ها مي ماسي، با بهره گيري از رسانهعامل اصلي ديپل

المللـي هـر دولـت را شـمار           برخلاف گذشـته كـه شـبكه رسـمي ارتباطـات بـين            از سوي ديگر،    
داد، امروز هر پيام كه از مرزهـاي ملـي بـه سـطوح                ها و ديپلماتهاي آن دولت تشكيل مي        خانه  سفارت

ايـن سـفير كـه همـه راههـاي          . ك سـفير پرقـدرت نـامرئي را دارد        شود، حكم ي    المللي ارسال مي    بين
كند و ايـن امـر بـه          وار علائق و منافع رقيب را تخريب مي         پيمايد، موريانه   ها مي   العبور را در ثانيه     صعب

امروز اين سفير كوچك آمده است تا مفاهيم بزرگ و          . معناي افزايش قدرت دولت فرستنده پيام است      
داشتن اطلاعات و شبكه ارتباطي، مقولات آگـاهي  . الملل را روشن سازد ط بيندر عين حال گنگ رواب  

ها همواره مقـولات پيچيـده بـراي     ارزيابي توان، وزن و اراده نظام  . سازد  تر مي   و اراده سياسي را روشن    
. گيرد  يرفته است، اما حالا ارتباطات دارد اين توان و اراده را بسيار آسان اندازه م                ديپلماتها به شمار مي   

المللي   ايم كه دوره انطباق وضعيت فراملي ارتباطات بر روابط بين           اي شده   رسد ما وارد مرحله     نظر مي   به
  . مرحله ظهور ديپلماسي نوين. است
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 از ديپلماسي قـديم     تطبيقياي     مقايسه ، وزارت خارجه بريتانيا، با مهارت     ديپلماتهارولد نيكلسون،   
طبـق نظـرات نيكلـسون،    . د بيانگر تغييرات امـروزي ديپلماسـي باشـد   توان  كه مي  كند  مين ارائه   يو نو 

مشخصات ديپلماسي قديم عبارت بود از پنهانكاري، غيردموكراتيـك، روابـط دوجانبـه، عمـل گـرا و                  
امـا ديپلماسـي نـوين درسـت        . شـد   وضعيتي كه توسط عده كمي از دولتهاي بزرگ اجرا و هدايت مي           

ن؛ دموكراتيك، چندجانبه، اصول گرا و با مشاركت دولتهـاي          آشكار بود : عكس آن با مشخصاتي چون    
ديپلماسـي نـوين اشـاره بـه مـردم دارد نـه دولتهـا؛               . گيـرد   انجـام مـي   ) اعم از دول كوچك    (بسياري

  . تاكتيكهاي ديپلماسي نوين احترام بيشتر به مردم است تا دولتها
   نهادهاي خصوصي ديپلماتيكعنوان بهها  سايبرديپلماسي؛ رسانه

 ورود بازيگران جديد به عرصه      ،الملل  بيندر عرصه روابط    عصر جامعه اطلاعاتي    ز تحولات چشمگير    ا
پرداختند ولي امروزه تعدد و تنوع اين         ها بودند كه به اين امر مي        در گذشته تنها دولت   . ديپلماسي است 

 ـ  بـين هـا، سـازمانهاي       رسـانه اينـك   . بازيگران رشدي قارچ گونه پيدا كـرده اسـت         ، شـركتهاي   يالملل
 افـراد نيـز در سراسـر جهـان           و حتي  )NGO(هاي غير دولتي      سازمانهاي جهاني،     چندمليتي، جنبش 

ها نيز ديگـر      هم اكنون در داخل دولت    . اغلب با مهارت و موفقيت در حال پيگيري اهداف خود هستند          
دهـا و  اسـت بلكـه نها   ديپلماسـي سايبرفقط وزارت امور خارجه نيـست كـه متـولي اعمـال و اجـراي             

  114.ها نيز در اين عرصه فعال هستند از جمله بازيگران نامبرده، به ويژه رسانههاي مختلف  سازمان
اند و اكنون قدرت جهـاني        هاي نوين، نحوه هدايت سياست خارجي را تغيير داده          بپذيريم كه رسانه  

 ـ           اي    يك كشور در توان و استعداد ديپلماسي رسانه        صوير مكمـل   آن در ايجـاد هويـت ملـي و ارائـه ت
آشـكار اسـت   اي  هـاي دربـسته نيـست، پديـده       ديپلماسي ديگر، پديده اتاق   . ي آن نهفته است   الملل  بين

كه هر چه پوياتر باشد، سياست خارجي را پوياتر خواهد ساخت و اين كه در جهـان                 اي    رسانهاي    پديده
  . امروز، بدون درك عميق از نقش مهم وسايل مدرن ارتباطي ناممكن است

هـاي    رسانهبسياري از   . دننك  ي ايفا مي  مهاي مه   نقشها    رسانهيهاي فراملي و غير حكومتي      همكار
 قدرت نرم خود را دارا خواهند بود تا از طريق آن شـهروندان را بـراي ايجـاد ائتلافهـايي كـه                       جهاني

  . شود، جذب كنند هاي ملي را شامل نمي محدوديت
 دفاع عمـدتا   خارجه و وزارت  مأموريت وزارت،اطي با توجه به رشد ابزارهاي مدرن ارتب    هم اكنون   

راس پرو، كانديداي رياسـت جمهـوري آمريكـا در سـال            . ها قرار داده شده است     بر دوش لشكر رسانه   
                                                 

  ، رمضان خجسته بخت، »ديپلماسي افكار عمومي «.114
http://www.khaligefars.com/news/000551.php   
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در آن زمـان كـه از ارتباطـات         . هاي بادباني هـستند     ها يادگار ايام كشتي     سفارتخانه« : گويد   مي 1992
ولي اكنون، با توجه بـه  . گفت مايندگي از كشور خود سخن مي   جهاني خبري نبود، سفير هر كشور به ن       

در واقع سران و وزيـران  . ارتباطات آني در تمام نقاط جهان، سفير نقشي عمدتا اجتماعي بر عهده دارد       
مـذاكرات آنـان    . كنند  كشورها به طور علني يا محرمانه، به طور مستقيم با همتاي خويش مذاكره مي             

هاي رسمي و غير رسمي و نيز از طريق ارتباطـات گروهـي و بـين                  و ملاقات عمدتا از طريق ديدارها     
هـاى پنهـان شـده       تر از سياسـت    هاى آشكار مهم    نقش سياست  به اين ترتيب  » .گيرد  فردي انجام مي  

تـرى از    گيرد، بخش بزرگ   هاى دربسته شكل نمى    ديگر سخن، ديپلماسى امروز صرفاً در اتاق       به. است
 كمـك    بنـدد، در برابـر چـشم ديگـران و بـه             سطح آشكار عمومي نقش مى     آن هم پشت پنجره و در     

  . ها  و رسانههاى نوين ارتباطي تكنولوژى
در واقع اين موضوع خود مهمترين چالش دستگاههاي ديپلماسي و سياست خـارجي كـشورها در                

امروز ايـن اسـت كـه گـسترش اطلاعـات از طريـق فناوريهـاي نـوين ارتباطـات و                     اي    جامعه شبكه 
 ـ  بـين هاي نوين، روابط بين دولتها در عرصه منطقه اي،            رسانه ي و جهـاني را كـه پيـشتر توسـط           الملل

گرفت را به روابطي چند جانبه تبديل كرده است كه در آن بيشترين تلاش دستگاه              ديپلماتها انجام مي  
 مجـازي   هـا و در فـضاي       ديپلماسي و سياست خارجي برقراري روابط با ملتها آن هم از طريق رسـانه             

هـا و بـازيگران غيردولتـي بـانفوذ بـه             به طوري كه كاركنان رسـانه     . حاصل از به كارگيري آنها است     
اين روندها موجب . پردازند پردازند و با انگيزه جلب افكار عمومي به دخالت در مسايل مي افشاگري مي

 ـ      زيرا. شده است كه گفتگو و مذاكره با مقامات براي سفيران بسيار دشوار شود             زيگران ا آنان بايـد بـا ب
ي كـه   شـرايط  هم در    نآ. اطلاعات گوناگوني كسب نمايند   . رگير شوند دزياد و در عين حال گوناگوني       
ه بازيگراني محدودتر اما هشيارتر، مانند سازمانهاي غيردولتـي هـستيم         بشاهد تبديل بازيگران فراوان     

 جمعي، نظـم ديپلماتهـا را در تمـام جهـان       كه با برخورداري از توانايي اتخاذ روشهاي سازمان يافته و         
  . اند دستخوش تحول كرده

شدند، ولي    در دوران ديپلماسي سنتي، دولتها زودتر از ديگران از رويدادها باخبر مي           از سوي ديگر،    
بـه ايـن ترتيـب       .انـد   دولتها را تحت فشار گذاشته    » سياست عمومي فضاي  « ها با ايجاد      اكنون رسانه 

  . اند تخاذ تصميمات فوري به جاي تصميمات عقلايي شدهدولتها وادار به ا
دهند به مباحث     هاي الكترونيك اطلاع رساني و در راس آنها اينترنت ارائه مي            سيستمخدماتي كه   

دسترسي آزاد، هزينـه كـم، سـرعت و گـستره اطلاعـات             . اند  كردهسياست خارجي الزاماتي را تحميل      
 مفهـوم حاكميـت     اي  بـه گونـه   سياسي به نفع گروههاي خاص      انعكاس رويدادها، تفسيرها و تبليغات      
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در ايـن فـضا     . ن بي تفاوت باشند   آنمي توانند نسبت به     اند كه ديگر دولتها       را به تحليل كشانده   دولتها  
 و ژئوكالچرها جاي آنهـا را       دهند  مرزهاي ژئوپليتيك به تدريج اهميت و حساسيت خود را از دست مي           

  . گيرند مي
بـه دنيـايي كـه بـا يـك كليـك، ظـرف              . ذشته نمي توان به دنياي امروز نگريست      با زاويه ديد گ   

. جهـان بـسنده كننـد     اي    شايد فردا همه به تصويرهاي رسانه     . شود  چندثانيه با سرعت وارد اتاق ما مي      
   تماشا نمي كنند؟هاي جهاني رسانهمگر در حال حاضر ديپلماتها جهان را از ويترين 

Realـ Time Diplomacy  

 شـدن و   Time ـ Realها، در عين حال به ديپلماسي ويژگي نويني افزوده است  ي سايبر رسانهفضا
و خبرنگـاران  تكنولوژيهاي نوين ارتباطات و اطلاعات، حـضور  . Time Diplomacy ـ Realظهور  
  كـردن رونـدهاي   Real Time در وقـايع مهـم جهـاني، از جملـه عوامـل      هاي فارغ از زمـان  رسانه

هـا، بـه    به همين سبب ديپلماتها، علاوه بر الزام به ايجاد روابط متعامـل بـا رسـانه     .  هستند ديپلماتيك
ها، سايتهاي خبري، كانالهاي مـاهواره     ها، مجلات، روزنامه    رسانهشدت از سوي رقيبان تازه خود يعني        

هـر   و  همـراه خبرنگـاران ، ها، آژانـسهاي اطلاعـاتي   ها، وبهاي سفارتخانه World Wide Webاي، 
چنين چالشي نشانه ظهـور      .اند  ها مرتبط است، به چالش كشيده شده        عاملي كه به فضاي سايبر رسانه     

 ديپلماتيك، در كنار دستگاه ديپلماسي Real Time نهادهاي خصوصي، تاثيرگذار و عنوان بهها  رسانه
 ـ    عنوان  بهبازيگراني كه نه تنها     . و سياست خارجي كشورهاست    وين، بلكـه از     عوامل ظهور ديپلماسي ن

جمله طراحان سياست خارجي و از مجريان اصلي اسـتراتژيهاي ديپلماتيـك عـصر حاضـر بـه شـمار                    
  . آيند مي

  جهانيافكار عمومي در گستره  و استناد بهارتباط سايبرديپلماسي؛ 

اين ديپلماسي بايد بيشتر مورد بررسي : مهم است اي    ناظر به نكته   در عصر جامعه اطلاعاتي      ديپلماسي
شود كه مـردم الزامـا در فراينـد           البته از نظارت عمومي كمتر استنباط مي      .  نظارت عمومي قرار گيرد    و

ديپلماسي دخالت كنند، بلكه منظور اين است كه مفـاد ديپلماسـي و اطلاعـات مربـوط بـه سياسـت                     
در  رعايت اين نكته، دو جزء اصلي و بـه هـم پيوسـته              . خارجي، آشكارا در دسترس عمومي قرار گيرد      

پنهانكـاري شـديد و انتخـاب ديپلماتهـا از     : سازد كه عبارتند از ديپلماسي سنتي را با مشكل مواجه مي   
  115.طبقه ممتاز و اشراف

                                                 
  .1384رديبهشت  ا25، حبيب ساساني، ويژه نامه منشور ـ شماره شصتم ـ »ديپلماسي ملي؛ كارآمد، كاربردي و متحول  « .115
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ــديل       ــات تب ــي، موجب ــضاي سايبرديپلماس ــك در ف ــات ديپلماتي ــات و ارتباط ــفافيت اطلاع ش
Intelligence      به  Information    در . اهم آورده اسـت   را در دستگاه ديپلماسي و سياست خارجي فر

عصر پساوستفاليا؛ رشد سريع و بي وقفه تكنولوژيهاي نوين ارتباطات و اطلاعات و نفوذ بيش از پيش                 
 تبديل اطلاعات پنهـان ديپلماتيـك بـه اطلاعـات آشـكار و قابـل                اتهاي انساني، موجب    آن در حيطه  

بـه بيـان   .  اسـت م آوردهرا فـراه ها و به تبع آن مخاطبان عمومي سراسر جهـان        دسترس براي رسانه  
 Informationبــه  ) اطلاعــات ســري (Intelligence اطلاعــات ديپلماتيــك، از  بــسياري ازديگــر

   .اند تبديل شده) اطلاعات آشكار(
دهـد و     هاي خاصي از جمعيت كشورهاي خارجي را هدف قرار مي           دقيقا بخش  گاه   ديپلماسيسايبر

 و داخلي را بايد مورد استفاده قرار داده و شامل آنها بـشود            ي  الملل  بيناجتماع بزرگتري از بازيگران     گاه  
  . تا پشتيباني آنها را از اهداف راهبردي ملي به دست آورد

دهد كه با استناد به عناصر كليدي و نفوذ دولتهاي خـود بـه                سايبرديپلماسي به كشورها اجازه مي    
پـيش از   . ن افكار، در ارتباط باشـند     طور مستقيم با مخاطبان خارجي، به انضمام مردم معمولي و رهبرا          

هانس مورگنتـا در      اند،   را فراهم آورده   ديپلماسيرشد تكنولوژيهاي ارتباطات دوركه امروزه امكان سايبر      
وسيله و كمكي نـه بـراي فـتح يـك            «عنوان  بهروياي خود ظرفيت اين ديپلماسي دقيق و زيركانه را          

 طبـق   116.كنـد   تصور مي » كنترل افكار شهروندان  سرزمين يا كنترل زندگي اقتصادي كه براي فتح و          
توانـد بـه نتـايج متنـوع و        نظر استراتژيستهاي عالي رتبه ديپلماسي سايبر بريتانيـا، ايـن رويكـرد مـي             

شـود، بـا      اين عوامل علاوه بر اينكه موجب آشنايي مردم با كشور ديگري مي           . نامحدودي منتهي شود  
محصولات انگليسي زبان، فهم، تصديق و رعايـت آداب  خلق ادراك مثبت نسبت به آن، قابليت خريد    

  117.برد و رسوم و سياستها به زبان انگليسي را نيز بالا مي
المللي، به منظـور فـراهم آوردن فـشار           هاي خارجي و آوردن آنها به صحنه بين         نفوذ بر روي توده   

ي بـه يـك كـشور اجـازه         به معناي ديگر سايبر ديپلماس    . شود  موثر به دولتهاي آنها، در نظر گرفته مي       
هـاي مهمـي از       هـاي بخـش     دهد تا موافقت يا حمايت مشترك را به وسيله تغيير شـكل خواسـته               مي

يك متخصص كانادايي اين نكته را خيلي شـفاف و دقيـق خـاطر نـشان                . جمعيت خود به دست آورد    
اين به عهـده    اگر يك پايداري و ايستادگي آغازين از سوي دولت هدف وجود داشته باشد،              « : كند  مي

                                                 
116.  Hans Morgenthau، Politics Among Nations. The Struggle for Power and Peace، 5thed.، NY، 
Alfred A. Knopf، 1973، p. 74; see also K. J. Holsti، International Politics (Englewood Cliffs (NJ): 
Prentice Hall، 1992، p. 116. 
117. Mark Leonard and Catherine Stead، Public Diplomacy، Foreign Policy Center، London، 
2002، pp. 9-10.  
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ديپلماسي عمومي خواهد بود كه اتحادي جديد بين دولت خود و گروههاي محلي كـشورهاي هـدف                 
  » .ايجاد كند تا به اجراي سياست تغيير مبادرت ورزد

اند كـه ايجـاد فهـم بهتـر از         گيرندگان ايالات متحده به اين نتيجه رسيده        تصميم سازان و تصميم   
آنها، اعمـال اسـتراتژيكي هـستند كـه      خارجي و تبادلات فرهنگي با ايالات متحده در ميان مخاطبان  

گذاران زيرساختهاي اقتصادي، سياسي، فرهنگي و اجتماعي ملـي           تواند رهبران افكاري كه در پايه       مي
   118.كشورهايشان هستند را تحت تاثير قرار دهد

صـصان آلمـاني   اين جمله مضمون مـورد نظـر متخ     .  بسيار زياد است   ديپلماسيسطح تماس سايبر  
 119. مـردم اسـت تـا جامعـه         تـك    بيشتر بر روي تك    ديپلماسياست كه اعتقاد دارند اعمال نفوذ سايبر      

همين طور براي آمريكائيها نقطه محوري و داراي اهميت اين نوع ديپلماسي، قابليت آن در به ميدان                 
هـاي    هـا و طـرح      برنامـه . آوردن رهبران فعلي جوامع درخصوص مسائل ايدئولوژيكي و فرهنگي است         

 ـ  بـين ابتكاري و استراتژيك اطلاعاتي و ارتباطاتي كه تنهـا بـراي مخاطبـان كليـدي                 ي طراحـي   الملل
ها، مقامات دولتي و رهبـران افكـار، طرحـي          هاي استراتژيك براي رسانه     البته طراحي برنامه  . شوند  مي

دليل همان چرايي است كه     و اين   . آيند  هاي قبلي در دستيابي به موفقيت به حساب مي          افزون بر طرح  
پرسد چرا برقراري ارتباطات مستقيم با مخاطبـان خـارجي، بـه طـور روزافزونـي جـزء وظـايف و                       مي

  120.شود مسئوليتهاي اصلي و اساسي دستگاه سياست خارجي دولتها در قرن بيست و يكم مي
بـه  . عتقدنـد تحليلگران آمريكائي در اصل به تبليغ و ترويج ارزشـها و هنجارهـاي مـورد اجمـاع م     

كارسـاز اسـت در جهـت     عبارت ديگر ساخت دنيايي با محيطي سازگارتر با منـافع آمريكـائي؛ اقـدامي      
 استراتژيستهاي وزارت امور خارجـه      121.توسعه تسهيلات و بافت موقعيتي مناسب براي ايالات متحده        

اي خـود خـط     دهند با مخاطبان خارجي همدلي كنند و از سوي ديگر بـر             آمريكا از يك سو ترجيح مي     
 مانند بافت موقعيتي عاطفي كه ايالات متحده با فراهم          122.كنند  ي را طراحي مي   الملل  بينمشي حمايت   

تواند سياستها، نيات و اعمال خود در بين مردم آن كـشورها را بنـد                 نمودن آن در كشورهاي خارج مي     
   123.به بند قابل فهم نموده و به آنها منتقل نمايد

                                                 
118. U.S. State Department، Bureau of Educational and Cultural Affairs، op. cit.، p. 8. 
119 Germany ـ GMOFA، ‘Kulturpolitik Grundsaetze’، op. cit. 
120. U.S. State Department، U.S. Department of State Strategic Plan (2000)، op. cit.  
121. Joseph S. Nye Jr، The Paradox of American Power. Why the World’s Only Superpower 
can’t Go it Alone، Oxford، Oxford University Press، 2002 ; Julia Hanna، “Going Alone?”، 
Kennedy School Bulletin، Spring 2002. 
122. U.S. State Department، U.S. Department of State Strategic Plan (2000)، op. cit. 
123. U.S. State Department، Bureau of Educational and Cultural Affairs، op. cit. 
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، يكـي از مهمتـرين      »در فـضايي عمـومي     «ديپلماسـي اداره و رهبـري سايبر    براي فرانسه انتقال،    
آيد؛ مبنايي براي معرفـي   ي به حساب ميالملل بينها براي اشاعه نفوذ ملي اين كشور در سطح          تضمين

 در قالب ديپلماسي اعمـال قـدرت نـرم، بـراي            ديپلماسي سايبر 124.اين كشور به خارج از مرزهاي خود      
ي براي خـود بـازي      الملل  بينت تا با آن بتواند بار ديگر نقشي بزرگ در صحنه            پاريس ابزاري اصلي اس   

 مبنائي براي عنوان به دكتر كمال خرازي، وزير پيشين امور خارجه ايران، ديپلماسي فرهنگي را 125.كند
آميـز بـا    ي و به منظور ايجاد فضاي تفاهمي پايدار و زندگي صلحالملل بينكسب اعتبار ايران در صحنه     

كند كه كشور به همان انـدازه كـه بـه روابـط كلاسـيك                 او تاكيد مي  . كند  ير كشورها  توصيف مي    سا
 126.»ديپلماتيك نياز دارد، به گسترش و توسعه روابط فرهنگي با ساير كـشورها، نيـز نيـاز مبـرم دارد                   

ي بازي  للالم  بينها، براي كشوري كه سهم بزرگي در جامعه           ها و آلماني    همان طور كه به اعتقاد ژاپني     
كند، اين امر قطعي است كه نفوذ حاصل از برقراري روابط فرهنگي بـا عمـوم افـراد يـك جامعـه                        مي

هـا، گـستره انتـشار        المللـي رسـانه     سياسـت بـين   . خارجي، از طريق ارتباطات حمايت و پشتيباني شود       
پديـد آيـد    هاي جهاني     آورد تا تصاويري خوب از يك كشور ترسيم شود و شبكه            ارزشمندي فراهم مي  

هاي داوطلبانه در خـارج از مرزهـاي يـك كـشور، بـراي آن                 كه از طريق آنها رضايتمندي و همكاري      
  127.آيد كشور فراهم 

  جو اعتماد جهاني و حركت بر روي موج افكار عمومي جهانيسايبرديپلماسي؛ 

 الملـل  بينه دانستن اين نكته جالب است كه چرا دولتها اطلاعات و ارزشهاي فرهنگي خود را در جامع        
كنند و اين كه چرا آنها معتقدند كه در صورت محقق شدن چنين امري، به منافع ملي خـود     منتشر مي 

 چنين اسـتنباط كـرد كـه ارتبـاط     Karl Deutshدست خواهند يافت؟ چند دهه گذشته، كارل دويچ  
لوژيك آن در   و ايـدئو  ) تبليغـات سياسـي    (مستقيمي بين منافع هر دولت، سياسـت انتـشار پروپاگانـدا          

                                                 
124. Pierre-André Wiltzer، Minister-Delegate for cooperation and the French-speaking world، 
‘Mondialisation ـ   Environnement’، Plenary session of the french network for cooperation and 
foreign cultural initiatives، Closing speech، Paris، 18 juillet 2002، disponible sur  
http://www.france.diplomatie.fr/octobre 2002); see also France ـ   Foreign Affairs Ministry، ‘Une 
diplomatie Nouvelle’، MAE 2002، 20/03/2002 disponible sur www.france.diplomatie.fr.  
125. Jacques Charmelot، “Now is France’s opportunity to make ‘soft power’ relevant”، The Daily 
Star 24.08.2002   
126. Iran - Ministry of Foreign affairs of the Islamic Republic of Iran، Dr. Kharrazi، released by 
the MFAIRI on Aug 20، 2002، available @ http://www.mfa.gov.ir/News/Index.htm 
127. Japan Ministry of Foreign Affairs، Diplomatic Bluebook 2001، ‘Chapter II. Section 5. 
Domestic  Public Opinion and Public Relations Activities، and Promoting Understanding of Japan 
in Other Countries’، JMOFA، available @  
http://www.mofa.go.jp/policy/other/bluebook/2001/chap2-5-b.html 
b.html.; see also Germany - GFMOFA، op. cit. 
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همچنين سياست حمايت از تبادلات علمي و فرهنگـي بـا ايـن هـدف               . كشورهاي خارجي وجود دارد   
  128.سازگار و هماهنگ است

تعدادي از رهبران خودمحور و غيرمتعهد، مهمترين هدف خود را تـرويج يـك سـري هنجارهـا و                   
ع خود هستند و در اين مـورد        كنند كه جزء اولويتهاي برگزيده جوام       ارزشهايي براي جهانيان فرض مي    

  129.اند كنند كه گويي در سطح ملي كشور خود به كار ترويج پرداخته به شكلي عمل مي
 ـ  بـين اين رويكرد در سياست خارجي، در سالهاي نه چندان دور، در دستور جلـسات                ي برخـي   الملل

ه، طرحي اجتناب   اين موضوع در سياست خارجي ژاپن و روسي       . دولتها به شكلي پايدار دنبال شده است      
 محوري اساسي، در سطحي معادل با ساير موارد قراردادي سياست خارجي آنها قـرار       عنوان  بهناپذير و   

 130.گرفته است
ايـن  . ديپلماسي فرانسه از آن طرحي مقدماتي و محوري براي سياست خارجي خود ساخته اسـت              

نجارها و عرفهاي داراي اولويت براي هايي كه به انتشار و توسعه ارزشها، ه     كه صداي فرانسه با برنامه    
   131.پردازند، در سراسر جهان شنيده شود براي كشور فرانسه يك اولويت ديپلماتيك است اين كشورمي

ديپلماسي عمومي ايالات متحده مشتمل بر انتشار ارزشها و عقايد آمريكـايي، امـروزه بـه لحـاظ                  
رت خارجه ايـالات متحـده آمريكـا راتـشكيل          المللي، يكي از دو كانون اصلي طرح استراتژيك وزا          بين
  132.دهد مي

نفوذ فرهنگي در حال رشد و ارتباط هر چه بيشتر آن با امور سياسي و تحولات اجتمـاعي، بـراي                    
 133.ها است ديپلماتهاي ايالات متحده، انطباقي طبيعي با تحولات رسانه

                                                 
128. Karl Deutsch، The Analysis of International Relations،3rd ed.، Englewood Cliffs (NJ)، 
Prentice Hall، 1988، 87. 
129. J. Spanier and D. Wendzel، Game Nations Play، CQPress، 1996، p. 89.  
130. Igor S. Ivanov، Russian Foreign Minister، La Politique Étrangère de la Russie à l'Époque de 
la Mondialisation، Moscou، Olma-Press، 2002 ; Japan Government، ‘Basic Strategies for Japan's 
Foreign Policy in the 21st Century New Era’، New Vision، New Diplomacy، Task Force on  
Foreign Relations for the Prime Minister، November 28، 2002.  
131. Dominique de Villepin، ‘Dizième Conférence des ambassadeurs. Discours d’Ouverture du 
Ministre des Affaires Étrangères”. Foreign policy statement، Paris - 
27.08.2002.http://www.france.diplomatie.fr/. 
132. U.S. State Department، U.S. Department of State’s Strategic Plan (2000)، released by the 
Office of Management Policy and Planning U.S. Department of State، October 25، 2000، 
available @  
http://www.state.gov/www/global/general_foreign_policy/2000_dos_stratplan_index.html 
133. U.S. State Department، Bureau of Educational and Cultural Affairs، Annual Report 2002، 
‘Media and Culture’، Wilson Editions، Washington، 2002، p. 24. 
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 كه در ديگر كشورها زائـد  شكلي در نگاه تصميم گيرندگان آلماني، سياست روابط فرهنگي، به آن   
، بلكه جزء لاينفكي از سياست فرهنگـي، در جهـت تكميـل و حمايـت آن                 134شود نيست   انگاشته مي 

هـاي تبليغـاتي      اولين دليل در مورد اين كـه چـرا برنامـه          . دلايل زيادي بر اين امر مترتب است      . است
ياست خارجي نـوين بـه      ها، جايگاهي مركزي و محوري در سيستمهاي س         فرهنگي و اطلاعاتي رسانه   

 ابزار تاثيرگذار به منظـور تقويـت اعتمـاد و           عنوان  بهها    اند، اين است كه اين برنامه      خود اختصاص داده  
اين موضوع بـه ويـژه در مـورد اقـدامات ايـالات             . شوند  تفاهم در كشورهاي خارجي به كار گرفته مي       

ت فرهنگي از طريق انتشار و تبليغ، بـه         ي و مبادلا  الملل  بينسالها انتقال اطلاعات    . متحده صادق است  
  135.براي وزارت امور خارجه ايالات متحده درآمده است» هدفي حياتي و ممتاز « صورت 

دار و عميق بين مردم جوامع ديگر  هاي ريشه ها شكست تصورات غلط و خصومت هدف اين برنامه
تـشار اطلاعـات و بـه حمايـت         در يك دوره زماني كوتاه، اين هدف از طريق ان         . و ايالات متحده است   

سياست ايالات متحده و در طولاني مـدت از طريـق متنـوع سـازي ابتكـارات آموزشـي و فرهنگـي                      
برپايه اين استراتژي، ديپلماسي سايبر از طريق تركيب اطلاعات با . پيشرفت كرده و توسعه يافته است

ريكايي، موجـب ايجـاد روابـط    آموزش و به منظور آشنايي مخاطبان خارجي با هنجارها و ارزشهاي آم         
. هاي فرهنگي به ويژه داراي اولويت بالاتري هستند         برنامه. شود  قوي و مبتني بر اعتماد و صداقت مي       

. شـوند   ها به تغيير شكل و اصلاح ساختار ارزشي جوامع مورد هدف منتهي مي              براي اين كه اين برنامه    
بـسياري از   «: گويـد   در ايـن زمينـه چنـين مـي        مادلين آلبرات وزير امور خارجه پيشين ايالات متحده         

هـاي فرهنگـي را بـه اثبـات           ارزش برنامـه  ) از طريـق ديپلماسـي سـايبر       (هاي فرا رسمي مـا      فرستاده
 ايـن اشـاره كـه       136.»انـد   اند، اين كه در بهبود ادارك مردم جهان نسبت به آمريكا نقش داشته              رسانده

دهـد كـه مـردم        ايـالات متحـده اسـت نـشان مـي         مستند به تعدادي ارزيابي و تحقيق انجام شده در          
هـاي همـدلي بيـشتري بـا             آمريكا قرار دارند، زمينـه     ديپلماسيكشورهاي خارجي كه در معرض سايبر     
اي  هاي ارتباطات استراتژيكي كـه بـه طـور ويـژه     برنامه  137.اند آمريكا، در كشورهاي خود ايجاد كرده

 بـا بهـره گيـري از تـسهيلات     انـد،  تـشر شـده  براي مخاطبان خـارج از ايـالات متحـده طراحـي و من        

                                                 
134. Joschka Fischer، Federal Minister for Foreign Affairs، Address at the opening of the Forum 
on the Future of Cultural Relations Policy، Berlin، 4 July 2000، released by the German Federal 
Minsitry of Foreign Affairs ـ GFMOFA.  
135. U.S. State Department، U.S. Department of State Strategic Plan (2000)، op. cit. 
136. Secretary of State Madeleine K. Albright، Remarks at Dinner for White House Conference 
on Diplomacy and Culture، U.S. Department of State، November 27، 2000.  
137. U.S. State Department، Bureau of Educational and Cultural Affairs، op. cit.  
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تكنولوژيكي عظيم از جمله اينترنت، انتشارات چاپي، نقل و انتقالات الكترونيكي و سرويسهاي منـابع               
  138.اند  ايالات متحده به طرز بالايي، افزودهديپلماسياطلاعاتي، بر قابليت و توسعه سايبر

كنـد،    قيقـت را در اطـراف جهـان حفـظ مـي           اين نوع عملكرد با اين ادعا كه منطق، صداقت و ح          
كننـد تـا       تكيه مي  ديپلماسيدر هر گوشه از دنيا، كشورها به طور روزافزوني بر سايبر          . گيرد  صورت مي 

مطابق عقيده ويلفريـد  لـورير       . فضاي تفاهمي و گفتگوهاي صلح آميزي با جوامع خارجي برقرار كنند          
Wilfrid Laurier  »صول يك كشور، شناساندن آنها استتنها راه دفاع ازعقايد و ا« .  

، سرمايه گذاري قابل توجهي در زمينه انتشار ارزشهاي كثـرت گـراي              دستگاه سياستگذاري كانادا  
همين امر به آنها اجازه داده است تا خيلـي سـريع خـصوصيات              . كانادايي در سراسر جهان كرده است     

 تبليغ كرده و به آنها منتقل كننـد و روابطـي            منحصر به فرد كانادايي را براي مردم خارج از اين كشور          
تفاهم سازي، كنش براساس نيات نيـك، همگرايـي و تقـارب             139.خالص و حقيقي با آنها برقرار كنند      

 اهدافي غيرقابل اجتناب، در فرايند ايجاد رابطه با اصول ريشه دار كشورهاي مشترك در نظر                عنوان  به
  يكـي    140. هستند ديپلماسيها اهداف اساسي و اصلي سايبر      خيلي خلاصه، اين برنامه   . شوند  گرفته مي 

از اصول مسلم و محوري سياست آلمان، آموزش ارزشها و هنجارهـا بـه انجمنهـاي آموزشـي، بـراي                 
آلمان اميدوارند اي  در اجراي اين فرايند ديپلماتهاي رسانه. آگاهي و فهم بهتر آنها در مورد آلمان است   

ول محور ايدئولوژيها و تصحيح تفكرات اشـتباه فرهنگـي نـسبت بـه              گو ح   و  هايي براي گفت    كه شبكه 
هاي مدني خارج از كشور آلمان براي يوشـكا            توسعه و پيشرفت روابط با انجمن      141.آلمان ايجاد كنند  

الوصـولي   ، رئيس سرويس خارجي آلمان، امروزه يكي از نتايج حقيقتـا سـخت  Joshka Fisherفيشر 
گذاران روابـط خـارجي        سياست 142.شود  كشور، به خاطر آن انجام مي     است كه تمام روابط خارجي اين       

تواند افكار عمـومي جهانيـان را         اند كه شانس موفقيت ايران در ديپلماسي سايبر مي          ايران متقاعد شده  
                                                 
138. U.S. State Department، ‘About the Office of International Information Programs’، Office of 
International Information Programs، available @  
http://usinfo.state.gov/about/index.htm.  
139. Canada - DFAIT، “Projecting Canadian Values and Norms”، Le Canada dans le Monde ـ   Le 
Cadre Stratégique de la Politique Étrangère du Canada / Canada in the World - Canadian Foreign 
Policy Review 1995 ـ، available @ http://www.dfait-maeci.gc.ca/foreign_policy/cnd-world/menu-
fr.asp 
140. Evan H. Potter، Special Advisor (communications) to the Policy Planning Division of the 
DFAIT، ‘Canada and the New Public Diplomacy’، Discussion Paper in Diplomacy، Published by 
Spencer Mawby، University of Leicester، Netherlands Institute of International Relations، 2002. 
141. Germany - GFMOFA، ‘Strategy for the immediate future’،  
GFMOFA،available@http://www.auswaertiges-
amt.de/www/en/aussenpolitik/kulturpolitik/grundsaetze/index_html 
142. Germany - Joschka Fischer، op. cit. 
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ايرانيان به ويژه اعتقاد دارند كه يـك سياسـت پاسـخگو بـه مـردم و                 . نسبت به اين كشور تغيير دهد     
ان فرهنگها و تمدنها، به طور بالقوه ظرفيت بهبـود و اصـلاح تـصوير جهـاني            وگوي مي   مبتني بر گفت  

دهد با استفاده از تكنولوژيهاي نوين اطلاعـات           ژاپن ترجيح مي   143. را داراست   جمهوري اسلامي ايران  
و ارتباطات اين امكان را فراهم آورد تا نوعي استراتژي روابط عمومي فرهنگي در جهت ايجـاد تنـوع                   

؛  طراحي،    خلاقي و كاهش ايدئولوژي در روابط و در نهايت ايجاد روابط نزديك و دوستانه             فرهنگي و ا  
اي با پتانسيل بالا براي اسـتقرار    گسترهعنوان بهژاپن به طور فعالي فرهنگ خود را . تدوين و اجرا كند   

نـد همتاهـاي     درسـت مان   144.كند   مي  حقيقت و ايجاد روابط حقيقتا دوستانه ميان ملتها، تبيلغ و منتشر          
از سـازندگان و تـصميم گيرنـدگان سياسـت     اي  ايتاليائي، ترك و بريتانيايي خود، تعداد قابل ملاحظـه     

 اهـرم اسـتراتژيك     عنوان  بهخارجي، روشهاي ديپلماتيك در همكاريهاي فرهنگي و اطلاعاتي خود را           
 تصويري مناسـب از داخـل   اي قائلند تا توسط آنها  گيرند و براي آنها اهميت ويژه       نفوذ خود در نظر مي    

 .كشور خود ارائه دهند و با استفاده از آنها به استقرار روابط پابرجا و نزديك با جوامع خارجي بپردازند
قابـل  اظهار نظـر    هشگر برجسته ارتباطات با توجه به تجربه بوسني         وجان فيسكه، پژ  در اين مورد    

آنچنـان كـه هـست بـه جهـان نـشان دهـد،        جهان سوم نمي تواند خود را       «: گويد   او مي  :ي دارد تعمق
  .»دهند هايي هستند كه به جهان شكل هم مي كشند، همان هايي كه جهان را به تصوير مي قدرت

  قدرت نرم براي دست يابي به اهداف سختسايبرديپلماسي؛ 

بـيش از چهـار قـرن پـيش نيكولـو           : كنـد   جوزف ناي كتاب قدرت نرم خود را با اين عبارت آغاز مـي            
 امـا  ،»ترسانيدن مهمتر از مورد قبول واقع شدن است   «ي به شاهزادگان ايتاليا پيشنهاد كرد كه        ماكياول

. پيروزي بر قلبها و اذهان همواره مهم بوده است. در دنياي امروز بهتر است هر دو صفت را دارا باشيم
يهاي نـوين   اطلاعات قدرت است و تكنولوژ    . اما اين اهميت در عصر اطلاعات چندين برابر شده است         

هنوز رهبران سياسـي جهـان زمـان        .اند  اطلاعات گستره انتشار وسيعتري نسبت به گذشته پديد آورده        
به ويژه اين كه چگونه ابعاد      . دهند  كمي را به تفكر در مورد تغيير و تحول طبيعت قدرت اختصاص مي            

  .توانند در استراتژيهاي اعمال قدرت ادغام شود نرم مي
رود كه ديپلماسي سنتي بر پايـه واقـع گرايـي سياسـي و                ات به سمتي مي   در حقيقت عصر اطلاع   

تكيه بر قدرت سخت در حال جايگزيني با ديپلماسي نوين و برپايه سياست انديشه گرا اسـت كـه در                    
                                                 
143. Iran - Hamidreza Assefi، op. cit. 
144. Japan Ministry of Foreign Affairs، Diplomatic Blue Book 2000، ‘Chapter IV: International 
Exchange and Public Relations Activities’، JMOFA، available @  
http://www.mofa.go.jp/policy/other/bluebook/2000/I-a.html 
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 و در آن روابط دستگاه ديپلماسي و سياست خـارجي بـا خـواص             شود    آن به قدرت نرم برتري داده مي      
  .كند جهاني تغيير مياي  وم مردم در گسترهبه روابط با عم) دولتها(

بـه رقـابتي بـراي جـذابيت        در جهان امـروز     رهبري سياسي   گيرد كه     اين امر در حالي صورت مي     
بندي اطلاعات به منبعي مهـم در جـذب و           توانايي سهم . مشروعيت و اعتبار بيشتر تبديل شده است      

كنـد كـه نقـش        بيني مـي    جهاني پيش  اين بازي سياسي در دوره اطلاعات     . قدرت تبديل گشته است   
منـدي حـداكثر از ايـن دوره     بـراي بهـره  . مشترك و وابسته قدرت نرم و سخت افزايش خواهد يافت  

  :اطلاعاتي بايد ابزار زير را در اختيار داشت
  بندي موارد  كانالهاي چند گانه ارتباطي براي تقسيم-1
  غالب نزديك باشدهاي جهاني  هاي فرهنگي كه به نرم هاي و ايده  سنت-2
  يابد ها افزايش مي  و اعتباري كه با ارزشها و سياست-3

داسـتان چـه كـسي    «پرسـيم   گذرد، جهاني كه در آن مـي      بيشتر آنچه امروز در جهان سياست مي      
آنچـه از   . در جهاني كه همه ما از اطلاعات اشـباع هـستيم          . به اعتبار بستگي دارد   » پيروز خواهد شد؟  

اطلاعات نيست بلكه توجه ما است و اين توجـه طبيعتـا بـه سـمت اطلاعـات                  اهميت برخوردار است    
هاي اعتبار را بهتـر از هـر زمـان ديگـري در تـاريخ جلـوه                  اين واقعيت سياست  . شود  معتبرتر جلب مي  

  .دهد مي
بسياري از منابع مهم آن از كنتـرل حكومـت خـارج اسـت و               . كنترل منابع قدرت نرم دشوار است     

فراتر از آن منابع قـدرت نـرم        . بسيار زيادي به ميزان پذيرش مخاطبان بستگي دارد       تاثير آن تا حدود     
كنـد و برخـي       دهي محيط براي اعمال سياسـت عمـل مـي          اغلب به طور غيرمستقيم از طريق شكل      

  .كشد تا به نتيجه دلخواه منجر شوند اوقات سالها طول مي
 ـ  بينارجي و ايجاد بافت موقعيتي      سايبرديپلماسي با افزايش زمينه گفت و گو با مخاطبان خ          ي الملل

. رساند  ي به انجام مي   الملل  بين استراتژيك خود را در راه ارتقاء منافع ملي واقعي در صحنه              توانا، وظيفه 
 چيـزي بـيش از      ديپلماسـي سايبر«كننـد      تشريح مي  Stead و استيد    Leonardهمان طور كه لئونارد     

. » به دنبال دستيابي به نتايج اسـت       ديپلماسيفلسفه سايبر . فريفتن ساده عموم و جلب نظر دولتهاست      
 اصل در حال رواج ميان رهبران دنيا اين است كه سياست نرم براي موفقيت در راه گام نهادن بر                    145

  . سنگفرش عريض و طويل اهداف سخت اساسي است

                                                 
145. Mark Leonard and Catherine Stead، op. cit.، p. 47. 



 119 / سايبر ديپلماسي

ه مـرتبط   شـده ويـژ     بنـدي   جنبه ارزشمند ديپلماسي مردمي اينست كه تنها با نيل به اهداف زمـان            
 را تـامين  الملـل  بـين بـرداري از تمـامي اهـداف در روابـط          نيست، اما پتانسيل دستيابي به فرايند بهره      

  . كند مي
رو  ، در كشورهايي كه اين كشور در آنها با بحران روبه     اهداف بزرگ سياست خارجي ايالات متحده     

انه برتري منابع اطلاعاتي و قدرت       و به پشتو   ديپلماسيهاي اطلاعاتي سايبر    شوند، به وسيله برنامه     مي
المللـي بـه طـور         در بافت موقعيتي فعلي، سـاير بـازيگران بـين          146.شوند  نرم آمريكا دوباره تقويت مي    

 ـ  بين، ظرفيت بهبود و پيشرفت پايدار آنها در جامعه          ديپلماسيشوند كه سايبر    روزافزوني آگاه مي   ي الملل
توانند در زمينـه قـدرت        لم است كه اين بازيگران نمي     مس. و تسهيل روند نيل به اهدافشان را داراست       

هاي مياني به طـور روزافزونـي بـراي كـسب      قدرت. ساز شوند سخت با ايالات متحده هماهنگ و هم      
هاي ميـاني     كانادا مانند بسياري از قدرت    . كنند   تكيه مي  ديپلماسيموقعيت كليدي، به قدرت نرم سايبر     

و ايـن بـه ايجـاد       . كند   خود حساب مي   ديپلماسيوي سايبر هاي سخت قديمي ر     جهان، برخلاف قدرت  
  147.المللي تبديل شده است تفاوت اين كشور در صحنه بين

  سايبرديپلماسي؛ نفوذ در افكار عمومي جهاني؛ تامين منافع ملي

   افكار عمومي جهانيتقويت نفوذ سياسي در سايبرديپلماسي؛ 

ترين آنها افـزايش نفـوذ        آيد، يكي از مهم     دست مي  به   ديپلماسيدر ميان منافع سودمندي كه از سايبر      
هـا،   آتنـي . شـود  ايدئولوژيكي است كه از طريق صـادرات فرهنـگ و موسـسات سياسـي اعمـال مـي              

گراهـا همگـي بـر صـدور          هـا و اسـلام      هاي فرانسه، بولـشويك     ساختارگراهاي ايالات متحده، انقلابي   
. كننـد    اصلي سياست خارجي خود نگاه مـي        هدف عنوان  بههاي سياسي خود به كشورهاي ديگر،         نظام

دليل اين امر نيز بسيار ساده است، اگر كشورها ارزشها و فرهنگ سياسي خود را به اشتراك بگذارنـد،                   
هـاي بـسيار      ها طـرح    دموكرات. به طور مشابهي روابط دوستي خود را براساس اعتماد بنا خواهند كرد           

اين نمونـه مثـال بـارزي اسـت از          . كنند  ن پيشنهاد مي  مشروحي از نظام دموكراتيك تهيه و به جهانيا       
ي الملل  بيناي    تواند در يك سيستم سياسي، با گستره         مي ديپلماسيهمان نقش محوري است كه سايبر     

 يك هدف، نوعي رهبري سياسي و استراتژيك        عنوان  بهترويج ساختارهاي نظام دموكراتيك     . ايفا كند 

                                                 
146. Joseph S. Nye، Jr. and William A. Owens، “America’s Information Edge: The Nature of 
Power”، Foreign Affairs، March/April 1996 also available in USIA Electronic Journals، Vol. 1، 
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147. Laurence Baxter and Jo-Ann Bishop، Uncharted Ground: Canada، Middle Power 
Leadership، and Public Diplomacy، available @ www.wws.princeton.edu/jpia/5.html 



  فصلنامه مطالعات سايبر ژورناليسم / 120

 منبـع   عنـوان   بـه كراني بـود كـه گـسترش جمهوريخـواهي را           ايمانوئل كانت يكي از اولين متف     . است
  . كرد المللي تصور مي مشروعيت، توافق ميان ملتها، ثبات و سعادت بين

تـوان دموكراسـي را بـه ضـرب گلولـه بـر كـشوري تحميـل كـرد، از طريـق                  در حالي كـه نمـي     
ان آن را عبور داده، بومي و       تو   و با زيركي و تدبير و گستره انتشاري فراتر از مرزها، مي            ديپلماسيسايبر

براساس طرح استراتژيك وزارت امور خارجه ايالات متحده، ديپلماسي عمومي با حمايت            . مردمي كرد 
آورد بلكـه     هاي اصلي آمريكائي را فراهم مـي        از نظام ليبرال دموكراسي، نه تنها موجبات ترويج ارزش        

ترسي بـه منـافع ملـي خـود را در آن ارتقـاء              تواند دس   به خلق دنيايي امن كه در آن ايالات متحده مي         
  148. كند بخشد، كمك مي

البته يك كمپين طراحي شده در اهداف استراتژيك ايالات متحده به منظور فراتر رفـتن گـستره                  
مقامات آمريكائي در اين زمينه اعتقاد دارند كـه         . دموكراسي، نفوذ بر مردم در كشورهاي خارجي است       

ورتي كه افراد درون ملتها را مورد هدف قرار دهند بيـشتر بـه موفقيـت                اهداف دموكراتيك آنها در ص    
متحدان خـاموش  «، آنها را Henry J. Hydeهايد،  جي.كه هنري نزديك خواهند شد، جمعيت مردمي

  . نامد مي» آمريكا
موجـب انفجـار راديكـال     از يك سو ها  Hyper Mediaها و به ويژه  برپايه اين استراتژي، رسانه

از سـازند تـا       را قـادر مـي    مخاطبـان امـروز      و از سوي ديگر      شوند  ه سوي مخاطبان جهاني مي    عقايد ب 
  . وندنتشركنندگان فعال اطلاعات و اخبار تبديل شمدريافت كنندگان صرف اخبار و اطلاعات به 

در حـال تبـديل شـدن بـه عامـل و پايـه اصـلي                است كه   بعد مشاركت عمومي و مردمي      همين  
هيچ گونه روابط هم اكنون . گذارد و تاثيري مهم و حياتي بر سياست خارجي مي     ديپلماسي جديد است    

و در پي آن تاثير بر افكار عمومي    بدون سنجش اوليه افكار عمومي        و با ابتكار داخلي  اي    عمدهخارجي  
  .اتخاذ نمي شودجهانيان 

راينـد انتقـال    ايالات متحده، با بهره گيـري از ايـن اسـتراتژي، ف           » ديپلماسي حقوق دموكراتيك  «
كشورهاي غيرليبرال به ليبرال دموكراسي را از طريق ايجاد ارتباط مستقيم با مردم و اشـباع آنهـا بـا                     

  . كند ايدئولوژي آزاد آمريكائي حمايت مي
هاي دموكراتيك براي گسترش نفوذ اخلاقي و تقويت اهداف ژئوپليتيك خود، بر روي               ديگر دولت 

دهـد    ژاپن مانند بسياري از شركاي خـود تـرجيح مـي          . كنند   مي حساب» ديپلماسي دموكراسي «نوعي  
رئيس جمهـور   . هاست، تامين كند    منافع خود را با سياستي كه به دنبال گسترش اجتماعات دموكراسي          

                                                 
148. U.S. State Department، U.S. Department of State’s Strategic Plan (2000)، op. cit. 
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در جهان مدرن، دموكراسـي بـا   : شود كه ، يادآور ميSilvio Berlousconiايتاليا، سيلويو برلوسكوني 
ي كشتار جمعي قابل گسترش و انتشار نيست، مگر تحت شرايط خاص و             ها  گيري از سلاح    وجود بهره 
  149.هاي استثنائي در موقعيت

هـاي   در عين حال، اگرچه اعتقـاد بـه دموكراسـي يـك اعتقـاد جهـاني اسـت و اگـر چـه دولـت               
شوند، امـا هـر كـدام از آنهـا            دموكراتيك به طور معمول از اين طريق به قلمروهاي قدرت متصل مي           

هـاي اجتمـاعي ـ ملـي ويـژه آنهـا را نيـز          از اين اعتقاد جهاني را ترويج كنند كـه ارزش مايلند نوعي
. گيرند  بنابراين هر كدام از آنها، اعتقاد به دموكراسي را به سود منافع ملي خود به كار مي                . گيرد  دربرمي

ود بـه   هاي فرهنگ ملـي خ ـ      كنند با دادن ويژگي     به معناي ديگر، هر كدام از اين كشورها كوشش مي         
ايـن كـشورها گـسترش دموكراسـي بـا          . دموكراسي، در دموكراسي به مقام قهرماني جهان نائل آيند        

هاي   كنند كه همراه با آن پيام       اي منتشر مي    اي استراتژيك و به گونه      اهداف منافع ملي خود را به گونه      
 كـه گـسترش     كننـد   رهبران ايالات متحـده خاطرنـشان مـي       . فرهنگي كليدي خود را نيز ترويج كنند      

ي و جهاني ادامه خواهد يافت، اما آداب و رسوم دموكراتيك           الملل  بيندموكراسي تا ارتقاء آن به سطوح       
 به عبارت ديگـر،  150. اي براي نفوذ متقابل و كسب منافع خواهند بود     ها مختلف هستند و دريچه      ملت

كننـد بـه شـكلي      سـعي مـي  دموكراسي دو معنا دارد مفهومي جهاني و  ابزاري ايدئولوژيك كه دولتها     
كند كه تـصوير ليبـرال        واشنگتن خاطرنشان مي  . اقتضائي براي گسترش نفوذ خود از آن استفاده كنند        

كند تا اقتداري چندجانبه و بـزرگ بـراي آمريكـا              مدلي جهاني،كوشش مي   عنوان  بهدموكراسي آمريكا   
. كنـد  وكراسي اجتماعي تاكيد ميپاريس بر فاصله مدل ايالات متحده و مدل فرانسوي دم  . فراهم آورد 

تـري از ايـالات    المللي، نقش قـوي   جانشيني خلاق در جامعه بينعنوان  بهتلاش فرانسه اين است كه      
  151.متحده در صحنه جهاني بازي كند

بايد فراخواني جديد در جهان فراهم شود تا رقابت براي رهبري فرهنگي و نياز به فضاي فكـري                  
هـاي   گـستره . فضاي فكري براي همگان بـاز اسـت     . را به خود نگيرد   » برخورد تمدنها «جهاني شكل   

توانند بدون وقوع نبردهاي نظامي و بـدون كـاهش معنـاي اسـتراتژيك آنهـا،                  نفوذ و تاثيرگذاري مي   

                                                 
149. Silvio Berlusconi، Italia’s Prime Minister and Acting Foreign Minister، Speech to the 
Chamber of Deputies، 25 September 2002، available @  
http://www.esteri.it/eng/foreignpol/index.htm 
150. U.S. State Department، U.S. Department of State’s Strategic Plan (2000)، op. cit. 
151. France - Dominique de Villepin، op. cit. 
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همين ويژگي ديپلماسي سايبر موجب شده است كـه عملكـرد ايـدئولوژيكي و فرهنگـي        . فراهم شوند 
  . بسيار بيشتري داشته باشدبراي بسياري از دولتها، جذابيت

  گام منافع اقتصادي سايبرديپلماسي؛ پيش

كنند كه ساختار ماكرو اقتصادي مناسـب آنهـا را بـا              دولتها به اين دليل به ديپلماسي سايبر استناد مي        
اعمال نفوذ سياسي و اقتصادي رهبران، آن هم سازگار با هنجارها و آداب و رسومي كه ايـن رهبـران              

دادنـد را بـراي آنهـا در عـصر پيچيـده جامعـه                ويتها براي اقتصاد خود و جهان ترجيح مي        اول عنوان  به
فرض اين است كه تبادلات اطلاعاتي و فرهنگـي، اتـصالات فرهنگـي بـا               . آورد  اطلاعاتي فراهم مي  

رهبران اقتصادي را در سطحي شخصي كه در آن چرخشي به سوي همكاري اقتصادي بـين دولتهـا                  
اند كـه ديپلماسـي        استراتژيستهاي وزارت امور خارجه آمريكا متقاعد شده       152. كند  يسازد، فراهم م    مي

هـاي اطلاعـاتي بـا     طـرح . تواند به دامنه وسيعي از اهداف دسترسي پيدا كند عمومي از اين طريق مي   
كنند تا به ماكرو اقتصادهاي بـازار محـور،           هدف رهبري اقتصادي و سياسي به انواع دولتها كمك مي         

 سرمايه گذاري، نرخ مبادلات ارزي، برابري و سياستهاي هماهنگ، كه به منظور پـشتيباني از      تجارت،
هـاي فرهنگـي و آموزشـي         هـا وقتـي بـا طـرح         اين طرح .  ياري رسانند  اند،  رشد اقتصادي تدوين شده   

اي كنند تا از تلاشه     اي زمينه را براي رهبري آينده مهيا مي         شوند، به طور شايسته     بلندمدت تركيب مي  
ي و سازگاري سياستهاي محلـي، ماننـد مناسـب          الملل  بينجهاني به منظور نيرومندسازي سيستم مالي       

 نكتـه  153. سازي نرخ تبادلات و ارتقاء و بهبودي مقررات بانكي و ثبات ايـن بهبودهـا، حمايـت كنـد     
فافيت هاي اطلاعاتي اصلاحات جانبي را تقويت و كشورها را نسبت به ش             ديگر اين است كه اين طرح     

كنند، به ويژه اقتـصادهاي       گذاري براي جلب مشاركتهاي اقتصادي تاثيرگذار حساس مي         مسير سرمايه 
شـوند تـا انتقـال از         اي طراحـي مـي      هـاي اطلاعـاتي بـه گونـه         طـرح . توسعه يافته و در حال گذار را      

خـوب،  هاي حمايت از توليدات داخلي كشورها به اقتصادهاي بـازار محـور، حكومـت گردانـي          سيستم
نقـش    154.رهبري مسئول و جوابگو، ضمانتهاي مالي و توسعه بازارهاي مالي را ترويج و تبليـغ كننـد                

و قـوانين مـدني و اقتـصادي    تـا   كننـد  متقاعـد آنان اين است كه تصميم گيران سياسـت خـارجي را           
اي ه ـ  تلاشهدف 155. رعايت كنند  كشورها را   برخي هنجارها و آداب و رسوم داراي اولويت        طور  همين

آشـوب   انتقال از يك موقعيت      اينكه با  و   است رشد محلي و بومي      تامينآموزشي و فرهنگي همچنين     

                                                 
152. Germany ـ GMOFA، op. cit.  
153. U.S. State Department، U.S. Department of State Strategic Plan (2000)، op. cit 
154. Ibid. 
155. U.S. State Department، Bureau of Educational and Cultural Affairs، “Economic Growth and  
Free market Reform”، op. cit. 
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فـراهم  بيـشتري    ثبات و پايـداري      ،هاي بازار آزاد    نظامحركت به سوي     به ثبات اجتماعي بيشتر و       زده
  . آورند

 كـه بـا      اين است  وجود دارد ديپلماسي  سايبرهاي فرهنگي و اطلاعاتي       برنامهانتظار ديگري كه از     
و در  ترويج فرهنگ مصرف جمعـي      به دنبال   تثبيت جمعيت جهاني، آموزش و دادن اطلاعات به آنها،          

سياست خارجي ايالات متحـده ماننـد بـسياري    .  در خدمت اقتصاد ملي باشند،در صحنه جهاني نتيجه  
ن را در يـك     منـدي جمعيـت جهـا      ديگر از كشورها، به طور شفاف موضوعات انـساندوستانه و قاعـده           

 ادغـام   ،كنند   كه در آن ابتكارات آموزشي و فرهنگي نقشي كليدي بازي مي           ،استراتژي اقتصادي جامع  
دستيابي به رشد باثبات و سلامت جمعيت جهان براي منـافع ايـالات             . شده است كرده و با آن همگرا      

واند بـا رشـد سـريع       ت  هاي اقتصادي و اجتماعي در ساير كشورها مي         پيشرفت. متحده بسيار مفيد است   
 كيفيت و قابل دسترس بودن خدمات عمومي، فرصتهاي اشتغال محدود و            وجمعيت تحليل برده شود     

هـاي    برنامـه . كنـد   تـر   بار مـسئوليت آن را سـنگين      تواند    ميشركت در از هم پاشيدگي محيط زيست        
خواهـد   تحملـي    تثبيت جمعيت جهان در سطوح  قابل      موجب  نه تنها خيلي زود     اطلاعاتي و فرهنگي،    

هاي تجاري   با فرصت وكند در ساير كشورها تبليغ و ترويج مينيز  راصداي توسعه اقتصادي شد بلكه 
 156.هاي تخفيف يافته جهاني آينده ايالات متحده را بهره مند خواهد ساخت يشرفته و بحرانپ

  منيتافكار عمومي جهاني در راستاي تامين اتقويت نفوذ فرهنگي در سايبرديپلماسي؛ 

تواند در خدمت منافع اسـتراتژيك اقتـصادي و سياسـي مـدرن و                 در عين حال كه مي     ديپلماسيسايبر
نوين در عصر جامعه اطلاعاتي باشد، اگر چه بيشتر اوقات نمي توان اين منافع را از هم تفكيك نمود؛                   

ن ايـن منـافع، منـافع       اولين و مهمتري  . اين قابليت را دارد كه به منافع منفرد و جداگانه نيز منجر شود            
  . امنيتي است
 به طور روزافزوني عنصري اصلي و محـوري در سياسـت امنيتـي مـدرن شـمرده                  ديپلماسيسايبر

برپايه چشم اندازهاي سنتي، دفاع و هر نوع امنيتي با استفاده از ابزارهاي نظامي قوي تامين                . شود  مي
سته و ارتباطـات در هـم پيچيـده، نحـوه           هاي جهاني، جوامع به هم پيو       اما در عصر وابستگي   . شود  مي

تامين امنيت براي دولتها، شكلي بسيار متفـاوت از تحميـل و اسـتفاده از قـدرت نظـامي و نيروهـاي                      
در بافت موقعيتي جديد، سياست امنيتي دائمـا مـاوراء تعـاريف كلاسـيك              . بازدارندگي پيدا كرده است   

امل اجتماعي، فرهنگي و ملاحظات ارتبـاطي را         نمونه عو  عنوان  بهمحدود رفته و عوامل غيرنظامي را       
هـا و رشـد وزن افكـار عمـومي در      عوامل جديد، از جمله تحولات در عرصـه رسـانه         .  دربرمي گيرد  -

                                                 
156. U.S. State Department، U.S. Department of State Strategic Plan (2000)، op. cit. 



  فصلنامه مطالعات سايبر ژورناليسم / 124

تصميم گيريهاي سياسي، منجر به متفاوت سازي كاركردهـا و سـطوح مـرتبط بـا تعـاريف و انتقـال                     
. باشـند   بزار استراتژيك در استراتژي امنيت مي     فرهنگ، اطلاعات و ارتباطات ا     .اند  سياست امنيتي شده  

عوامل «، اين عوامل Roman Herzogبر طبق اظهارات رئيس جمهور پيشين آلمان، رومن هرزوگ 
اهميت تسهيلات نوين ارتباطات و اطلاعات در امنيـت  .  هستند»اجتناب ناپذير و لازم سياست امنيتي 

 . صادي حايز اهميت شده استملي، به همان اندازه قدرت سياسي، نظامي و اقت
امروزه دسترسي به نوعي ديپلماسي ناب اقنـاعي  و مبتنـي بـر فرهنـگ، اطلاعـات و ارتباطـات                     

شود، دسترسي به آن نيز ميـسر، ارزان و آسـان             جمعي، درحين اين كه به طور روزافزوني ضروري مي        
كنـد،    شكلات را حـل مـي     كنـد، م ـ    از بحرانها جلوگيري مـي    :  به طور موثري   ديپلماسيسايبر. شود  مي

سـازد و منـافع ملـي         كند، پيش از اتفاق افتادن حمله يا خطري پيوستگي و اتحاد مي             اعتمادسازي مي 
كنـد كـه      گذاري مي   اين ديپلماسي اولين خط دفاعي را پايه      . كشاند  ي مي الملل  بينمعمولي را به صحنه     

سبت به دولتها گرايش مردمـي ايجـاد   تصوير را براي سياستهاي خارجي تبليغ كند، ن تواند بهترين مي
تواند   ديپلماسي سايبر همچنين مي   . آورد  تري پديد مي    تر و امن    ي با ثبات  الملل  بينكند و يك محيط       مي
ها و دولتهاي متخاصم را با محروم كردن آنهـا             سلاح خطرناكي طراحي شود كه تلاش گروه       عنوان  به

توانـد از توسـعه احـساسات خـصمانه           ر متناوب، مـي   به طو . هاي مردمي خنثي و بي اثر كند        از حمايت 
هـاي آموزشـي و انتـشار         جلوگيري كند يا نسبت به آن واكنش نشان دهد يا با با استفاده از استراتژي              

در واقـع بـا     . تر و با صبوري و مصمم به اجرا درآورد          اطلاعات، حمله خود را در سطحي بسيار گسترده       
راي كاربرد نيروي قهريه نيست، اما به مكمل غيرقابل اجتنـابي           اين كه اين نوع ديپلماسي جانشيني ب      

  . براي آن تبديل شده است
يافته و فراتر از نيروي نظامي        گيري از سياست امنيتي شفاف و توسعه        ها، بهره   بر پايه نظر كانادايي   

 شود كه رويكردهاي جديد سياست خارجي بر مبناي روابط فرهنگـي و             صرف، به اين شكل تامين مي     
آنها اعتقاد دارند كه ترويج موفقيت آميز ارزشهاي صلح آميز، مانند تنوع گرايي             . اطلاعاتي شكل گيرد  

ي نقـش مهمـي ايفـا       الملل  بينتواند در گسترش امنيت ملي و ثبات سياسي           فرهنگي و دموكراسي، مي   
   157.كند

 ـ  اي    كننده وسـيله    ها ترديد ندارند كه اين ديپلماسي پيشگيري        ايتاليايي راي صـلح و ثبـات      اسـت ب
  ديپلماسي فرانسه نيز بر پايه اين فرض بنا شـده اسـت كـه چنـين ديپلماسـي،                    158.سياسي در جهان  

                                                 
157. Canada - DFAIT، Canada in the World - Canadian Foreign Policy Review 1995 ـ، op. cit. 
158. Domenico Calabria، “A Model of Preventive Diplomacy”، Italia Chiama Italia، 2001-2002. 
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تواند امنيت را تقويت كند و تلاشها در مقابل تروريـسم را بـا توسـعه شـكيبايي در                     بيهوده نبوده و مي   
وشـكا فيـشر وزيـر امـور         بـه عقيـده ي     159.كند  ي تسهيل مي  الملل  بينتبادلات، روابط مشروع و انسجام      

خارجه آلمان، ديپلماسي فرهنگي با ترويج گفتگو و تبادلات فرهنگي كـه منجـر بـه ايجـاد اطمينـان                    
المللـي بـاز     پذيري كشورهاي مشترك مختلف و با ترسيم يك اجتماع بـين            تواند با جامعه    شود، مي   مي

ا، اين نكته روشن است كـه        براي بريتاني  160.براي آنها، نقشي حساس در پيشگيري از جنگ بازي كند         
اگر ما قصد داشته باشيم از لغزش براي مبارزه بين غرب و سايرين اجتناب كنيم، ارتباطات و رابطـه                   «

 جالب است به خاطر بـسپاريم كـه جـستجو و تـلاش              161.»شود  سازي بخشي از بازي ما را شامل مي       
هـاي    سـت گـذاري پـروژه     براي كسب مشروعيت فرهنگي و اخلاقي در بين مردم جهان، در قلب سيا            

سياسـت موفـق   «: وزير امور خارجه ايران نيز اعتقاد دارد كـه        . »امنيتي و دفاعي جامعه اروپا قرار دارند      
ايران در زمينه ايجاد فضاي گفتگوي ميان تمدنها و به منظور گسرش روابط، به طور قابل تـوجهي از                   

داز با چشم انـداز همتاهـاي هنـدي،          اين چشم ان   162.»هاي دستيابي به امنيت ملي كاسته است        هزينه
تركي و ژاپني ايران كه ديپلماسي سايبر، محوري مركزي در تفهـيم سياسـت امنيتـي آنهـا دارد، بـه                     

هـاي     بـا كمـك بـه حـل پيچيـدگي          ديپلماسـي آنهـا معتقدنـد كـه سايبر      . اشتراك گذاشته شده است   
  163.ي استالملل ينبهاي فرهنگي، جزئي اصلي از روند صلح  ايدئولوژيك و تقويت نزديكي

كنند عصر اطلاعات با چند   تشريح مي W.Owen و دبيليو اونJ.Nyeناي .همان طور كه ژوزف
منظوره كردن ديپلماسي فرهنگي آمريكا؛ در قابليت آن براي تقويت پيوندهاي مهيج با ملل خارجي و                

ايـن اعتقـاد وجـود     «164.كنـد  ها  عمل مي     براي تسريع پيمانهاي بين دول و كاربرد موردي در ائتلاف         
تواننـد    دارد كه در عصر اطلاعات، نفوذ و تاثير ديپلماتها و قدرت نظامي به سوي كساني برود كه مـي                  

                                                 
159. Dominique de Villepin، op. cit. 
160. Joschka Fischer، Federal Foreign Minister، "We have to support the reformers in Tehran"، 
Interview in the Süddeutsche Zeitung، 13 July 2000. 
161. Mark Leonard and Catherine Stead، op. cit.، p. 2. 
162. Ministry of Foreign affairs of the Islamic Republic of Iran، Dr. Kharrazi، released by the 
MFAIRI on Aug 20، 2002، available @  
http://www.mfa.gov.ir/News/Index.htm. 
163. India Ministry of Foreign Affairs، International Affairs Strategy of India، op. cit.; Japan 
Ministry of Foreign Affairs، Diplomatic Bluebook 2001، Chapter II. Section 4. Social Issues - 
Human Rights and Democracy، JMOFA 2001; Turkish Ministry of Foreign Affairs، ‘Turkey’s 
Security Perspectives and its Relations with NATO’، TMOFA، available @ 
http://www.mfa.gov.tr/grupa/af/secure.htm 
164. Joseph S. Nye، Jr. and William A. Owens، op. cit. 
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اطلاعات معتبر را در جهتي منتشر كنند كه منافع آنها را حمايت كند و به صـورت تاثيرگـذاري فـشار                  
   165».افكار عمومي را بر روي رهبران ساير كشورها متمركز سازد

  نهايت در 
  .ديپلماسي هنر افزودن دوستان خارجي است

  اتو ون بيسمارك

بـه  در عصر جامعـه اطلاعـاتي،   سراسر جهان، و ديپلماتهاي  سياست خارجي   طراحان   ،رهبران سياسي 
 يـك اسـتراتژي     عنـوان   بـه  را   سايبرديپلماسـي د كـه    آين ـ  آمده و مي  طور روزافزون به اين نتيجه نائل       

ته، قابل دستيابي و فوق العاده بـراي قـرن بيـست و يكـم انتخـاب                  شايس ،مقتضيمحوري،  ضروري،  
براي آنها آشكار شده است كه فرهنگ، اطلاعات و ارتباطـات ابزارهـاي اصـلي دسـتيابي بـه                   . نمايند

 يك  عنوان  بهبه سايبرديپلماسي    ،در ابتدا آنها  . ي بهتر و حداكثرسازي منافع ملي است      الملل  بينموقعيت  
 وابستگي متقابل جهـاني و فرصـتهاي     :لا مجهز براي رسيدگي به دو وجه پايين       رويكرد مناسب و كام   

 درت پايدار و عميق      و تحولا  آگاه هستند كه تغيير   به خوبي   آنها  . نگرند  مي ،كند  كه معرفي مي  ي  جديد
بـه  هاي نوين و افزايش دموكراتيزاسيون، نـه تنهـا            تكنولوژيتحولات حوزه   چشم انداز جهاني، مانند     

بـراي موفقيـت    اي     بلكه به طـور قابـل ملاحظـه        ،امكان پذير نموده است    سايبرديپلماسي را    كارگيري
  .استلازم، ضروري و حياتي شده ي الملل بين دولتها در صحنه

بـا ايـن انديـشه كـه        .  بر آنها ظاهر شده است     ، پيچيده و غامض   ي در عصر  ، ساده تا نسب يرويكرد
 بـه طـور     دولتهـا  ،شـود   نگي نامـشخص و كـدر مـي       هاي اقتصادي، امنيتي و فره      خطوط بين سياست  

اهـداف  كند تا به طور همزمـان      فرصتي اعطا مي  به آنها   اند كه     شده ي ديپلماسي نوين  شيفتهروزافزوني  
 ي،دار به طور مشخص و معنـي     ها    حال، در همين زمينه   در همان   و  ،  را دنبال كنند  ديپلماتيك مختلف   

  . كنندمردم جهان اقدام  با مشاركت همكاري و به
 نـوين   هـاي    بـه جـاه طلبـي      آمـدن  نائل   اي با قابليت بالا به منظور       خود را وسيله   سايبرديپلماسي  

 سـايبر ديپلماسـي   . كنـد   مـي  معرفـي و پيـشنهاد     ، امنيت ملي  با ريسك خطر كمتري براي    ي،  الملل  بين
بـرداري از  همچنانكـه بهـره   .  را بـاهم دارد كـاري  محافظه در هم آميختن جسارت و قابليت و توانايي 

 سـاير كـشورها ممكـن       ناخـشنودساختن فع ملـي را بـدون بـرانگيختن و          افرصتهاي نوين و ترويج من    
  . سازد مي

                                                 
165. U.S. Advisory Commission on Public Diplomacy، op. cit.، p، 4. 
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با كشورها و بـه ويـژه    دوستانه و نزديك   با ايجاد روابطي هماهنگ،   اغلب  در واقع    سايبرديپلماسي
، ايـن نـوع     ي از ملاحظـات   اريبا توجه بـه بـس     . كند مي) Synergy (افزايي  نيرو و هم   توليد   مردم آنها، 
افكـار عمـومي    ، يكي از كم خطرنـاكترين راههـا بـراي متعهـد نمـودن                و صادق   فكر باز  با ديپلماسي

عامل مهمي كه . مخاطبان خارجي، ساخت روابط قوي و پيمانهاي طولاني و با دوام ميان دولتها است       
است كه توانـايي و قابليـت   ارزان يك راه  عنوان بهشناخته شدن آن  برد، سايبرديپلماسي از آن نفع مي  

در .  و نقشي كليدي در سياستهاي جهاني بـازي كنـد          داراستي را   الملل  بين چارچوب مذاكرات    طراحي
ديپلماسـي مـسكن    سايبر،  اسـت  كه بهره برداري از نيروي نظامي بسيار گران و بـدون تـاثير               يعصر

  . كند ارائه ميموقت ايدئالي 
 اي، فنـي و محتـوايي در تاكتيكهـا و اسـتراتژيهاي رسـانه     ي  هـا   واقعيت ايـن اسـت كـه نـوآوري        

گان در عـصر جامعـه   بازنـد ديپلماسـي    از   گانبرنـد ديپلماسـي   اي را بـراي جـداكردن         هاي تازه   صافي
  . اند هايجاد كرداطلاعاتي 

تـر    و حيـاتي  تـر    ديپلماسي براي هدايت سياست خارجي غيرقابل اجتنـاب       سايبرلحظه،   هر گذر در
 ابزاري برتر بـراي پيـروزي بـر قلبهـا و            عنوان  بهسايبرديپلماسي،  گيران به     از تصميم  بسياري. شود مي

 نگرند  ، مي شوند   بيشتر و بيشتر به آن وابسته مي        خود دولتها براي دستيابي به اهداف    راهي كه   پوييدن  
 »ا بـر سـاير دولته ـ      پيروزي شادي«را به    » آدميان روحبر  پيروزي  « به طور روزافزوني     و به اين شكل   

  .دهند ترجيح مي
 در فـضاي نـوين ديپلماتيـك،        !مشوياي پويا     داشته باشيم و رسانه   ؛ رسانه   مها متنفر نشوي    از رسانه 

  . شناسد  مي شمالينكهايها و  را از طريق رسانهشما افكار عمومي جهانيان 
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 Internet for development توسعهبراي اينترنت 

  اي احمد يحيايي ايله

 )واحد علوم و تحقيقات( دانشگاه آزاد اسلامي ـي ارتباطات دانشجوي دكتر

   مقدمه-1
ارتباطات و توسعه يكي از چالش برانگيزترين مباحث درعرصـه علـوم اجتمـاعي، اقتـصاد، سياسـت و              

  .فرهنگ طي پنج دهه اخير در سطح جهان بوده است
ران و  مطالعات در ايـن زمينـه بخـصوص پـس از جنـگ جهـاني دوم مـورد توجـه صـاحب نظ ـ                      

اين موضوع از آن روي     . انديشمندان و نيز كشورهاي تازه استقلال يافته يا در حال توسعه قرار گرفت            
 بخصوص  در  توسـعه       اي    اهميت و گسترش يافت كه تكنولوژيهاي جديدارتباطي اهميت فوق العاده         

 . اقتصادي پيدا كرد
 در توسعه بوجود آمـده بـود كـه    ها  نوعي خوش بيني نسبت به تاثير رسانه   60 و   50هاي    در دهه «

بـه كمـك    )  بـه بعـد    80از دهـه    (عمدتاً براساس الگوهاي غربي نوسازي ايجاد شـد امـا پـس از آن               
 انجام شـد ايـن خـوش بينـي كمرنـگ            الملل  بينها و حوزه ارتباطات       تحقيقاتي كه در محتواي رسانه    

  ).1(»شد
طات و بالطبع آن وسايل ارتبـاط جمعـي     با همه اين، خوش بيني يا بد بيني نسبت به تاثيرات ارتبا           

توجه و تاكيد بر اين موضوع را كاهش نداد و امروز بيشتر از گذشته اين مسئله مورد بررسي و تحقيق                    
  .گيرد قرار مي

در همين راستا آخرين تكنولوژي تاثيرگذار ارتباطات در سطح جهاني يعني اينترنـت مـورد توجـه                 
  .رار گرفته استجدي است  و موضوع اصلي اين مقاله ق

   ارتباطات سلطه بخش يا ارتباطات توسعه بخش-2
يا تنها منجر به اين     ؟  ها  تسهيل كننده، توسعه هستند       بحث اساسي اين است كه آيا ارتباطات و رسانه        

ابزارهاي كشورهاي توسـعه يافتـه در مـصرفي شـدن           ترين     يكي از اساسي   عنوان  بهشوند كه     مهم مي 
 ته عمل كنند؟كشورهاي كمتر توسعه ياف
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ها عامل اصلي و اساسي توسعه سياسي هستند همچنين ابزار اساسي و  واقعيت اين است كه رسانه
  .اند اند كه كشورهاي كمتر توسعه يافته را از نظر اقتصادي وابسته و مصرف زده كرده بنياني بوده

 و از خود بـاختگي را  در بعد توسعه اجتماعي نيز  در كشورهاي كمتر توسعه يافته، از خود بيگانگي  
در ) غربـي (اند و در ابعاد فرهنگي به اشاعه و سـلطه فرهنـگ كـشورهاي توسـعه يافتـه                     درپي داشته 

  .اند كشورهاي ذكر شده پرداخته
  حال سئوال اساسي اين است كه ارتباطات توسعه بخش است يا سلطه بخش؟

  )خوش بينانه(ارتباطات توسعه بخش ) الف

هـا     ديدگاهي خوشبينانه به تاثيرات رسانه     60 و   50هاي    شمندان در دهه  اكثر صاحب نظران و اندي    
ها و بهره وري از آن،  توسعه و بخـصوص توسـعه    داشتند و حتي بر اين باور بودند كه با توسعه رسانه         

با اين تصور كلي كه گسترش وسايل ارتباط جمعي به توسعه           . اقتصادي رونق و سرعت خواهد گرفت     
  .شود جتماعي به توسعه اقتصادي منجر مياجتماعي و توسعه ا

  وسايل ارتباط جمعيتوسعه اجتماعيتوسعه اقتصادي
دانيل لرنر، ويلبر شرام و اورت راجرز از جمله سردمداران نظريات خوش بينانه هستند كه وسـايل                 

 .دانند و بالطبع آن توسعه اقتصادي مي) آگاهي (ارتباط جمعي را بعنوان محرك اصلي توسعه اجتماعي
  .شود  معلولي، خطي و يا الگوي حاكم ياد ميـاز الگوي آنان بعنوان الگوي علت 

  )بدبينانه(ارتباطات سلطه بخش ) ب

به نظر مخالفان نظريات خوش بينانه، جريان يكسويه و عمـودي پيـام از سـوي  وسـايل ارتبـاط                  
است اين امپرياليسم بـا     جمعي با انعكاس گسترده اخبار يكسويه به سلطه امپرياليسم خبري انجاميده            

گسترش ابعاد ديگر پيام به  سلطه ارتباطي يـا سـلطه ارتباطـات در جهـان انجاميـده اسـت و سـلطه                        
  سلطه فرهنگي  را در پـي         ،ارتباطات به همراه توليد و توزيع انبوه كالاها و مصنوعات فرهنگي ديگر             

  .داشته است

   سلطه خبري  سلطه ارتباطي  سلطه فرهنگي
توان بعنوان كساني نام برد كه با اين جريان  هاملينگ مي مكتب فرانكفورت، هربرت شيلر واز اصحاب  

  .همسوي هستند
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   اينترنت، كاركردها و خدمات-3
توان از محصولات دوران جنگ سرد و حاصل هراس وزارت دفـاع آمريكـا ازخطـرات               اينترنت را مي  «

 يك پروژه ملـي از  عنوان بهآزمايشي بود كه  يك شبكه  آرپانت سلف اينترنت . دانستاي    جنگ هسته 
.  آغاز بكار كرد1971به وزارت دفاع آمريكا از سال  هاي تحقيقاتي پيشرفته وابسته طرف آژانس پروژه

 موسسه ملي 1986ي تبديل شد درسال الملل بين به يك پروژه فراگير ملي و تا حدودي    70و طي دهه    
به مراكزتحقيقاتي بيشتر و گسترش شـبكه  اي  باطات شبكهرا براي ارائه ارت NSFNET علوم آمريكا،

 1989 شبكه اينترنت مشتمل بر ده هزاركاربر بـود و در سـال              1987در سال   . ي تاسيس نمود  الملل  بين
 آرپانت به زندگي خود خاتمه داد ولي اينترنت به رشد خود 1990در سال . اين تعداد به صد هزار رسيد    

  )2(»ادامه داد
ين سازماني كه به همگاني كردن اينترنت پرداخت مركز تحقيقـات فيزيـك نظـري و             در ايران اول  

 آغاز شد و تعدادي از مراكز دانشگاهي را با شبكه آموزشي            1372كار اين مركز در سال      . رياضيات بود 
  .و پژوهشي اروپا از طريق دانشگاه وين اتريش فراهم ساخت

نات اينترنت است كه مورد بهره برداري عمـومي  بطور كلي كاركردها و خدمات زير بخشي از امكا   
  :شود واقع مي

 كاركردهاي اينترنت

 )ها ارسال و دريافت پيامها و نامه(  پست الكترونيك-1
  ) بانكهاي اطلاعاتي(  سرويس دسترسي به اطلاعات-2
  )عضويت در گروههاي خاص( سرويس گروههاي تخصصي -3
   دسترسي به كامپيوتر از راه دور-4
  ) ها مجلات و روزنامه( يس خبري سرو-5
   تماس با استادان و مشاوران-6
   ثبت نام از راه دور-7
   آموزش از راه دور-8
  ها   انتقال پرونده-9

   تله كنفرانس-10
   بانكداري الكترونيكي-11
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   مشاهده فيلم و عكس -12
 خدمات اينترنت

 )آموزش و پزوهش(علمي: الف
  اشتغال: ب
  حيتفر: ج
  غيتبل: د
  ار در خانهك: ه
  اطلاع رساني: و

   اينترنت و توسعه-4
توانند   توانند مفيد باشند و مي      بزرگراههاي اطلاعاتي حامل بهترين و بدترين محتويات هستند آنها مي         

  :كشد سئوالات زير خوش بيني يا بد بيني درباره اينترنت را به تصوير مي. مضر به حساب آيند
 ؟ ها ا تشديد كننده نابرابرياينترنت در خدمت تساوي جهاني است ي

  ؟ ها حاكم شده است آيا امپرياليسم خبري، ارتباطي و فرهنگي توسط رسانه
سـوم مـردم    / يك   (در دهكده جهاني چه نقشي دارند؟     ) حاشيه نشينان (كشورهاي فقير و ضعيف     

  ).سوم مردم جهان سواد ندارند/ جهان برق ندارند و  يك 
انجامـد يـا بـه     انقلاب كنترل؟ يعني اينترنت به استبداد پنهـان مـي  اينترنت پايان استبداد است يا  

  ؟ دموكراسي مستقيم
  ؟ شود شود؟ آيا حاكميت ملي تهديد مي ها چه مي حق حاكميت دولت

  يابد يا افزايش؟ و آيا مسئله شكاف ديجيتالي جدي است؟  فاصله طبقاتي افزايش مي
  ؟ جامد يا افزايشان  شكاف اقتصادي و فرهنگي بين كشورها كاهش مي

 كند؟ آيا اينترنت شكاف بين كشورها را پر مي
كنيم قطعا اين بحث نيـاز        با طرح اين سئوالات آثار و ابعاد اينترنت را بطور هرچند كوتاه مرور مي             

  . جدي به مطالعات و تحقيقات مفصل دارد
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   ابعاد و آثار اينترنت-5
   و اينترنت توسعه فرهنگي: الف

نبال آن اينترنت هم نياز به نـوعي خـاص از سـواد و مهـارت دارد و هـم الگوهـاي                      كامپيوتر و به د   «
مـسائل اينترنـت از لحـاظ فرهنگـي عـدم           تـرين     مهم. آورد  را به دنبال مي   اي    فرهنگي و رفتاري ويژه   

تكنولـوژي  . تطابق محتواي ارائه شده با الگوهاي فرهنگي و هنجارهاي رفتاري جوامع مختلف اسـت             
يشترين سرعت و كمترين كنترل طراحي شده است لذا اعمال كنترلهاي اخلاقي در آن   اينترنت براي ب  

حجم بالاي محتواي مستهجن تجاري و مجاني در اينترنت يكي ازمعـضلات اخلاقـي و              . دشوار است 
اينترنت غلبه زبان انگليسي و فقدان منـابع غنـي بـه زبانهـاي      مشكل ديگر فرهنگي. خانوادگي است

  ) 3(».شود جه سلطه زبان انگليسي بر زبانهاي ديگر به وسيله اينترنت تقويت ميديگر است در نتي
. ..هـاي آموزشـي و ارائـه خـدمات ارتبـاطي و       هاي مثبت از قبيـل جنبـه        علي رغم جنبه  « اينترنت

هـا از قبيـل       استفاده كنترل نشده كـامپيوتر بـويژه وقتـي بـا ديگـر فنـاوري              . هاي منفي نيز دارد     جنبه
اه باشد كودك را در معرض خطر اثرات مضر آن بر تكامل فيزيكي، اجتمـاعي و روانـي                  تلويزيون همر 

توان به مشكلات بينايي، صدمات سيستم اسكلتي، چاقي، اثر بر مهارتهاي             كه از آنها مي   . دهد  قرار مي 
  . )4( »كرد اجتماعي، مشكلات ارتباطي در خانواده و اعتياد الكترونيكي اشاره

ابعاد و آثـار    . گذارد  رنت بيشترين تاثيرات منفي را در بعد فرهنگي بر جوامع مي          رسد اينت   به نظر مي  
   :مثبت و منفي زير از نظر فرهنگي مطرح است

 اطلاع رساني الكترونيك
  ..). مدارس و،دانشگاهها  (آموزش الكترونيك

  ارتباط موسسات آموزشي با يكديگر
  ..). مجلات و،مقاله ،كتاب (منابع علمي
 ريق اينترنت پژوهش از ط

  )تله كنفرانس(كنفرانس از راه دور 
  جراحي از راه دور
  ها اتصال به كتابخانه

  پژوهش از طريق مجلات
 سلطه زبان انگليسي در اينترنت واقعيتي غير قابل ترديد است
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 در پـاريس گردهمـايي جهـاني كارشناسـان     1999يونسكو در سال ( توسعه تصاوير خلاف اخلاق   
 جنسي از كودكان، پورنوگرافي مربوط به كودكـان و فحـشاي كودكـان از طريـق                 درباره سوء استفاده  

  ) را برگزار كرد»يالملل بينيك چالش « عنوان بهاينترنت 
 سـاعت درروز از     1-3بطـور متوسـط كودكـان آمريكـايي          ( كودكـان  آثار زيانبار روحي بر    توسعه  

ن لايـن و بـازي كـردن اسـتفاده          كامپيوتر براي انجام تكاليف مدرسه، صـحبت بـا دوسـتان بطـور آ             
  ).كودكان سن مدرسه در اين كشور به كامپيوتر دسترسي دارند% 90.كنند مي

  عدم رعايت حقوق مولفان و خلاقان فرهنگي
 مصرف گرايي غربي

  تضعيف ارزشهاي بومي
  تشديد بي هويتي
  از خود بيگانگي

خـش خـصوصي بايـد بـا        دولت و ب  «براي كاهش و پيشگيري از توسعه معايب فرهنگي اينترنت          
  : مشاركت يكديگر در جهت به حداكثر رساندن نتايج مثبت استفاده از اينترنت همكاري كنند، از طريق     

كنندگان اطلاعات و به حداكثر رساندن فرصـتهاي لازم بـراي              ايجاد محيط مناسب، تشويق فراهم     -
ــن       ــه اي ــراي ارائ ــت ب ــرفتن اينترن ــدمت گ ــه خ ــي و ب ــب و غن ــواي مناس ــد محت ــات تولي    اطلاع

رهاي لازم براي جستجوي اطلاعات، به موازات حـاكم كـردن اسـتاندارهاي لازم بـراي             ا توسعه ابز  -
  . دسترسي آزاد و استفاده از تمامي اشكال مختلف فرهنگي

 دولت موظف است بر سياستهاي لازم براي توسعه اينترنت در سطوح مختلف اجتمـاعي تاكيـد                 -
اي لازم براي دسترسي آسان و سريع به اينترنت در تمامي منـاطق             براي تحقق اين منظور قدمه    . كند

مندي از منافع اجتمـاعي دسترسـي بـه اينترنـت و ايـن                كشور به منظور يك هدف اساسي براي بهره       
  . )5(»تكتولوژي مد نظر قرار گيرد

اين هم در سطح فـردي و هـم در   . تكنولوژي جديد مقاومت كنيم سعي نكنيم بيهوده در مقابل«
حدي با  توانيم توقع داشته باشيم كه اينترنت يا هر امكان جديد ارتباطي را تا مي. ح اجتماعي استسط

در عرصه تعـاملات جهـاني    فرهنگ بومي و ملي خود سازگار كنيم، اما براي نيل به يك حضور مؤثر
اي دسـتيابي  ه خاص، هم اينترنت و محتوا و روش مثلا در اين مورد. بايد كمي خود را نيز تغيير دهيم
خود سازگار كنيم و هم روحيات خود و فرهنگ و ساختارهاي جامعـه   به آن را تا حدي بايد با فرهنگ

  .)6(»با وضعيت جديد هماهنگ كنيم خود را بايد
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  و اينترنتتوسعه اجتماعي : ب

د كه كانالهاى ارتباط جمعى، اين باش تفاوت ميان اينترنت و اغلبترين  و يا درخشانترين  شايد مهم«
در واقع مى توانيم هم فرستنده . ارتباط دو طرفه هستيم وقتى از اينترنت استفاده مى كنيم، درگير يك

مجبـور اسـت   . گيرنده پيام، در برابر تلويزيون، منفعل محـض اسـت   در حالى كه. باشيم و هم گيرنده
هـاى   هـا و برنامـه   شود، بدون هيچ تعاملى بپذيرد و اگر حتى تمامى سرويس آنچه را به او عرضه مى

تواند  او تنها مى. نيز در نظر بگيريم، نقش تعاملى فرد بسيار ناچيز و نزديك به صفر است تلويزيون را
  )7(.»دد، اما امكان كنش متقابل را ندارانتخاب كند كه كدام پيام را بگير

 طبقـاتي   استفاده از تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات و در راس آن اينترنت موجب كاهش فاصله             «
هـاي جنـسيتي    كند و حتي تفاوت پايگاه اجتماعي جديد به كاربران اعطا مي  ،  شده و در فضاي مجازي    

، همگـن سـازي     )تيم جـردن  (افزايش توانايي اعمال قدرت     . )مرتن و لازارسفلد  (دهد  را نيز كاهش مي   
، )ژان اسـتوتزل  (عي  ، افزايش مشاركت اجتما   )ژان كازنو (ها و انتظارات افراد       ها، نزديكي خواست    سليقه

، امكان برقراري سريع ارتباط،     )دانيل بل (گذران اوقات فراغت و ورود مفاهيم جديد در زندگي روزمره           
هاي علمـي     ، تبادل فرهنگي، دستيابي سريع به يافته      )مك لوهان (اطلاع از اخبار و رويدادهاي جهاني       

 از  …زايش ميزان آگاهي عمـومي و       هاي ارتباطي، آزادي در تبادل اطلاعات، اف        جديد، كاهش هزينه  
  .)8(»روند مزاياي عمده و كاركردهاي قابل توجه گسترش استفاده از ارتباطات اينترنتي بشمار مي

هـا،    هاي بسياري آگاهي    انسان مؤثراست و در حوزه    . ..اينترنت بر ارتباطات، آموزش، تفريح، رفاه و      
در بحث اجتماعي آثار مثبت و منفي زير بـر      .دادها و رفتارهاي بشري را تحت تاثير قرار خواهد            نگرش

  :اينترنت مترتب است
 توسعه جدي ارتباطات تعاملي

  توسعه اشتغال و كاهش بيكاري
  امكان كار تمام وقت

  ...)پست الكترونيك و (ارايه خدمات
اجتماعاتي كه هنوز قواعد و مقـررات آن مـشخص نـشده اسـت و خـود                  (خلق اجتماعات مجازي  

  .)گردان هستند
  .براي گفتگو ميان فرهنگها گشوده استاي  اينترنت افق تازه

دسترسي به اطلاعات اينترنت خسته كننده و پيچيده و گمراه كننـده اسـت و بـه اجبـار بايـستي                     
 .از اطلاعات  را مرور كنياي  مجموعه
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 )گير كردن انسان تك بعدي و گوشه(بيماري الكترونيك 

اده از اينترنت سبب ايجاد احساس بدبختي، تنهايي و بطوركلي          دهد كه استف     مطالعات اخيرنشان مي   -
كننـد دوسـتي  را كمتـر     اشخاصي كه از اينترنت بيشتر اسـتفاده مـي  . شود   ميسلامت روانيكاهش   

انـد و    هـاي بيـشتري را تجربـه كـرده          كننـد، اسـترس     حفظ كرده، زمان كمتري با خانواده صحبت مي       
  . كنند احساس تنهايي و افسردگي مي

 بيكاري الكترونيك
  شكل گيري فرهنگ زندگي اينترنتي

  شود زندگي شخصي تهديد مي
   و اينترنت توسعه سياسي: ج
كند تـا نقـش       كند و به تصميم گيري مردم كمك مي         مشاركت ايجاد مي  : وسايل ارتباط جمعي    «

اننـد خـارج از   تو هاي جمعي مي ايتهل دو سو لاپل معتقد است كه رسانه. خود را در توسعه انجام دهند    
هاي سياسي و تنها به دليل نقش وجود خود در جامعـه بـر توسـعه سياسـي           هاي نظام   چارچوب تفاوت 

تاثير بگذارند زيرا محل و مجراي انتقال مباحثي هستند كه در عنايـت آنهـا نمـي توانـد بـه بـصورت           
  .اينترنت نيز از اين قاعده استثناء نيست) 9(»عمومي در سطح وسيع انجام پذيرد

 انتشار آزادانه اطلاعات
  كسب آزادانه اطلاعات

  شكل دهي فوري به افكار عمومي
  توسعه اصلاحات سياسي
  تاثيرگذاري بر  انتخابات

  ايجاد و توسعه دموكراسي الكترونيكي از طريق گفتگو به تصميم گيران سياسي و شهروندان
  .رح است مفاهيمي  جدي است كه در زمينه توسعه سياسي مطتهديد حاكميت ملي

 ـنظريـه مركـز     ( مركـزي -جهان چنـد با توسعه اينترنت مفهوم دولت تغيير كرده است و مفهوم 
بارشـد اينترنـت نظريـه پايـان     : توان گفت  شده است و مي محوريـجهان دولت  جايگزين ) پيراموني

  . توان مطرح كرد جغرافيا را مي
 خلاف انتظـار و تـصور همگـان          انسانها نيز كوچك شده است و بر       م شخصي يحراز طرفي ديگر    

  .ها گسترش يافته است محدوده و حيطه كنترل دولت
   و اينترنت توسعه اقتصادي: د
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در بسياري از كشورهاي در حال توسعه كه با مشكلاتي بنيادي نظير كمبـود تغذيـه، ارتباطـات                  «
 ثبات درگيـر    اي، برق، بهداشت، اشتغال، مهاجرت، جنگ، نظامهاي سياسي فاقد مشروعيت و بي            جاده

هاي سنگين براي تجهيزات مخابراتي و كامپيوتري امكان ندارد واين گونه امكانات بـه                هستند هزينه 
هـا در   استادمخابرات و مديريت شـبكه  ميلتون مولر. طبقه بالا و مستقل از اقتصاد ملي اختصاص دارد

يـن اسـت كـه آنهـا بمحـض        تفاوت راديو و تلويزيون بااينترنت در ا      ": دانشگاه سيراكوس معتقد است   
اگـر  . خريد قابل بهره برداري هستند ولي خريد يك كامپيوتر اولين قدم براي اتصال به اينترنت است               

شما جاده، برق، خط تلفـن، سـرويس دهنـده ملـي نداشـته باشـيد سـخن گفـتن از اينترنـت دشـوار                         
  )10(»است

  مسئوليت پذيري در      و ث شفافيت باع :داراي توان بالقوه در كاهش فقر است      با اين حال  اينترنت      
توانمندسازي  و   محيطي مناسب را براي اداره مناسب، پشتيباني براي بسيج            و شود  عملكرد دولتها مي  

ارتباطـات بـه    و  هدفمند فناوري اطلاعات  و كاربرد مناسب همچنين كند مردم بر عليه فقر ايجاد مي 
  .شــود مــد بــراي فقــرا مــي    درآ وويــژه در بخــش صــادرات باعــث ايجــاد مــشاغل جديــد      

و نيـز سـاختار   ) كشورها(اينترنت توانايي به ارمغان آوردن منافع بسياري براي حيات اقتصادي كانادا      «
تواند تحولات عميق در وضعيت اشـتغال ايجـاد كنـد، و موقعيتهـاي جهـاني و       مي. صنعتي آن را دارد  

ايـن امـر از     . نادايي بـه همـراه آورد     هاي كا   فضاي مناسبتري براي رقابت در بازار جهاني براي شركت        
هاي جديد براي ارائه  هاي ادامه فعاليت، و گشودن راه       طريق افزايش سهم آنها از بازار، بازسازي هزينه       

  . پذيرد خدمات و محصولات صورت مي
تا كنون اينترنت عمـدتا بـراي ارائـه         . اينترنت به بستر اصلي تجارت الكترونيك تبديل شده است        

وزيع اطلاعات مربوط به كالاها و خدمات مورد استفاده قرار گرفته است، اما رشد اسـتفاده                تبليغات و ت  
 از اينترنت براي تبادلات مالي و نيز ارائه خدمات مبتني بر وب و اينترنت به شدت در حـال گـسترش                    

   )11(.»است
 :ردگذا رسد اينترنت بيشترين تاثير مثبت را در بعد اقتصادي بر جوامع مي به نظر مي

  از طريق كامپيوتراشتغالايجاد 
  كار از راه دور

   از راه دوراستخدامامكان 
  بانكداري الكترونيكايجاد و توسعه 
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اي از تبليغات اقتصادي از طريـق اينترنـت انجـام مـس               امروزه  بخش عمده    (تبليغات الكترونيك 
  ).شود

  ..). گلدگوئيست و،بليت  (خريد و فروش الكترونيكي
  ..).فيش آب و (لحمل و نقكاهش 

  امكان انجام خدمات بازرگاني 
 . از طريق اينترنت ازجمله تاثيرات اقتصادي اينترنت استخدمات اداريو امكان انجام 

اهميت اينترنت در توسعه اقتصادي با اشاره به تاثيرات و پيامدهاياقتصادي آن به شرح زير بيـشتر                 
 :  شود روشن مي

ي بسنجند،  الملل  بينتوانند موقعيت اقتصادي خود را در صحنه          يكشورها با دستيابي به اطلاعات م     
  .حفظ كنند و يا تغيير دهند

دهد و تاثيرات خاص خـود را         هاي اطلاعاتي شيوه گردش پول را در بازارهاي دنيا تغيير مي            شبكه
  .گذارد به جا مي

در نقل و انتقـال     هاي اطلاعاتي ازادي بي نظيري        كمپانيها و افراد صاحب سرمايه از طريق شبكه       
  .كنند پول و سهام و اوراق بهادار پيدا مي

احتمالاً غناي اطلاعاتي و در اختيار داشتن نرم افزارهاي لازم در كشورهاي پيشرفته، به اسـتثمار                
  .انجامد اقتصادي نامريي مي

 .كند اطلاعاتي اينترنتي زمينه فكري مناسب و تقاضاي لازم را در جهان سوم ايجاد مي
  .گذارد بانكي از راه دور تاثيرات اساسي بر تجارت در گردش ميخدمات 

  .گذارد ي شدن توليد و بازار اساساً تاثير ميالملل بينتكنولوژي اطلاعات در 
  .ها خواهد داشت ارتقاي شركتهاي اقتصادي بستگي تام به تلاش اگاهانه براساس آخرين داده

از اي    ه اطلاعات يكسويه غربـي احتمـالاً شـيوه        ي اطلاعات و با توجه ب     الملل  بينبا گسترش شبكه    
  .يك زندگي مصرفي سرمايه داري تبليغ خواهد شد

هاي بزرگ خواهند توانست نيروي انساني متخصص مورد نياز خود را از هـزاران كيلـومتر                  شركت
 .دورتر در كشورهاي در حال توسعه با دستمزد پايين تر استخدام كنند

ساني، توليد كنندگان به بازارهاي گسترده تر و مصرف كنندگان به   با گسترش تكنولوژي اطلاع ر    
  .امكانات بيشتر دست خواهند يافت

  .بخشد  اينترنت به امور اقتصادي و مبادله اقتصادي سرعت مي
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  .شود  با بهره گيري از اينترنت امكان دستيابي به بازارهاي جديد بيشتر مي
ت به كالايي استراتژيك تبـديل شـده اسـت اطلاعـات             با توجه به اينكه در جهان امروز، اطلاعا       

  .اقتصادي از اين امر مستثني نيست
تسلط بر توليد، كنترل و مبادله اطلاعات اينترنتي امتياز بزرگي است كه هر سازمان اقتصادي بـه                 

 .آن نياز دارد
  . اطلاعات اينترنتي زير بناي اقتصاد، فعاليت اقتصادي و موفقيت اقتصادي خواهد شد

  .اطلاعات اينترنتي براي تشخيص استراتژي و تصميمات كار و كسب مفيد و ارزنده خواهد بود 
  . هاي اقتصادي كاهش خواهد يافت هاي تبليغاتي شركت  هزينه

 .هاي كاغذبازي كاهش خواهد يافت كاغذ بازي و هزينه
  .كارآيي و سرعت كار بهبود خواهد يافت

  .م خواهد شد معرفي محصولات با سرعت و سهولت انجا
  . يافتن شركاي اقتصادي آسانتر خواهد شد

  .شكل ارايه خواهد شدترين   آگهي الكترونيكي در ارزان
  .برد  اينترنت قدرت مشتري را در برابر فروشنده بالا مي

  .شود  انتخاب كالا براي مشتري سهل و آسان مي
قتصاد يكپارچـه جهـاني خواهـد       و بالاخره توسعه اطلاعات، پايه توسعه فكر اقتصادي و زيربناي ا          

 ).12(شد
  . درباره اينترنت در حال واقع بينانه شدن استاي  ديدگاههاي اسطوره: توان گفت بطور كلي مي
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  )احمد يحيايي ايله اي(جدول ابعاد و آثار اينترنت 

  منفي  مثبت  آثار. .........................ابعاد
تأثيرات مثبت بر توليد، توزيـع        اقتصادي

 و مصرف
امكان كار و  كسب درآمـد از        

  راه دور
ارزان بـراي همـه جـا و        تبليغ  

  همه وقت
هـاي حمـل و       كاهش هزينـه  

 نقل 
 افزايش حجم مبادلات

  تقويت روحيه افزايش كيفيت

   كاذبهايايجاد نياز
مـــصرف گرايـــي و توســـعه 

  مصرف زدگي
  تجمل پرستيتوسعه حس

توسعه  شكاف اطلاعاتي بين     
يف و  افراد و كـشورهاي ضـع     

  قوي

  سرگرمي و تفريحتوسعه   فرهنگي
  افزايش سطح آگاهي مردم
 رشد ذوق و سليقه مردم

  سريع و متنوعاطلاع رساني
ــدگي  ــدهاي زن آمــوزش فراين

 اجتماعي بين المللي
  توسعه ارتباطات تعاملي 

ــازي  ــد س ــي همانن  و فراموش
  ها سنت

تقويت روحيـه فـرد گرايـي و        
 لذت جويي

 تحميل پيام با تكرار
 يش اقتدار زبانهاي خاصافزا

  تهديد زندگي خصوصي
افزايش حق انتخاب و تصميم       سياسي

    و مشاركت سياسيگيري
  توسعه اصلاحات سياسي

 تقويت روحيه رقابت
ــه    ــسب آزادانـ ــشار و كـ انتـ

  اطلاعات

  شست و شوي مغزي 
ايجاد روحيه تسليم و محافظه     

 كاري
  تهديد حاكميت ملي
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  خواهند؟ نگاران پاتق مي آيا روزنامه
  مصاحبه با دكتر علي سميعي استاد رشته ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات

در تهـران بازتـاب      يك زوج روزنامه نگـار       توسطبا عنوان كافه تيتر     افتتاح اولين كافه روزنامه نگاران      
 اين كافه اكنون داراي وبلاگـي بـا همـين نـام اسـت              اي در محافل ژورناليستي ايران داشت         گسترده

)http://titrcafe.blogfa.com( .            طي روزهاي اوليه افتتاح اين كافه تعداد زيادي از روزنامه نگاران و
ند  چكيده نظرات برخي از اين بزرگواران در مطبوعات منتـشر            اساتيد روزنامه نگاري از آن ديدن كرد      

شود آنگـاه     هايي از نظرات اين افراد به نقل از روزنامه شرق منتشر مي             در اين گزارش ابتدا بخش    . شد
مصاحبه اختصاصي فصلنامه سايبر ژورناليسم با دكتر علي سميعي استاد دانشگاه و مدرس فلسفه علم               

   .گردد اي ارتباطات درج ميه و مباني فلسفي نظريه

  كافه تيتر و نظر روزنامه نگاران
هـا    كافـه : فريدون صديقى طبيعت و ذات روزنامه نگارى را مغاير با كافه نشينى مى داند و مى گويـد                 

به دليل اين كه نويـسندگان بـه توليـد خلاقـه كـارى مـى                . معمولاً جاى شاعران و نويسندگان است     
اما كار روزنامه نگارى كـار      . ست دو ماه ديگر يا شش ماه ديگر منتشر شود         پردازند كه نتيجه آن قرار ا     

اصـلاً  . يعنى روزنامه نگار اصلاً مجال ندارد كه در كافه بنشيند و توليد خبـر بكنـد               . است» در لحظه «
  .روزنامه نگار نشسته معنا ندارد و خبرنگار هميشه بايد به دنبال خبر بدود

ما پاتوق روشنفكرى داشـتيم كـه       : زنامه نگارى در اين باره مى گويد      زاده استاد رو   على اكبر قاضى  
دو سـال پـيش     . يك زمانى اين وظيفه را كافه شوكا برعهده گرفـت         . آن كافه نادرى بود   ترين    معروف

هاى روزنامه نگـار بـرخلاف شـاعران و           اما بچه . كافه نشرچشمه محفل روشنفكران و نويسندگان بود      
روزنامه نگـاران بيـشتر مـى       .  دوست دارند كمتر اهل كافه نشينى هستند       نويسندگان كه حرف زدن را    

خواهند كه اگر از غوغاى تحريريه فاصله گرفتند، بنشينند موسيقى گوش كنند يـا فـيلم ببيننـد و يـا                     
بـسيار خـوب و     ) مخصوص روزنامه نگاران  اى    تاسيس كافه (اصل فكر   : قاضى زاده مى افزايد   . بخوابند

هاى مطبوعات اهل كافه نشينى نيستند امـا آرزو           اما تجربه ام به من مى گويد بچه       . شرافتمندانه است 
هـاى قـديمى روزنامـه        فريدون صديقى در مورد پاتوق    . مى كنم كه در مورد كافه تيتر اين طور نباشد         

سـنديكا هميـشه درش بـه روى    . پاتوق خبرنگارها سنديكاى روزنامه نگـارى بـود       «: نگاران مى گويد  
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ها به آنجا مى رفتند، گپى مى زدند، گفت وگويى مى كردند و يا جويـاى                  اران باز بود و بچه    روزنامه نگ 
 ».كار بودند

مخصوصاً كه كافـه    . اما بيتا بختيارى به اين كه كافه اش پاتوق روزنامه نگاران شود اميدوار است             
: انم بختيارى مى گويد   خ.  روزنامه نگار و خبرنگار در شب افتتاحيه بود        235 صندلى پذيراى    19تيتر با   

براى روزنامه نگاران خواهيم    اى    هاى ويژه   روزنامه نگارها اهل كافه رفتن هستند و ما در اينجا برنامه          «
ها نصب يك رايانه متصل به اينترنت خواهد بـود كـه خبرنگـاران از اينجـا                از جمله اين برنامه   . داشت

همچنـين يـك دسـتگاه نمـابر در اينجـا قـرار       . ننـد ميـل ك اى   بتوانند، خبرهاى خود را ببينند يا احياناً      
پنج روزنامه مهم صبح را هم براى مطالعه        . دهيم تا خبرنگاران بتوانند خبرهاى خود را فاكس كنند         مى

ضـمن ايـن در فكـر ايجـاد ميـزى مخـصوص مـصاحبه هـم                 . در اختيار كافه نشينان قرار مى دهيم      
 ».هستيم

ى آن است كه چند خوردنى مخصوص روزنامه نگـاران          تاي85ازجمله نكات جذاب اين كافه منوى       
يكى ژورنال جويس است كه يك نوشيدنى خوشمزه و ابتكارى است و ديگـرى ژورنـال كـافى                  . دارد

است كه مخلوطى از قهوه فرانسه و فلفل است و در نهايت غذايى به نام ژورنال فوبا كه نام يك نوع                     
 . هات داگ است 

هاى مطبوعات حضور داشتند، آنهـا        ز استادان روزنامه نگارى و قديمى     در افتتاح كافه تيتر جمعى ا     
پيشنهادى براى افتتاح كافه تيتر داشتند اما خواسته قلبى همه آنها بيش از افتتاح يك كافه ايجاد يك                  

  .سنديكاى روزنامه نگارى بود
اگـر  . بى اسـت  كار بسيار خو  : احمد توكلى مدرس روزنامه نگارى و مدير انتشارات روزنه مى گويد          

خبرنگاران مى خواهند يك جايى در مركز شهر قرار مصاحبه بگذارند، مى توانند اين كافه را انتخـاب                  
توكلى اميدوارانه معتقد است كه اين كافه باعث ديدار خبرنگاران و حتـى گفـت وگـو در مـورد                    . كنند
  .هاى مطبوعاتى شود سوژه

كافه تيتر مى توانـد از يـك كافـه بـه باشـگاه              حسين قندى استاد روزنامه نگارى معتقد است كه         
هاى روزنامه نگاران از يك جاى كوچـك          هميشه باشگاه : قندى مى گويد  . روزنامه نگاران تبديل شود   

ها مى توانند باعث پيوند ميان نسل قـديم و نـسل              اين باشگاه . مثل همين كافه تيتر شروع شده است      
  .جديد روزنامه نگارى باشد



 

: هايش برگزيده در مراسم افتتاحيه كافه تيتر مى گويـد           خود تيتر را براى گفته    يونس شكرخواه كه    
را براى افتتاح اين كافه در نظر گرفته ام و معتقدم كه افتتـاح              » تيترنخورترين كافه ايران  «من عبارت   

هـاى خـود و       او بـه تـلاش    . نيستاى    هرچند كار عجيب و تازه    . هاى تازه است    اين كافه پر از فرصت    
اسـتاد شـكرخواه توصـيه    . دون صديقى اشاره مى كند كه مى خواستند يك كافه به راه اندازند           فري

باشـند و   » كافه مخصوص روزنامه نگـاران    «مى كند كه صاحبان كافه تيتر خيلى نبايد در قيد عبارت            
  . بايد بيشتر به فعاليت اقتصادى خود كه همانا كافه دارى است بپردازند

باطات و روزنامه نگار پيشنهاد مى كند كه با تشكيل يك سايت اينترنتى مجيد رضائيان مدرس ارت 
در نسل بعد   «: رضائيان مى گويد  . انتقال تجربيات نسل قديم روزنامه نگارى به نسل جديد عينى شود          

از انقلاب اين تجربيات بسيار كم بوده است و فكر مى كنم روى آوردن به اين نمادها بسيار ضـرورى             
اسداالله امرايـى   ».دليل اين كافه مى تواند به محملى براى برقرارى ارتباط تبديل شود  به همين   . است

اين كافه به پايگاهى براى اشتغال آفرينى روزنامه نگـاران و       «: مترجم و روزنامه نگار پيشنهاد مى كند      
ر و  نويسندگان تبديل شود و هر روزنامه نگارى براى يافتن شغل و يـا بـراى اسـتخدام روزنامـه نگـا                    

  ».نويسنده از اين كافه استفاده كند
 پايگاه  عنوان  بهامرايى پيشنهاد مى دهد كه در قسمت مخصوصى از ديوارهاى اين كافه مى توان               

  . تبليغاتى اشتغال آفرينى استفاده كرد
محسن راستانى مستندنگار معتقد است كه كافه تيتر نبايد انحصارى و مخصوص روزنامه نگـاران               

كافه بايد محلى باشـد بـراى اينكـه         . كافه تيتر بايد مردمى باشد و نه حزبى       «:  مى گويد  راستانى. باشد
  ».احوال همديگر را بپرسيم

براى كافه تيتر ندارد اما چند عكسش را به گردانندگان كافـه تيتـر              اى     محمد فرنود پيشنهاد ويژه   
مهم است، نداشـتن امنيـت      آنچه  . افتتاح يك كافه به خودى خود داراى اهميت نيست        .تقديم مى كند  

  .ها كار مطبوعاتى به دنبال شغلى درآمدزا برود شغلى است كه روزنامه نگار را وامى دارد تا پس از سال

  مصاحبه با دكتر علي سميعي
 تحت عنوان روزنامه نگاري خلاصه 13 صفحه 84 اسفند 21مطلع هستيد كه در روزنامه شرق : سوال

وزنامه نگاري در اين جلسه مطالب و ديدگاههاي مختلفـي را در بـاره            ها تعدادي از فعالين ر      همه شغل 
كافه تيتر و وظايف آن بيان كردند مـا بـا خوشـحالي از تاسـيس و موفقيـت اسـتمرار و پيـشرفتهاي                        
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اي در بـاره پيـشينه كـاركرد ايـن      اي براي اين عزيزان آرزومنديم لذا از شما دعوت كرديم شمه            ارزنده
  ها بگوييد؟ كافه

گويم، پيدايش كافه در اروپـا        من هم به سهم خودم تاسيس اين كافه را تبريك مي          :  سميعي دكتر
در فرانـسه   . گردد كه سنت نوشيدن قهوه از خاورميانه بـه اروپـا راه يافتـه بـود                 به قرن هفدهم باز مي    

 ـ    ها ابتدا در مارسي و سپس در پاريس راه افتاد و خيلي زود به صورت يكي از شاخـصه                    كافه ارز هـاي ب
ها شدند كه تـا پـيش از آن محـل     حيات فكري و فرهنگي در آمدند و تا حدود زيادي جايگزين كاباره 

 300 بـيش از     1720در پـاريس در سـال       . رفتند  تجمع و ملاقات نويسندگان و هنرمندان به شمار مي        
فـه  تـوان بـه كا    كافه وجود داشت كه از جملـه مهمتـرين آنهـا مـي     700 حدود   1785كافه و در سال     

هـاي   ها به تقليد از قهـوه خانـه   اين كافه. پروكوب، كافه رژنس، كافه لارتت و كافه دوفوي اشاره كرد 
عمدتا محل تردد و تجمع مردان بـوده و نقـش مهمـي در گـسترش افكـار      coffee houseانگليسي 

ون سانسور رد   در اين اماكن عقايد نو و انقلابي به راحتي و بد          . انقلابي و انديشه روشنگري ايفا كردند     
هـاي    اخبار و گـزارش   . شد گرچه نيروهاي امنيتي و پليس مخفي نيز آنها زا زير نظر داشتند              و بدل مي  

هاي جديد مـورد      شد كتابها، مقالات و نمايشنامه      روز توسط مخبران جرايد و روزنامه نگاران توزيع مي        
 در دوران انقـلاب فرانـسه       يافتنـد   بحث و بررسي وقضاوت قرار گرفته و به شهرت و آوازه دست مـي             

ها اهميت    رفتند در قرت نوزدهم كافه      ها بعد از كلوپها دومين مركز نشر افكار انقلابي به شمار مي             كافه
اي يافتند زيرا مشتريان خاصي به ويژه در ميان هنرمندان، سياستمداران، شعرا، ادبيـان و   و جايگاه تازه 

هـايي هـستيم كـه در انهـا       كنـسرت ـد ظهـور كافـه     شـاه 19فلاسفه پيدا كردند در نيمه دوم قرت 
   .اي و تخصصي وجه غالب را دارد اشتغالات حرفه

ها در مون بار ناسه نقش فعالي داشتند در دوران اشغال            در خلال سالهاي جنگ جهاني  اول كافه       
  . فعاليت نويسندگان و متفكران بودها تنها محل تجمع و ها نيز كافه فرانسه توسط نازي

 caffeeهايي كه در ربـع اول قـرن بيـستم تاسـيس شـد كافـه ولتـر         ي از مشهورترين كافه يك

Voltaire هاي قرن هجدهم و نوزدهم د رپاريس و ديگر شهرهاي اروپـا    است كه به تبعيت از كافه
 محفلي براي گردهمايي و عنوان به توسط شاعر و موسيقي دان آلماني هوگو بال     1916در فوريه سال    

  .را و افكار نويسندگان، هنرمندان، شعرا، فلاسفه و ديگر متفكرين در شهر زوريخ تاسيس شدتبادل آ
هـا در     اي به نقش كافـه      هابر ماس انديشمند آلماني نيز در نظريات خود اشاره          ظاهرا يورگن : سوال

   .تحولات اجتماعي جوامع دارد، لظفا  در اين مورد توضيح دهيد
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هاي تاريخي و مكاني ظهور حوزه عمومي را درون سـالنها و              ريشههابر ماس     يورگن: دكتر سميعي 
هاي آزاد و علني قرن هجدهم كه در واقع طلايه دار و پيشگام روشنگري ادبي                 مجامع عمومي، بحث  

ها و مباحثات متعدد و  كند، در اين مجامع و مراكز مناقشه رفتند جستجو مي و سياسي اروپا به شمار مي 
گرفت و در همين مراكز بود كه شالوده و سنگ بناي معارضـه               سنت صورت مي  پرباري راجع به نقش     

و رويارويي با اقتدار فئودالي پايه ريزي گرديد با افزايش فاصله و شدت گـرفتن تقـسيم بنـدي ميـان                     
هاي اقتصادي مبتنـي بـر بـازار صـورت گرفـت حـوزه                دولت و جامعه مدني كه در پي گسترش نظام        

رديد تجار، بازرگانان، فروشندگان، و ديگر كـساني كـه از نعمـت ثـروت و                عمومي بورژوازي شكوفا گ   
اي فعال نسبت به مساله حكومت واداره جامعـه از خـود              آموزش و تحصيلات بهره مند بودند، به گونه       

توجه نشان داده و به درستي متوجه اين نكته شدند كه اينك  بازتوليد  حيات اجتماعي در گرو نهادها                    
   .اند هاي اقتدار شخصي، خانگي و داخلي فراتر رفته ست كه از مرزها و محدودهو تاسيساتي ا

هابرماس بعد از نوشتن رساله دكتـراي خـود بـدان پرداخـت               از سوي ديگر نخستين موضوعي كه     
در ايـن اثـر    . منتشر كرد ) 1962 (جايگاه بحث عمومي بود كه در كتاب تحول ساختاري حوزه عمومي          

هـا و محافـل ادبـي قطـع           ها، روزنامـه    ميان كشيدن گفتگو در باره قهوه خانه      بحث نظري اغلب با به      
  . شود مي
  : منابع

  http://titrcafe.blogfa.comوبلاگ كافه تيتر، 
 -سـال سـوم     روزنامـه شـرق     . »خواهنـد؟   آيا روزنامه نگاران پـاتوق مـي      «قوانلو قاجار، مصطفي،    

   13، صفحه 21/12/85مورخ ، 719شماره
http://www.sharghnewspaper.ir/841221/html/media.htm  

  122، صفحه 1379انتشارات نقش جهان، . »مدرنيته و مدرنيسم«نوذري، حسنعلي، 
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 آشنايي با مركز مطالعات سايبر ژورناليسم

مركز مطالعات سايبر ژورناليسم يكي از مراكز مطالعاتي موجود در دانشگاه آزاد اسلامي واحد علـوم و                 
  . باشد يتحقيقات م

اين مركز به همت دانشجويان دكتراي تخصصي علوم ارتباطات اين دانشگاه و تحت نظر معاونت         
   رسما كار خود را آغاز كرده است1383پژوهشي دانشگاه از بهمن ماه 

 آغاز شـده و بـا موافقـت رياسـت دانـشگاه آزاد       1384مرحله مطالعاتي و طراحي مركز از شهريور        
 لازم براي راه اندازي و توسعه فعاليتهاي آن انجام شده اسـت، عـلاوه بـر آن                  هاي  اسلامي، پشتيباني 

  كند مركز مذكوراز نظر علمي تحت مديريت رييس گروه ارتباطات دانشگاه فعاليت مي
  جايگاه مطالعات سايبر ژورناليسم در ايران

گاه علامـه  چـه دانـشكده ارتباطـات دانـش    .  جايي در دانـشگاههاي ايـران نـدارد      سايبر ژورناليسم 
هاي مربوطـه در ايـران،    هاي ذيربط در دانشگاه آزاد اسلامي و ساير دانشكده   طباطبايي و چه دانشكده   

اين در حالي است كه در دانشگاههاي معتبر دنيـا رشـته            . واحدي تحت عنوان سايبر ژورناليسم ندارند     
  تاسيس شده استسايبر ژورناليسم مستقلي به نام 

  هدف 

سايبر  به منظور راه اندازي دروس       سايبر ژورناليسم مركز كردن مطالعات بر روي      هدف از اين طرح مت    
ايـن  .  در دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات اسـت          سايبر ژورناليسم  و سپس رشته     ژورناليسم

سـايبر  طرح دانشگاه آزاد اسلامي را به طرز محسوسي در رقابت با ساير دانشگاههاي ايران در زمينـه           
   پيشتاز خواهد كردليسمژورنا

  اركان مركز

اين مركز از چندين ركن اساسي برخوردار است كه انجام هر يك به تربيت نيروي انساني متخـصص                  
  كند  و تهيه متون و محتواي لازم براي پيشبرد مراحل بعدي طرح كمك ميسايبر ژورناليسمدر زمينه 

  :  ركن اساسي است5بر اين اساس مركز داراي 
  : طالعاتي  و پژوهشي شاملگروههاي م

  تحقيق در محيط سايبر
  هاي جديد ارتباطي تكنولوژي



  فصلنامه مطالعات سايبر ژورناليسم / 152

  وبلاگ  و نشريات الكترونيك
 روزنامه نگاري الكترونيك

  جامعه اطلاعاتي
  :  معاونت آموزشي شامل-2

  كارگاههاي آموزشي
  سمينارهاي آموزشي
  تدوين متون آموزشي

   ماهنامه سايبر ژورناليسم- 3
   و وبلاگ  مركز سايت اينترنتي-4
   كتابخانه و  مركز اسناد-5
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  چارت سازماني مركز مطالعات سايبر ژورناليسم
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  ماموريتها و وظايف

  : ريتها و وظايف مركز مطالعات سايبر ژورماليسم بدين شرح خواهد بودبر اين اساس مهمترين مامو
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 اينترنت و روش تحقيق
تحليل محتوا در متون 

نت نت ا

 ترجمه متون پايه  
تهيه كتابهاي ديجيتالي 

ت ا

هاي  اشتراك ژورنال
 اينترنتي ارتباطات

 تاليف كتابهاي پايه

پيشنهاد پروژه و پايان 
 نامه
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اين ماهنامه با مديريت مدير گـروه ارتباطـات دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد علـوم و تحقيقـات و                      
   .و منتشر خواهد شد راه اندازي سايبر ژورناليسمعضويت دانشجويان و اساتيد علاقمند در زمينه 

توانـد بـه      هاي كارشناسـي ارشـد و دكتـراي ارتباطـات مـي             هاي دانشجويي دوره    بخشي از پروژه  
هـاي    موضوعات تعيين شده توسط گروه مطالعاتي اين مركز اختصاص يابد و نتايج بـسياري از پـروژه                

بـا سـايت مركـز خواهـد        ماهنامه مذكور ارتباط ارگانيكي     . تواند در اين ماهنامه منتشر شود       مذكور مي 
  .داشت
   كارگاه روزنامه نگاري سايبر-2

 كارگـاه روزنامـه نگـاري سـايبر در          سـايبر ژورناليـسم   به منظور تربيت كادر متخصص در زمينـه         
شود مديريت محتوا و اجرايي اين كارگاه با          دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات راه اندازي مي         

در اين كارگاه علاوه بر دانشجويان دانـشگاه آزاد و سـاير            .  خواهد بود  سمسايبر ژورنالي مركز مطالعات   
بديهي اسـت هزينـه ايـن       .  امكان شركت خواهند داشت    سايبر ژورناليسم دانشگاهها همه علاقمندان    

برخي مباحـث   . هاي آموزشي از محل پرداخت شهريه توسط شركت كنندگان تامين خواهد شد             كارگاه
  :تند ازاين كارگاه آموزشي عبار

  هاي جامعه اطلاعاتي  مفاهيم و نظريه-
   و روزنامه نگاري سنتيسايبر ژورناليسم -
   اينترنت و ارتباطات-
   تاثير اينترنت بر روش تحقيق در ارتباطات-
 Content Analysis  سايبر ژورناليسم تحليل محتواي متون اينترنتي و -
   مفاهيم مطرح در حوزه سايبر ژورناليسم- 
   نويسي و تاثير آن بر روزنامه نگاري در ايران وبلاگ-
   مراحل عملي راه اندازي يك سايت و وبلاگ-
 Skills مهارتهاي يك روزنامه نگار در فضاي سايبر -
-  Desktop Publishing 

Search Engines - 
 DPRروابط عمومي ديجيتال   -
   IAD   تبليغات اينترنتي-
   سايت اينترنتي سايبر ژورناليسم-3
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 و تبـادل اطلاعـات بـا        مركز مطالعـات سـايبر ژورناليـسم      به منظور انتشار آنلاين مطالب توليدي       
مخاطبان آن و به ويژه به منظور ايجاد يك مركز عملياتي در زمينه روزنامه نگاري سايبر كه محتواي                  

 شـود سـايت اينترنتـي        مـي  Uploadآن توسط خود دانشجويان و اساتيد و متخصصان مركز توليد و            
در اين سايت هر يك از اعضا با دسترسي ويژه حق انتشار مطلـب داشـته و                 . گردد  اندازي مي  مركز راه 

  .محيط سايت به يك فضاي اكتيو در ميان كاربران تبديل خواهد شد
هاي    بر روي اينترنت به زبان فارسي نيز از ديگر برنامه          بانك جامع سايبر ژورناليسم   تشكيل اولين   

  .باشد  ميز مطالعات سايبر ژورناليسممركسايت اينترنتي 
   انتشار كتاب در زمينه روزنامه نگاري سايبر-4

با توجه به فقدان منابع علمي معتبر به زبان فارسي، اين مركز اقدام بـه تهيـه و انتـشار كتـاب در                 
 و   از طريق تاليف يا ترجمه خوهد كرد، توليد مطالب متعدد در قالـب فـصلنامه               سايبر ژورناليسم زمينه  

هـاي    سايت اينترنتي و يا پياده سازي محتواي كارگاههاي آموزشي، متون مورد نياز براي انتشار كتاب              
   را فراهم خواهد كردسايبر ژورناليسممتعدد در زمينه 

  هاي تخصصي در زمينه سايبر ژورناليسم  برگزاري سمينار-5
سـايبر  اي تخصصي در زمينـه      با پيشرفت روند اجرايي اين مركز، امكان تدارك برگزاري سميناره         

 فراهم شده و هر يك از مراحل مذكور باعث فربه تر شدن بدنه مركزشده و متون ونيـروي                   ژورناليسم
سـايبر  هـاي     انساني متخصص مورد نياز براي رسيدن به هدف كـلان مركـز يعنـي راه انـدازي دوره                 

  . در دانشگاه آزاد اسلامي را فراهم خواهد كردژورناليسم
  : هاي روههاي پژوهشي در زمينه تشكيل گ-6
   وبلاگ نويسي در ايران-
   اينترنت و روش تحقيق- 
  سايبر ژورناليسمها و متون آموزشي براي   تدوين سرفصل- 
   ارتباط با گروههاي مطالعاتي مشابه در جهان-  

 حمايت كنندگان اصلي اركان مركز عمل كرده و زمينه مطالعات           عنوان  بهاين گروههاي پژوهشي    
اين گروههـا همچنـين امكـان       . كنند   را فراهم  مي    سايبر ژورناليسم عميق تر و تخصصي تر در زمينه        

، روابـط عمـومي ديجيتـال و تبليغـات          سـايبر ژورناليـسم   هاي تحقيقاتي در زمينـه        اخذ و انجام پروژه   
  .كنند اينترنتي را فراهم مي

  دستاوردهاي آينده

  :  براي دانشگاه آزاد اسلامي به همراه خواهد داشتهاي زير را اندازي اين مركز دستاورد راه
   پيشتازي دانشگاه آزاد اسلامي در بحث سايبر ژورناليسم در محافل آكادميك ايران-1
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هاي تخصصي سايبر ژورناليـسم        تامين كادر انساني و نيروي متخصص جهت راه اندازي دوره          -2
  در دانشگاه آزاد اسلامي

   ژورناليسم در ايران انتشار نشريه تخصصي سايبر-3
   راه اندازي سايت تخصصي سايبر ژورناليسم-4
   كسب وجهه و اعتبار علمي و پژوهشي در رشته ارتباطات در ايران و جهان-5
   انتشار كتابها و مقالات علمي و تحقيقي در زمينه سايبر ژورناليسم در ايران-6
نه سايبر ژورناليـسم، روابـط عمـومي        هاي تحقيقاتي و مطالعاتي در زمي        بر عهده گرفتن پروژه    -7

  ديجيتال و تبليغات اينترنتي در ايران
  ايجاد تحول در زمينه روش تحقيق در ارتباطات -8
 انتقال دانش فني سايبر ژورناليسم به كشور از طريق ترجمه متون علمي مربوطه و ارتبـاط بـا          -9

  گروههاي مشابه مطالعاتي در جهان
هاي علمي و تخصصي در زمينه ارتباطات و سايبر ژورناليـسم در              امكان شركت در كنفرانس    -10
  جهان

  هاي جديد ارتباطي در ايران در دانشگاه آزاد اسلامي  ايجاد مركزيت در زمينه تكنولوژيـ 11
   اقدام عملي در راستاي جنبش نرم افزاري در ايران-12
   همكارينفراخوا

هـاي ارتباطـات تمـام        محققـين و دانـشجويان رشـته      مركز مطالعات سايبر ژورناليسم از كليه اساتيد،        
  . نمايد دانشگاههاي كشور براي انجام همكاري علمي و تحقيقاتي دعوت مي

بدون شك انجام تحول در زمينه مطالعـات سـايبر در ايـران نيازمنـد همكـاري تنگاتنـگ همـه                     
  متخصصان ارتباطات است

  : آدرس

 و تحقيقـات، دانـشكده علـوم انـساني و اجتمـاعي،             پونك، حصارك، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم      
  ساختمان شماره يك، طبقه چهارم، سايت دانشگاه، مركز مطالعات سايبر ژورناليسم

  44809668: تلفن
09123445411  

  info@ertebatat.net: ايميل
  www.ertebatat.net: سايت اينترنتي


