نخبگان بانك ملي در 15 استان، گرد هم آمدند
با حضور مسئولان ارشد بانك ملي، نخبگان اين بانك در 15 استان (غرب كشور) در مركز آموزش و رفاه آجودانيه تهران گردهم آمدند.
به گزارش روابط عمومي بانك ملي ايران، مديرعامل اين بانك در همايش مذكور با تأكيد بر ضرورت تحول و نوآوري در بانك ملي اظهار داشت: چرخه حيات سازمان‌ها نشان مي‌دهد كه بدون تحول در اهداف و برنامه‌ها ادامه حركت موفق غيرممكن خواهد بود.
علي صدقي با عنوان اين مطلب كه هدف اساسي اين همايش تعيين راهكارهاي خلاقانه براي اعتلاي جايگاه بانك ملي است، گفت: بانك ملي پتانسيل‌هاي بالقوه و بالفعلي دارد كه بايد از اين قابليت‌ها ضمن پرهيز از بخشي‌نگري استفاده شود.
وي افزود: بانك ملي در تاريخ فعاليت خود تأثيرات زيادي در بخش‌هاي مختلف كشور داشته و هر زمان اراده كرده، توانسته سيستم بانكي را به حركت درآورد به طور مثال سامانه سيباي اين بانك پايه‌گذار سيستم‌هاي نوين و آنلاين بانكي شد.
صدقي در ادامه با تأكيد بر اهميت نقش مشتريان در ادامه حيات بانك‌ها بيان داشت: بايد بپذيريم كه ايجاد منفعت براي مشتريان، به خلق منفعت براي بانك‌ها منجر مي‌شود.

وي با اشاره به لزوم ايجاد ارتباط قوي و هماهنگ بين واحدهاي ستاد و صف بانك ملي ادامه داد: نگرش كاركنان بايد به سمت اينكه بانك‌ها نيازمند مشتريان هستند، تغيير كند.

به گفته مديرعامل بانك ملي برخلاف گذشته كه زماني توليد حرف اول را مي‌زد، امروز حرف اول را مشتري و خواسته‌هاي او مي‌زند.

وي افزود: دستورالعمل‌هاي بانكي بايد براساس خواست مشتريان تهيه شود.
صدقي تغيير و تحول را نياز امروز بانك ملي عنوان كرد و گفت: البته اين به معناي تخريب ساختارهاي قبلي نيست بلكه اين ساختارها بايد كيفي‌تر و به روزتر شوند.

وي در پايان پيشنهاد ايجاد فراكسيون نوآوري و خلاقيت را در بانك ملي ارائه كرد.

همچنين در اين همايش، محمدرضا حسين‌زاده عضو هيأت مديره بانك ملي با اشاره به اهداف تشكيل جلسه مذكور گفت: با توجه به توان كارشناسي موجود در بانك ملي، لازم بود در گام اول، نخبگان استان‌هاي غرب كشور گردهم آيند تا بتوان ضمن ايجاد اعتماد به نفس و روحيه‌دهي به آنها، از نظرات و پيشنهادهاي مستمر و خلاق آنها نيز استفاده كرد.
وي افزود: در همين راستا از هر اداره امورشعب در 15 استان غربي كشور، سه نفر انتخاب شدند كه در جمع آنها مشاغل مختلف بانكي حضور دارند.

حسين‌زاده اضافه كرد: نقطه مشترك اين جمع، نبوغ و خلاقيت آنهاست كه از مجراهاي مختلف شناسايي شده‌اند، هرچند نيروهاي خلاق و نخبه زيادي در كل بانك وجود دارند.

به گفته وي، از نظرات اين جمع مي‌توان در قالب كارگروه‌هاي مختلف كاري بهره‌هاي زيادي جهت اعتلاق موقعيت بانك ملي برد.

لازم به ذكر است در اين همايش همچنين از نفرات اول تا سوم آزمون تعيين سطح ريالي بانك ملي تقدير شد.
